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GIOI THIEU

Béo cdo nghién ciru nay thudc hoat dong SERV-2A" trong khudn khd Dy an Hb tr¢ Thuong
mai Da bién giai doan III (EU-Viét Nam MUTRAP 1II) va dugc viét boi mot nhom céac
chuyén gia qudc té va chuyén gia Viét Nam, Dy an MUTRAP III duoc thyc hién bai Bo Cong
Thuong nuéc Cong hoa Xa hoi Chii nghia Viét Nam va Lién minh chau Au. ‘Muc ti€u cua bao
c4o 1a hd trg Bo Ké hoach va Dau tu trong viée duara “Chién hrgc T ong thé phat trién nganh
dich vu (CSSSD) t6i nam 2020” nhu Nghi quyet cia Chinh phu sO 16/2007/NQ-CP vé viéc
“Thuec hién mét s6 chinh sach I6n d@é phat trién va on dinh nén kinh té sau khi gia nhap WIO”
da chi ra. Muc tiéu cu thé ctia bao céo 1a hd trg Bo Ké hoach va Dau tu (MPI) va To cong tac
lién nganh trong viéc hoan tit dy thao “Chién lwoc Téng thé phdt trién nganh dich vu”
(CSSSD) dé trinh Chinh phi1 phé duyét.

Béo cao nay dugc xdy dung trén co s bd sung béo cao vé “Khuon khé chung vé Chién hroc
quoc gia cho nganh dich vu Viét Nam t6i nam 2020 (GFSS) dwa ra nim 2006, ban than
Khuon khd nay 1a mot du an vé “Tdng cuong ndng hec dé quan Iy va phat trién thwong mai
dich vu Viét Nam trong béi canh hoi nhdp” (hay con goi la Dy an “Thuong mai dich vu
VIE/02/009) do Chuong trinh phat trién lién hop quéc (UNDP) tai. Bo Ke hoach va Pau tu 1a
co quan chil quan qudc gia con Vu Thuong mai dich vu nay 1a Vu Kinh té dich vy thuéc MPI
la don vi thuc hién Dy an.

“Khuon kho chung vé Chién luoc qubc gia cho nganh dich vu Viét Nam t6i nam 20207
(GFSS) da phan tich tong thé nhiing thach thirc va dua ra cac khuyén nghi dé vuot qua cac
thach thirc nay, day van 1a mot co so ving chéc cho viéc hoan thién du thao Chién lugc Téng
thé phat trién nganh dich vu (CSSSD) téi nam 2020 va tim nhin t6i ndm 2025. Do han ché vé
thoi gian va nguén nhan lyc cia Hoat dong SERV-2A, bao cao nay khong dat ra tham vong
nhu GFSS vé cac mat nhu pham vi khao sat thuc té, phan tich nganh chi tiét hay tham van
chinh sach. Bén canh d6, do GFSS mdéi chi duogc thuc hién 3 nam, mdt khoang thoi gian kha
ngén ngui so véi mot chién lugc va tm nhin t6i 15 nam, viée 1ap lai cac cong viéc da duoc
thuc hién trong khudén khd GFSS sé& khong tao ra cac két qua, dinh hudng va lya chon chinh
sach khac nhau co ban. Do d6, khi chuén bi bao céo nay, cac tac gia da han ché viéc lap lai
GFSS, thay vao d6, v6i su dong y ciia bén huong loi ciia Hoat dong SERV-2A 1a By Ké
hoach va Dau tu - cac tac gia tap trung vao viéc bo sung GFSS va dua ra cac khuyén nghi vé
dinh hudng chinh dé chuan bi cho CSSSD.

! “Xay dung Du thao Chién lugc toan dién dé phat trién nganh dich vu téi ndm 2020 va dinh huéng t6i nam
2025”
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PHAN I: BAO CAO TONG HQP

CHUONG 1: SU' CAN THIET CUA CHIEN LUQC TONG THE PHAT TRIEN CAC
NGANH DICH VU CUA VIET NAM DEN NAM 2020

Trong vong hai, ba thap ky vira qua, cac nha kinh té, va & muc d it hon 1a cac nha hoach dinh
chinh sach, da ngay cang chi y nhiéu hon téi sy dong gop cua cac nganh dich vu téi _qua trinh
phat trién kinh té trén toan thé gidi. Tuy nhién, gia tri ciia cic nganh dich vy trong nén kinh té
van thuong chwa duoc danh gia dung mure, khi hoach dinh cac chinh sach nhu chinh sach
thué, thwong mai va trg cAp, nganh san xudt van thu hit dugc nhiéu sy cha ¥ vé mit chinh trj
va ngudn luc hon.

Tuy nhién, ngudi ta ngdy cang thira nhan tdim quan trong cia cic nganh dich vu, mot phan 1a
do dich vu ngay cang lién két chat ché voi hang hoa dé dam bao hang hoa duy tri kha ning
canh tranh ctia minh. Mic du khac nhau vé co ciu san xuét va viéc lam, cac nén kinh té hién
dai, du 1a phat trién hay dang phat trién, déu c6 mot dic diém chung 1a ty trong cta dich vu
ngdy cang ting, dong vai tro quan trong trong nén kinh té. Trong sb cac nudc OCED, dich vu
da tré thanh nganh chiém ty trong lon nhét vé san lwong va viéc lam; tdi nam 2000, tinh trung
binh nganh nay da chiém toi hai phan ba tong gia tri gia ting va viéc lam. Tuong tu, tai cac
nudc dang phat trién, ty trong ctia nganh dich vu da ting twong ddi so voi tong gia tri gia tang.
Viéce cung cap day du cac dich vu ngay cang duoc thira nhén 1a mot trong nhiing diéu kién
tién quyet cho qua trinh phat trién, thay vi la két qua clia qua trinh nay. Vi du, dich vy co so
ha tang khong day du, nhu mang ludi vién thong, giao thong nghéo nan, h¢ thdng tai chinh
yeu kém, bi cho 1a cac nut thit co chai chinh can trd su phat trién bén viing. Céac dich vu phan
phéi, tai tro thuong mai, bao hiém, marketing va cac dich vu kinh doanh khac hd trg cho sy
phat trién lanh manh cua cac hoat dong cong nghiép.” Ngdy nay, nguoi ta da thira nhan viéc
dich vy dong vai trd quan trong trong viéc xac dinh chat lugng cing nhu téc do ting truong
kinh té va khoéng thé ¢o mdt nén kinh té mang tinh canh tranh néu nhu nganh dich vu khong
hi¢éu qua va hién dai vé cong nghé.

Trude khi dién ra cai cach kinh té tai cdc nén kinh té dang chuyén d6i ¢ chau Au va chau A,
trén thuc té hau nhu khong co sy chu y Vé chinh tri nao t61 cac nganh dich vy. Cac nganh dich
vu thuong bi quén lang trong nén kinh té ké hoach héa tap trung do hoc thuyét kinh te chinh
tri Marxit nhan manh tam quan trong cia san xuat hang hoa (hiru hinh) nhu nhan t6 quyét
dinh cho phat trién kinh té va coi dich vu la nganh khong tao ra gia tri. Cac nha hoach dinh
chinh sach va quan 1y kinh té tap trung vao qua trinh cong nghiép hoa va cac san pham co thé
xuit khau. Viéc xao lang vai tro cia dich vu cang dugc cing ¢d boi nhimg kho khan trong
viéc dat ra ké hoach cho dich vu so vdi tinh toan nhu ciu, san xuét hang hoa. Néu dich vu
duoc chinh phu cac nude Xa hoi Chu nghia cht ¥ thi chi 1a trong nhiing dich vu xa hoi co ban
(v té va gido duc) va dich vu co s ha tang (ning luong, van tai, vién théng, buu chinh) va
cling chi tap trung vao khia canh hang hoa cua cac dich vu nay.

Trong giai doan trudc cai cach clia cac nén kinh té chua chuyén d6i, ché d6 so hitu nha nude
va thiéu canh tranh trong nén kinh té da ngan can sy xuét hién cta nhiéu dich vu va ca nhiing
nganh dich vu néu ton tai ciing khong phat trién. Nhiéu nganh dich vu dong vai tro quan trong
cho su vén hanh cuia mot nén kinh té thi truong khong ton tai, khong chi 1a nganh tai chinh c6
thé phan bo cac nguon vbn dau tu mot cach hiéu qua ma cac dich vu nhu thiét ké, quang cdo,
dong goi, phan phdi, tiép vén, quan ly, cac dich vy sau ban hang, v.v ciing khong ton tai. Viéc
khong c6 cac dich vu san xudt duoc thé hién trong cac nit thit giao thong, xép hang sir dung

2 Bernard Chane-Kune, Kiichiro Fukasaku, J ean-Chri§tophe Maur, va Ramkishen S. Rajan: “Ty do héa va Canh
tranh trong cac nganh dich vu: kinh nghiém cia chau Au va chau A: tuy do hoa dich vu”, OECD, Paris, 2003
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cac dich vu vién thong co chat lugng thap, khong c6 cac dich vu trung gian tai chinh hiéu qua

va sO lugng lao dong trong nganh dich vu thap hon rat nhi€u so véi cac nén kinh té thi
3

truong.

Tinh hinh Viét Nam trude qua trinh D6i méi ciing tuong ty. Khong c6 mot chinh sach r6 rang
hay muc tiéu tang truong d6i voi linh vuc dich vu, tdi t& hon, khéng c¢6 khuon khd phap ly va
thé ché cho linh vyc nay. Thuong mai dlCh vu hau nhu bi bo quén trong cac bao cdo vé quan
hé kinh té giita Viét Nam va bén ngoai.’

Linh vuc dich vu ctia Viét Nam da dugc mé cira dan ké tir khi Viét Nam bét dau céc cai cach
theo dinh hudng thi truong theo chinh sach P61 méi cua minh, qua trinh nay da dan t6i nhiing
su phat trién ky di¢u cua linh vuc nay, dic biét khi Viét Nam bat dau gia nhap WTO.

Loi ich kinh té 15 rang tu sy phat trién cua linh vuc dich vu da thu hat nhidu cha y hon vé mit
chinh sach trong vong 15 nam qua.” K& hoach phat trién kinh té ctia Viét Nam giai doan 1996-
2000 dat ra cac muc ti€u tham vong vé tang trudng dich vu hang nam voi tde d6 12-13% va ty
trong dich vu trong GDP dat 45-46% vao nam 2000, tuy nhién cac muc ti€u nay chua dat
duogc. Chién luoc Phat trién giai doan 2001-2010 ma DPai hdi Pang lan tht 9 dé ra cling tap
trung vao nganh dich vy, dé ra muc tiéu méi 1a tdc do tang truong hang ndm cua linh vuc dich
vu 1a 7-8%, t6i nam 2010 dich vu chiém 42-43% GDP va 26-27% viéc lam trong nén kinh té.

Ké tir Pai hoi Pang lan tht 6, nhiéu cai cach ty do héa, theo dinh hudng thi truong da duoc
dua ra trong giai doan D6i méi, trong d6 c6 nhiéu chinh sach da anh huong truc tiép hoic
gian tiép tdi cac hoat dong dich vu. Tuy nhién, viéc ting cuong mé cira thi truong xét tir khia
canh ludng von dau tu truc tiép nudce ngoai (FDI) dd dem lai loi ich chii yéu cho linh vuc san
xuét trong khi chi rat it nganh dich vu va 1 nhiing nganh khong chién lugc dugc huong loi tir
qué trinh ndy, cha yéu 1a cdc nganh khach san va nha hang, bat dong san, dich vu cho thué va
dich vu kinh doanh.’

Mic dit mot phan vén FDI duge d6 vao nganh vién thong nhung dinh huéng chinh sach doi
v6i nganh chién lugc nay van rat than trong va chi toi nhitng nam cudi cia thap ky 90 méi bat
dau co su tu do hoa mot phén ddi voi nhiing nganh dich vy ha téng (nang luong, vién thong).
Trong nganh dich vu tai chinh, do bi anh hudng bai vo sd cac khoan vay xdu nén nhiing cai
cach ban dau vao nhitng ndm cubi cua thap ky 80 di dan t&i viée chuyén doi tir hé théng ngan
hang mot cap sang hé thong ngan hang hai cap khi chirc ning cua Ngan hang Nha nudc duge
tach biét khoi bon Ngan hang thuong mai quc doanh méi (SOCBs). Sau d6, khu vuc tu nhan,
céc van phong dai dién va chi nhanh ngan hang nudc ngoai da dan dugc phép tham gia ¢ mirc
o han ché vao dich vu tai chinh & Viét Nam.”

3 Felix Eschenbach va Bernard Hoekman: Cdi cdch chinh sach dich vu va tang truong kinh 16 tai cdc nén kinh té
dang chuyén doi, Tap chi Kinh té Thé gi6i, tap 142, S5 4/thang 12 nim 2006
* Pham Chi Lan, Thanh vién Ban Tu vén cho Thu tuong: Xay dung Chién luge xuét khiu dich vu quéc gia cho
Viét Nam, H6i thao cép cao ctia ITC vé chién luge xuit khiu quéc gia, 5-8 thang 10 nam 2005, Montreux, Thuy
Sy
5 Pham Chi Lan
6 Xem Bang 8 clia bao cao: “Ho tro' gidm sat Phat trién Kinh té-Xa héi” — Bdo cdo ra sodt két qua thuc hién Ké
hoach phat trién Kinh t6-Xa hoi giai dogn 5 nam 2006-2010, Dy an 00040722 cua Bo Ké hoach va DPAu tu, Ha
Noi, thang 5 ndam 2009
7 Alberto Gabriele: Chinh sdch d@éi véi céc dich vu chién lwoc va Héi nhdp kinh té quéc té & Viét Nam, Tap chi
Ho6i nhép kinh té, 20(2), thang 6 nam 2005; 263-293
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Céc chi s6 chung v& GDP trong giai doan 2005-2008° cho thay mic du hoat dong ciia linh vyre
dich vu da dugc cai thién so voi linh vuc cong nghiép/xay dung xét tur khia canh cac muc ti€u
ké hoach phat trién kinh té-x3 hoi giai doan 2006-2020 nhung Viét Nam van chua dat duoc
tién bo dot pha vé diéu chinh co cdu va ty trong cua linh vuc dich vu trong GDP van thép hon
linh vuc thir cip (secondary sector).

S6 liéu hang nam va du bao

2004  [2005* [2006° [2007° 2008 |2009a [2010°
GDP danh nghia | 45.4 52.9 60.9 71.0 90.4 89.6 99.3
(ty do la)
Tang truéng GDP | 7.8 8.4 8.2 8.5 6.17a |532a |5.0
thuc té (%)
Co cau GDP (% thay dbi thuc té)
Néng nghiép 4.4 4.0 3.4 3.7 3.8 1832 | 3.0
Cong nghiép 10.3 10.7 10.4 10.6 6.3 552a | 6.5
Dich vy 7.3 8.5 8.3 8.7 7.2° 6.63a | 7.0

Ghi chu: * Thyc té

°Uéc tinh ctia Trung tam thong tin kinh té (Economist Intelligence Unit).

b Du béo caa B Ké hoach va Piu tu.
Nguén: Ban tin Kinh t& ASEAN, quyén 26, s 1, thang 4 nam 2009 va Bo K& hoach va Pau
tu

Ké tir khi gia nhap WTO vao dau nam 2007, kinh té Viét Nam tiép tuc phat trién nhanh chong
va vao nim 2007 ting truéng GDP van duy tri & mirc cao 1a 8,5% so v6i mirc 8,2% cua nim
2006. Tuy nhién, nim 2008 da chung kién sy suy giam cua cac hoat dong kinh té va toc do
tang truong kinh té chi dat 6,2%, phan anh sy lo ngai cta cac nha dau tu vé su bit on kinh té
vi md, khung hoang tai chinh toan cu va suy thodi.” Das and Shrestha (2009) di du béo cac
diéu kién kinh té vi mé trong nam 2009 vé ngén han s€ khong tao diéu kién cho su phat trién
nang dong hon cuia linh vuc dich vu. Theo du doan, luéng von FDI, mot yéu td thuc déy quan
trong cho su ting trudng cua kinh t& Viét Nam sé& bi han ché do thiéu ngudn vén. Tinh thanh
khoan cua cac ngan hang ciing s& giam manh, mot phan 1 do cac ngan hang tir chdi cung cép
céc khoan vay cho céc t6 chuc tin dung c6 thé khong cé kha ning tra lai cic khoan vay nay,
viéc ndy s& anh huéng nghiém trong t6i tbe do ting trudng dau tu chung cia nén kinh té. Vé
phia cung, bén canh nhiing yéu kém cia linh vuc cong nghiép, su ting truong cua nganh dich
vu ciing s& bi anh huong do cudc khung hoang tai chinh toan ciu va tinh hinh suy thoai tai
nhiéu nudc phat trién. Doanh thu tir du lich trong nam 2009 s& giam cung voi kim ngach nhap
khéu cac dich vu lién quan téi thuong mai khac. Xu huéng chuyén lgi nhuan va thu nhap cua
nha dau tu ra nude ngoai ting s& khong con, cung voi viéc hoat dong cia cac doanh nghiép c6
v6n dau tu nude ngoai b suy giam.'”

Trong bdi canh nay, cac nha hoach dinh chinh sach ctia Viét Nam phai dbi mat voi mot nhiém
vu de‘iy thach thire 13 tao diéu kién dé linh vuc dich vu dat dugc ty trong trong téng san phém
kinh t& qudc dan cao hon hién nay. Néu nhu linh vuc dich vu ting trudng ning dong hon va
¢6 ty trong trong nén kinh té cao hon, linh vuc nay sé& ting hiéu qua chung cia toan b nén
kinh té, gitip cac doanh nghiép tré nén manh hon, giam ty 1 that nghiép va thuc day thuong

¥ Xem béo céo: “Ho tro gidm st Phat trién Kinh té-Xd héi” — Bdo cdo ra sodt két qua thiee hién Ké hoach phat
trién Kinh té-Xa héi giai doan 5 nam 2006-2010, Dy an 00040722 ctua Bo Ké hoach va Pau tr, Ha Noi, thang 5
nam 2009

? Sanchita Basu Das va Omkar Lal Shrestha: Viét Nam: thach thirc tié}) theo trong nam 2009, Ban tin Kinh té cta
ASEAN, thang 4 ndm 2009

19 Sanchita Basu Das va Omkar Lal Shrestha: Viér Nam: thdch thirc tiéb theo trong nam 2009, Ban tin Kinh 8
cua ASEAN, thang 4 nam 2009
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mai, tién bo khoa hoc ky thuat. Tuy nhién néu nhu Viét Nam mudn dua linh vuc dich vu tré
thanh dong luc cho tang trudng kinh té cua minh thi can cé nhitng cai cach sau rong hon dé
dan téi nhiing thay doi co cau sau hon.

Cac phéq tiép theo cia Chuong nay sé phan tich nhing van dé chung chu yéu ma CSSSD can
dua ra de¢ Iinh vuc dich vu ctia Viét Nam c6 thé phat trién, cac chuong ti€p theo s& dua ra
nhitng ket luén va khuyén nghi chi tiét hon.

1.1 Sy cin thiét ciia chién hrge tong thé phat trién cic nganh dich vu ciia Viégt Nam dén
nam 2020

Khu vuc dich vu trong nén kinh té Viét Nam van dang trong giai doan kém phat trién cho du
Viét Nam da dat rat nhiéu tién bd trong phat trién kinh té trong vong hon 20 nim qua, ké tir
khi ap dung chuong trinh ddi méi trén ca nude. Khu vuce dich vu ciia Viét Nam can nhanh
chong cai thién tinh canh tranh ctia minh khi phai d6i mét voi sy canh tranh ngay cang 16n &
ca trong va ngoai nude. Khu vye dich vu cua Viét Nam hién nay dong gop khoang 38-39%
tong san pham va st dung khoang 24% luc luong lao dong cua dét nude. Mirc ‘nay con cach
biét rat nhidu vdi ty trong dich vu trong tong san phdm & cac nudc dang phat trién c6 murc thu
nhap trung binh (khoang 55%), va ¢ cac nudce cong nghiép thu nhép cao (ty trong cua khu vuc
dich vu dat khoang 70% téng san phﬁm). Viéc phat trién mot khu vuc dich vu hi€u qua va co6
tinh canh tranh qudc té 1a diéu ddc biét quan trong trong chién lugc phat trién qudc gia cia
Viét Nam. Néu thiéu didu do, cac nganh cong nghiép hudng vao xuit khau cia Viét Nam s&
gap kho khan khi canh tranh trén thi truong thé gidi. Mot khu vuc dich vu hiéu qua cling sé€
thu hit thém dau tu tryc tiép nude ngoai vao Viét Nam.

Céc nganh kinh té duoc thiic ddy ting truong boi cac nganh dich vu trung gian. Tuy nhién, &
Viét Nam cac chinh sach duong nhu chi chu trong dén cac dich vu cudi cung. Nganh dich vu
duy tri va hd tro toan bd quéa trinh san xuat thong qua viéc cung cap cac dich vu dau vao
“thwong ngudn” (nhu nghién clru va phat trién nghién ctru kha thi, thiét ké san pham, dao tao
nhan vién), cac dich vu ddu vao “trung ngudn” (nhu ké toan, dich vu phap ly, ky thuat, kiém
nghiém, cac dich vy may tinh, bao dudng va stra chira thiét bi, tai chinh, vién théng) va cac
dich vu dau vao “ha ngudn” (nhu quang cao, phan phdi, van tai, kho hang). S& khong phat
trién dugc mot nén cong nghiép canh tranh néu khong co cac dich vu dau vao chat luong cao.

Xuét khau dich vu ctia Viét Nam méi chi chiém ty 1é rat nho trong téng kim ngach xuét khau
(hon 10%). Can can Xut nhap khau dich vu trong nhitng ndm qua lién tuc bi tham hut. Thi
trudng va san phém dich vu xuit khau ctia Viét Nam con han ché, thi truong xuét khau dich
vu van chu yéu 1a cac nha dau tu nude ngoai trén lanh thd Viét Nam, dich vu xuét khau cha
yéu van 1a cac dich vu co ban, chua tap trung nhiéu vao cac dich vu gié tri gia ting.

Céc nha cung cap dich vu cia Viét Nam dang phai canh tranh trén ca thi trudng trong nudc va
thi truong thé gioi, tuy nhién nang luc canh tranh cua cac nha cung cap dich vu Viét Nam van
chua cao.

Trong bdi canh hién nay, khu vuc dich vu Viét Nam dang gip phai nhitng van dé kho khin
nhu sau:
- Thiéu mdt chién luge phat trién téng thé, toan dién cho khu vuc dich vu 1am co sé cho cac
nd lyc phat trién chung cuia toan bo khu vuc dich vy;
- Thiéu co s¢ dit liéu va thong tin chinh xac vé cac hoat dong dich vy dé cac nha hoach dinh
chinh sach, cac nha quan 1y tir Trung uvong dén Dia phuong dua ra cic quyét sach phat trién
thich hop;
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- Ning luc, phén tich va hoach dinh chinh sach lién quan dén phat trién dich vu con han ché;
- Nang lyc con nguoi cling nhu co ché phdi hop trong quan ly t6 chirc trién khai cac ké hoach
hanh dong vé dich vu & ca Trung wong va dia phuong con yéu.

Chién lugc tong thé phat trién khu vuc dich vu dén nam 2020 tam nhin dén nam 2025 duoc
xdy dyng trén co sé hudng vao cic muc tiéu va wu tién phat trién cua dat nudce, ciing nhu
danh gia ding, day di nhimg co hoi, thach thirc doi vé6i toan bd khu vuc dich vu khi ching ta
tham gia hdi nhép. Ban Chién lugc d6 vira c6 tinh chét dinh hudng phat trién cho toan bo khu
vuce dich vu va mot sb phan nganh dich vu c6 y nghia quan trong ddi véi phat trién dat nudc,
vira phai tinh d&én cac cam két song phuong va da phuong vé 16 trinh mé ctra, dong thoi lam
can cr cho cac cude dam phan tiép theo.

Cac linh vuc dich vu chu yéu cia Viét Nam déu c6 chién luge phat trién riéng ciia minh, nam
2010 1a nam két thuc thuc hién cta cac chién lugc nay. Hién nay, cac linh vuyc dich vu cia
Viét Nam dang tién hanh chuén bi xay dung chién lugc cua nganh minh dén nam 2020, tim
nhin dén nam 2025. Chién lugc phat trién khu vuc dich vu cta Viét Nam dén nam 2020, tim
nhin dén nam 2025 s& 13 can ct, nén tang dé cho cac linh vuc dich vu chu yéu cua Viét Nam
xay dung chién lugc riéng ctia minh.

Can cu dé xdy dung Chién luge:

- Nghi quyét Dai hoi toan quoc lan thir X, Nghi quyét Hoi nghi trung wong khoa 4 Ban Chap
hanh Trung wong khoa X vé mot sb chu truong, chinh sach dé nén kinh té phat trién nhanh va
bén vitng khi Viét Nam 14 thanh vién ctia T6 chirc Thuong mai thé gii.

- Nghi quyét 16/2006/NQ-CP ngay 27/2/2007 ctia Chinh pht ban hanh Chuong trinh hanh
dong cia Chinh phu thuc hién Nghi quyét Hoi nghi Trung wong lan thir 4 Ban Chép hanh
Trung wong Bang khoa X.

- Chién lugc toan dién vé ting trudng va xoa doi, giam nghéo.

- Lo trinh mé ctra ddi véi cac phan nganh dich vu theo cac cam két WTO, cam két trong
ASEAN va cac cam két song phuong, da phuwong khac ma Viét Nam da ky.

- Nghi quyét s6 03/2008/NQ-CP ngay 11 thang 1 nim 2008 ctia Chinh phii ban hanh Chuong
trinh hanh dong cua Chinh phu nhiém ky 2007-2011.

- Chuong trinh hanh dong cta Chinh pha vé phat trién cac nganh dich vu giai doan 2009 -
2010.

1.2 Mét vai thue té ré rang vé dich vu; Nha nuéc co thé 1am gi dé phat trién Iinh vue
dich vu; va nhitng gi Nha nwéc khong thé lam?

Trong mot thoi gian dai, c6 sy phan biét & rang khi n6i vé hang hoa va dich vu. Mac du “tir
nhiéu thap ky qua, cac nén kinh té hién dai d3 trd thanh cac nén kinh té dich vu va qua trinh
nay la khong thé dao ngu’qc”11 nhung khéng c6 mot khai niém thdng nhét vé dich vu ciing
nhu khong c¢6 cach dinh nghia chinh xac nhit vé dich vu.

Va ciing khong qua ngac nhién khi ngay ca Hiép dinh chung vé thwong mai dich vu ciing
khong dinh nghia thé nao 1a dich vu. C6 nhiéu cach phan loai cac nganh dich vu, trong do
céch phan loai dé sir dung trong GATS trong qua trinh dam phan ciia Vong Uruguay chua bao
gid mang tinh bat budc. Bo cdo nay khong dit ra cdu hoi vé dinh nghia dich vu ma chi iy
céch hiéu thong thuong vé dich vu trong WTO. Tuy nhién, s& hiru ich va pht hgp néu ching
ta c6 thao ludn so bd vé ban chat va cac dic diém cua dich vu so véi hang héa do nhiing dic

' Gallouj da nhén manh (2002)
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diém quan trong nhat c6 thé c6 tac dong tdi viée hiéu ban chat va ndi dung cac chinh sach can
¢6 @61 véi dich vu.

Nhu Thao luan ban tron vé dich vu tai Uc ndm 2006 d chi ra, viéc hoach dinh chinh sach phu
hop cho dich vu bi han ché boi viéc dinh nghia khong chuén x4c vé ban chit cac nganh dich
vu trong céc 1y thuyét kinh t& va thu thap sé liéu. Diéu nay 1a dang du trén thyc té cac hoat
dong dich vu chiém vai tro thong tri trong cac nén kinh té phét trién ciing nhu nhiéu nén kinh
té dang phat trién.

Dich vu thuong bi hiéu nham la cac hoat dong “phy”, khong tao ra “két qua” hodc “hang hoa”

hiru hinh. Trong phén loai thdng ké chinh thirc, linh vue dich vu thuong bi dinh nghia mét
cach tiéu cuc - bao gdm tit ca cac hoat dong kinh té khac ngoai khai mo, ché tao, néng, 1am,
thity san - va trong h¢ thong thdng ké cta Viét Nam 1a ngoai ca xay dung.

O mirc d6 chinh sach, cac nha hoach dinh chinh sach thuong khoéng nim bit dugce ban chat
cua dich vu so voi hang hoa va do d6 khong dua ra dugc cac chinh sach phu hop cho su phat
trién cua dich vu. Viéc nay co thé bit - nguon tur mot s6 quan niém c6 dién vé dich vu, von van
anh huong t6i thao luan ngay nay vé kinh té va chinh tri, ngin can viéc ap dung cac chinh
sach lién quan t¢i dich vu phu hop voi thuc tién ctia nén kinh té dich vu.

Céc khai niém cb dién cha yéu dya trén quan niém rang “dich vu 1a nganh khong tao ra gia
tri”. Khai niém dich vu 1a mdt hoat dong khong tao ra gia tri kinh té bét nguén tr lich sur cua
truong phai kinh té, va dic biét 1a cong trinh ctia cac nha kinh té Adam Smith va Marx,
nhiing nguoi coi dich vu 1a nganh khong tao ra gié tri hay nhitng nganh “ky sinh” va 1a nhiing
nguoi phan biét rd rang gitta cdc hoat dong san xuét tao ra gia tri va cac nganh khong tao ra
gia tri nhu cac hoat dong dich vu. Khai niém nay giai thich ph?m nao sy phan biét truyén
théng trong co cAu kinh té trong d6 dich vu thuong duoc dinh nghia 1a mdt cach tiéu cuc: theo
d6 dich vu thudc vé nhimg nganh “con lai”, bao gdm cac hoat dong khong tao ra hay diéu
chinh hang hoa vat chat (hodc ““cac hoat dong khong phai nong nghiép hay ché tao™). Cach
phén loai cac hoat dong kinh té nay tiép tuc anh hudng nhiéu cach tiép can ngay nay dbi véi
dich vu. ba co nhiéu nd luc dé dinh nghia cac nganh khac ngoai cac phén loai ba nganh dé
nam bat tot hon thuc tién kinh té, tuy nhién chua no lyc nao dugc xa hdi va dic biét 1a cong
ddng nghién ciru khoa hoc thira nhan rong rai."

Mot thach thirc nita ndy sinh tir mot sb dac diém cua dich vu, khac biét so vai hang hoa."

e Thir nhat, trong hau hét cac truong hop, ban chat “san pham” cua dich vu la khong rd
rang va khong 6n dinh. Trong phan 16n cac truong hop, khong cé mot vit cu thé d@é co
thé phén biét - mot hang hoa vat chat c6 thé luu gitr, vén chuyén, so hiru va ban - diéu
ndy c6 nghia viéc do dac, tinh toan ban than san pham s& it c6 gia tri (vi du, day hoc)
va do d6 s& kho ap dung cac khai niém kinh té co ban nhu GDP va néang suat. Mat
khac, co thé phan biét cac tac dong cua dich vy, yéu t6 tao ra Iy do tai sao nguoi sir
dung lai c6 nhu cau ddi véi dich vy, tac dong cua dich vu co thé tdn tai rt lau, vi du
nhu trong truong hop day hoc.

Trén thue t&, néu ndi mot cach chit ché thi khéng c6 “san phém dich vu” ma thuc chat
chi c6 mdt qua trinh “khéng rd rang”. That vay, dich vu la mot qua trinh, mot chuoi

9999

12 Sven Illeris: “Ban chat cua dich vu™ trong cubng “Cam nang vé cac nganh dich” do John R. Bryson va Peter
W. Daniels bién soan. Edward Elgar, Cheltenham, UK va Northampton, MA, USA, 2007. Illeris mo ta chi tiét
cac dé xut khac nhau cho nganh thr 4 va thi 5.
'3 Phén tiép theo tom tit nhing dic diemr cua dich vu do Illeris (2007) va Gallouj (2002) mé ta
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cac hoat dong, mot cong thire, mot quy cach, mot mod hinh t6 chirc. Trong nhiéu
trueong hop, khoé c6 thé xac dinh dugc cac ranh gidi ctia mét dich vu theo cach c6 dinh
ap dung doi voi mot hang hoa.

e Thi hai, nhiéu dich vu mang tinh “twong tic”: chiing dwoc tiéu ding dong thoi véi
qud trinh dwo'c tgo ra va cé sw tham gia cia khdch hang 6 mgt mirc do nao do. Picu
nay c6 nghia nguoi san Xudt va ngudi st dung phai c6 mat ddng thoi cung mot dia
dlem gap go truc tlep, mac du cong nghé vién thong hién dai da hd trg giam bot yéu
cau nay trong mét s truong hop nhat dinh. Diéu nay giai thich tai sao cac nha san
xuat dich vu phai & gan ngudi tidu dung va ciing giai thich tai sao qua trinh qudc té
hoéa dich vy - hay “thuong mai dich vu” lai xay ra phé bién nhét duéi dang thanh 1ap
cac co sO truc thude & nude clia ngudi tiéu dung chir khong phai dudi dang trao ddi
qua bién gidi. Mot két qua nita 1a cac nha san xuat dich vu thuong cé vi thé doc quyén
& mot dja phwong, lam giam tdc d6 ting ning sudt.

e Thu ba, cac mbi quan h¢ trong linh vuc dich vy khién cho cac hoat dong nay thuong
st dung nhiéu lao dong, han ché kha nang dat dugc tinh kinh té nho quy mo, tiéu
chudn héa va ting nang sudt. Chat lwong dich vu phu thudc 16n vio tay nghé va pham
chat x3 hoi cta cac ca nhan. Hai dich vu hdau nhw khéng bao gio twong tw nhau, dan
té1 kho khan trong viéc so sanh nang suit & céc thoi diém, dja diém khéac nhau.

e Thir tu, dich vu nao cang c6 dic diém 13 nguoi san xuat va nguoi tiéu ding cing nhau
tao ra dich vu thi dich vu d6 cang mang tinh doc nhét. Nghia la ca hai bén déu phai
tham gia vao mot mbi quan hé trong trang thai khong chic chin va do dé can phai co
su tin tudng 1an nhau. That tring hop, moi trudng xung quanh ciing déng vai trd trong
qua trinh tao ra dich vu. Do d6 mo hinh thi truong thong thuong khong ap dung dugce -
gia dinh co ban, mac du d6i khi bi quén lang, ciia mé hinh nay 1a san pham tuong tur
khong dugc dap mg. Tuy nhién, sy thong nhat giita cac bén vé viéc st dung mot sd
phuong phap nhat dinh, hodc cic quy dinh cua Chinh pha dé bao vé ngudi tiéu dung
tai cac thi truong khong minh bach, théng qua viéc dua ra cac quy dinh vé tiéu chuan
nghé nghiép cho mot sé ddi twong cung cap dich vu, ¢6 thé giam thiéu cac rai ro.

e Thu ndm, ham lugng von tuong dbi thép trong cac hoat dong dich vu s€ khién viéc m&
mot chudi cac doanh nghiép trong linh vuc nay 1 tuong d6i dé (rdo can ra nhap thap).
Do d6, hdu hét cic doanh nghiép mdi dwoc thanh lgp la trong linh viee dich vu, dic
biét khi cac nudc chuyén tir nén kinh té ké hoach - nhitng nén kinh té it wu tién toi
dich vu - sang kinh te thi truong. Trong hau hét cac nganh dich vu tu nhén, c6 rat
nhiéu doanh | nghiép rat nho. Vi dy, cac hang 16n trong linh vic ké toan va tu van quan
Iy thuong to chirc theo cach cho phép cac nhan vién dua ra nhidu quyét dinh. Tuy
nhién, c6 cac nganh ma phan 16n cac doanh nghi€p 1a cac tdp doan 16n va co truyén
thong to chirc rat chit ché, theo mo trinh tir cao xudng thap, vi du nhu ngan hang, van
tai va chudi ban 1.

e Thir sau, glich vu la nganh rt da dang. Tét ca cac nd luc nham dinh nghia va phan loai
dich vu déu thtra nhan sy phure tap va da dang ctia cac hoat dong kinh doanh nay. Cach

phan loai cac hoat dong dich vu don gian nhat dua ra nam loai dich vu khac nhau'*

1. Cac dich vu tiéu ding cung cip dich vu t6i ngudi tiéu ding cudi cung;

14 Chi thi yé dich vu cua EU chi thi truong dich vu thénh,ba nhom: dich vu cung cép cho nguoi tiéu dung, dich
vu cung cap cho cac doanh nghiép khac va dich vu cung cap cho ca nguoi tiéu dung va doanh nghiép.
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2. Céc dich vu tiéu dung va san xuat cung cdp dau vao trung gian cho hoat
dong cua cac t6 chirc tw nhan va nha nudc;

3. Cac dich vu cong cung cap truc tiép boi nha nude hodc cung cip gian tiép
b6i khu vuc tu nhan va cac to chtrc phi loi nhuan;

4. Céc t chirc phi lgi nhuan hoat dong ngoai pham vi do Nha nuéc xac dinh;
va

5. Cac hoat dong dich vu khong chinh thitc hoac khong duoc tra Iuvong, chu
yéu duoc thyc hién bai phu nit va 1a mot phan quan trong trong doi séng han
hang ngay cia ho

Céc dic diém dé cap 0 trén, dac biét 1a nhitng han ché vé dia diém, sy tham gia cia nguoi ti€u
dung vao qua trinh tao ra dich vu va vai tro cua niém tin, cho théy kho6 c6 thé dy doan chic
chan cung va cau dich vu va bat ky chinh sach chung nio dya vao muc tiéu sé luong s& khong
hiéu qua, néu khong néi 1a v ich.

Mic du cac chinh phu da c6 nhiéu cach tiép can khac nhau d6i véi sy phat trién dich vy, mot
dic diém chung la trong tam cta cac cach tiép can nay 1a tim ra mot moi truong chinh sach
phu hop de thic ddy nang suat va kha ning canh tranh cua dich vu. Hau hét cac chién luoc
nay bao gdm céc chinh sach nham xir 1y cac van dé chung cht khong dua ra cac bién phap hd
trg theo nganh cu thé, mic du cac bién phap hd tro nay da ‘duoc sir dung rong réi t6i mirc
chung c6 tam quan trong dac bi€t (vi du tro cap hodc cung cap truc tiép cac dich vu co so ha
tang) nhu mot phan cta chién lugc toan dién vé nganh dich vy.

Tai Lién minh chéu Au, cac chién luge dich vy da dugc ap dung, vi du trong khudn khé
chuong trinh Ve Thi truong chung, va gan day 13 mot phan cua Chién lugc Lisbon nham tao ra
moét nén kinh té kién thirc tién tlen nhit trén thé gidi. Cling can dé cép toi Chi thi vé dich vu
gan day c6 muyc tiéu 13 tan dung tiém ning ting truong chua duoc khai thac cta cac thi truong
dich vu EU théng qua viéc loa bo cac rao can phap 1y va hanh chinh déi v6i thwong mai dich
vu trong ndi bo EU.

Lién quan nhiéu hon téi Viét Nam va CSSSD 1a cac chinh sach cong khac nhau (chinh phu va
dan sy) cua cac nuéc Pong A nham thuc day linh vuc dich vy nham dam bao hang hoa cua
cac nude nay duy tri kha nang canh tranh, nho d6 dong gop nhiéu hon vao tang trudng kinh té
va thay ddi cdu trac. Yéu td quan trong t6i thanh cong cua cac chinh sach nay 1a sy dong gop
cua cdc nganh dwa trén tri thiic, ké ca cac nganh dich vu san Xudt, dich vu tai chinh, cong
nghé thong tin (IT) (yéu tb quan trong cho su phat trién mot nén kinh té tri thirc va cho phep
cac hoat dong vien thong, két ndi qudc te) duoc bd sung bdi cac dich vu vién thong sur dung
cac yéu té vat chat nhu san bay, cang bién, van tai bién qudc té.

Thic day FDI trong nghién ctru va phat trién (R&D) 1a linh vuc quan trong ma nhiéu nudc
chau A dat trong tdm. Cac nudc thanh cong nhét 1a nhitng nudc da dat dugc muc d nghién
clru va phat trién dang ké. Thanh cong cua cac nude nay duong nhu nam ¢ viée hoach dinh Vél
thue thi cac chinh sach két hop cua chinh phu nham thic day cac ¢ ‘tai san sang tao” cua ho'

Cac chinh sach nay gdm thic day nhap khau bi quyét, con ngudi, von va _cong ngh¢ cung vdi
viéc dau tu chién luoc ¢ trong nudc vao nguon nhan lyc, cac co s¢ ha ting chuyén biét nhu
cong vién cong nghé, ting cuong cac thé ché tai chinh va dua ra cac wu ddi co dinh hudng dé
thu hat dau tu vao nhimg linh vyc str dung nhiéu kién thirc. Mot bai hoc quan trong 14 cac
chinh sach dé thic day gido duc, canh tranh, FDI va sang tao trong kinh doanh ciing nhu cac
chinh sach nhdm vao nhu ciu cta cac nganh cu thé va cac doanh nghiép nhé thudng mang lai

' Daniels va Harrington (2007)
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hiéu qua, dic biét néu cac chinh sach nay dwoc phdi hop voi nhau tot va co dinh hudng dai
han.

1.3 Céc vin dé chinh cin ma Chién hrgc Téng thé phat trién linh vuc dich vu cin giai
quyét

Sy tang truéng manh m& cua linh vyc dich vu trong vong 2-3 thap ky vira qua tai nhiéu nudce
1a két qua cua su két hop nhiéu yéu t& khac nhau. Mot trong s6 cac yéu t6 quan trong nhit 1a
stec ép canh tranh ngay cang ting. Mot yéu to quan trong nita 13 mé civa thi trwong dich vu
von trudce day dugc che cho, bao hd trude canh tranh quéc té va/hodc canh tranh trong nudc.
Diéu nay la két qua cia cac cal cach thé ché trong cac thi truong dich vu (vi du: van tai,
truyen thong, tai chinh va mot sé dich vu kinh doanh) va gidm rdo cin doi voi thwong mai va
ddu tw trong linh vuc dich vu. Nhing thay d6i vé cong nghé da cho phép md rong pham vi
canh tranh va thuong mai qudc té qua bién gidi, tir d6 ting kha nang trao ddi dich vu. Tat ca
nhiing yéu té nay da giap cac doanh nghi¢p ¢ thém dong luc dé tang hiéu qua théng qua viéc
su dung cong nghé tién tién, ddc biét 1a cong nghé thong tin nhiéu hon, dan tdi ting truong
sang tao va nang sudt tai nhiéu nganh dich vu, ddng thoi khién cac doanh nghi€p phai no lyc
hon trong viéc dua ra cdc san phdm va quy trinh sang tao trong tat ca cac khau cua chudi gia
tri. Tai cac nudc ma qua trinh nay da phat trién & muc cao nhat, nhu 6 Uc va Hoa Ky, nang
suat cao hon tir qua trinh nay da gop phan lam giam gia va tang nhu cau ddi véi cac san pham
dich vu, tao thém nhiéu viéc lam trong mot s6 nganh dich vu cu thé, dic biét 1a dich vu kinh
doanh. Kinh nghiém tir cic nuéc nay cho thiy ting truong viée lam va ning suit ¢ thé gin
lién cung nhau.'®

Két luan ma Viét Nam c6 thé rat ra tir tom tat ngan gon & phan trén 1a Chién luge Tong thé
phat trién linh vuc dich vu can xir 1y it nhit cac van dé chinh sau: vé& diém khaoi dau, thiét 1ap
mdt van hoa canh tranh véi mot méi trudng canh tranh binh dang cho tat ca cac bén tham gia
va dan dan ting ap lyc canh tranh thong qua qua trinh tyr do hoa ca bén trong va bén ngoai;
m¢ cua thi truong dich vy cho canh tranh tir bén ngoai 1a rat quan trong vi cach thic tiép nhan
ky thuat va cong nghé dich vy tién tlen ky nang cua nguon nhan lic c6 hiéu qua nhat 1a thong
qua FDI. Cai cach thé ché 1a mot yéu t6 then chét cua chién luge ty do hoa. Ty do hoa khong
c6 nghia 1a khong c6 cac quy dinh phap ly, nhung ty do hoa trong hau hét cac trudong hop doi
hoi phai phi diéu tiét hoa va tai diéu tiét.

Trong cac phan tiép theo, chung t6i thao luan mot sé van dé quan trong nhit ma CSSSD can
xu ly, day 1a nhiing van dé tao ra céac rao can trude mét cho su phat trién linh vuc dich vu
ning dong va co kha ning canh tranh. Cac van dé nay gom loai bo cac rao can vé co cau dbi
voi su phat trién cua linh vuc dich vu, cai thién khudn khd phap luat va thé ché cho cac doanh
nghiép dich vy, thic déy canh tranh trén thi truong ndi dia, ap dung chinh sach hop 1y dé thuc
déy sang tao, tao ra moi truong kinh doanh thuan lgi, ddy mdi chi la nhiing van dé quan trong
nhat.

1.3.1 Co ciu sé hiru, sy xuit hién va phat trién cac thi trwong canh tranh cho cic dich
vu phuc vu san xuat

Doanh nghiép trong cic nganh ndéng nghiép va san xuét ludn sir dung dich vu cung cip boi
cac doanh nghiép khéc, vi du cac dich vu phan phdi, tai chinh va bao hiém, van tai va vién
thong. Vi viéc lao dong di chuyen thuan loi hon va cong nghé thay ddi, ngdy cang nhleu
dich vu c6 thé duoc trao ddi va diéu nay lai thac day pham vi chuyén mon hoa san xuét va

'S OECD (2005)
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thwong mai, lam ting nhu cau sir dung cac dich vu trung gian (phuc vu san xuat) bén ngoai
von trude diy duge cung cip trong ndi bo. Dich vu cong nghé thong tin, dich vu dao tao va
cung cap nhan luc nhu xur 1y s6 liéu, dich vu tu van phap 1y, quang cdo, thiét ké, nghién ctru,
lau don, an ninh 14 nhitng dich vu ngay cang dugc thué tir bén ngoai nhiéu hon.

Khu vye tur nhan la dong luc cho tang trudng va phat trién ¢ nhiéu nén kinh té, dic biét trong
linh vye dich vu. Mot ty trong dang ké trong tang truong dich vu kinh doanh la nho vao vige
céc hang chuyén sang mua ngoai cac dich vu nay, nhd vy da chuyén nhiéu chirc nang va hoat
dong cho cac nha cung cip bén ngoai. Thong qua qua trinh ndy, cac hing c6 thé giam chi phi
va ting cudng chuyén mén hoa ciing nhu kha ning canh tranh ctia minh. Trén thuc té, tai cac
thi truong mang tinh canh tranh cao, kha nang canh tranh cta cac doanh nghiép phu thudc
nhiéu vao su sin c¢6 cua cac dau vao dich vu chét luong cao, chi phi thap. Qua trinh chuyen
sang thué/mua tir bén ngoai tao co s& cho viéc tang cuong chuyén moén hoa va tai co cau cia
cac hang, bén canh viéc thuc day cac doanh nghiép méi va tao viéc lam. Qua trinh nay ciing 14
ngudn goc cua nhiéu dich vu méi, 1a két qua cia qua trinh chuyén mén hoa hodc quan trong
hon, 13 két qua cua sy sang tao.

Tuy nhién, tai Viét Nam, su chi phdi ctia khu vuc Nha nuéc, duge dai dién boi cac doanh
nghiép Nha nudc (cting nhu boi cac doanh nghlep ma Nha nuéc chiém sé hitu da s6) da duoc
nhin manh cho t6i tan nhitng thap ky gan day'".

MPI va UNDP (2006) di ghi nhan qué trinh “thué ngoai” mang tinh phét trién nay c6 thé bi
bop méo boi viée cac doanh nghiép nha nude ty cung cp cac dich vu ndy va/hoic trg cap cia
Chinh phu. Mic du s6 lugng cic doanh nghiép Nha nuéc dd giam manh, tir 12.000 cach day
hon mét thap ky xudng con 3.200 vao nim 2006, s¢ hitu nha nudc van dong vai trd chi phdi
trong nhiéu nganh chii chdt nhu vién thong, cong nghé thong tin, san xuét thép va xiy dung.

Trén thuc t& & Viét Nam, so hiru Nha nuée trong nhiéu nganh van mang tinh chi phéi téi mirc
da can trd sy xuat hién cta céc thi truong dich vu canh tranh. Cac doanh nghi¢p Nha nudc 16n
(SOEs), dac biéc khi cac doanh nghi€p nay c6 vi thé doc quyén hoac théng tri ¢c6 khuynh
hudng tu cung cap cac dich vu hodc mua ching cang nhiéu cang t6t tir cac doanh nghiép nha
nuée khac, khién cho cac nha cung cip dich vu dic biét, chuyén nghiép khong thé ton tai
duogc, hoic néu cac doanh nghiép nay ton tai thi ciing khong tiép nhan dugc cac ky ning
chuyén mén, chat lugng cao do thiéu cac diéu kién canh tranh.

Duong nhu cac doanh nghiép Nha nudc khong coi trong viéc mua cac dich vu chuyén nghiép
tir bén ngoai, hodc ngay ca khi cic doanh nghiép nay can nhic thi van c6 xu hudng tu cung
cap cac dich vu nay. Do d6 cac SOEs khong tao ra luong cau dang ké ddi véi cac dich vu kinh
doanh chuyén sau, ham luong tri thirc cao. Diéu nay s& khong tao ra van dé néu nhu cac SOEs
nay san XUAt hang hoa hodc dich vu canh tranh véi cac doanh nghiép khac. Tuy nhién, néu
nhu mét hodc nhiéu doanh nghiép SOEs théng tri mét thi truong nao do, cac dich vu kinh
doanh chuyén sau s€ khong xuat hién hodc s& chi c6 mot thi truong ntra voi cac loai dich vy
chat lugng thap, gia thanh cao.

Nganh cong nghé thong tin 1a mot trong sb cic nganh ma cac doanh nghiép quan trong la
doanh nghiép Nha nudc - cung véi kieém soat chat ch€ viéc thuc hi¢n thong qua chinh sach

"Nguyen va Dijk (2008)
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phat trién Internet - dd ngin can cac nha cung cap tu nhan tham gia day du, thyc thu vao linh
L 18
vuc nay.

1.3.2 Co céu s hiru, canh tranh va phat trién Iinh vye dich vu

Pé cac dich vu hiéu qua co thé phat trién, khong chi can canh tranh lanh manh gitra cac nha
cung cap dich vu ma viéc canh tranh nay con phai dugc tang cuong dé thic day ting trudng
va can c6 cac hang mai gia nhdp hoat dong sang tao va thanh cong trong viéc dap ung nhu
clu thi."”

That khong may, khi Viét Nam méi ban hanh Luét canh tranh, khong chi co cdu s¢ hiru néi
trén ma viéc Chinh phu st dung cac doanh nghiép Nha nudce dé can thiép vao thi truong cting
bop méo thi trudong dich vu. Duong nhu trén thyc té cac doanh nghiép Nha nudc van nam
ngoai pham vi diéu chinh cua Luat va chinh sach canh tranh.

Tai Viét Nam, nhu Nguyén va van Dijk (2008) di nhan xét, nhin chung khong c6 moi truong
canh tranh binh déng cho cac hang. Khu vuc tu nhan va Nha nuéc doi mat voi mire do can
thiép khac nhau cua Chinh phu, nhan dugc do6i xir, uu dai khac nhau.

Cac doanh nghiép Nha nudc dugce trg cép rat nhiéu va nhan duoc nhiéu wu dai, dwa khu vuc
tu nhan vao thé bat loi. Pdi xtr khac biét gin day nhit lién quan t6i viéc Chinh phu x6a ng
cho SOCBs, tha thir va mién déng ngan sach, cho phép SOCBs tiép can cac ngudn tai trg theo
céc diéu kién wu ddi. Theo Nguyén va van Dijk (2008), “Nhin chung, cic vu dai ctia Chinh
phu danh cho cac SEOs van 1a rao can chinh ddi véi sy phat trién cia cac doanh nghiép tu
nhan. Bang chtng 1a toc d6 thuc thi chdm cac bién phap cai cach gan déy, ké ca cai cach cac
SOEs.”

Mot s6 nghién ciru di xem xét cac yéu to bop méo canh tranh va han ché khu vuc tu nhan
khai thac déy du tiém nang cua minh. Vi dy, mét khao sat vé céc rao can chinh ma cac doanh
nghiép tu nhin va SOE gip phai®® dd cho thiy canh tranh khong binh déng dugc cho 1a can
tré 1on nhat ddi véi cac doanh nghiép tw nhan va SOEs. Mot ty trong 16n hon cac doanh
nghiép tu nhan tham gia khao st (42%) cho rang wu dii dbi v6i cac SOEs 1a can tro “16n”
hodc “nghiém trong”. Mot nguyén nhan nita ciia canh tranh khong binh dang 1a mac do khong
chinh thirc trong nganh kinh doanh, tao ra loi thé canh tranh khong binh déng cho céac doanh
nghiép khong tuan thu. Ca hai nguyén nhan tao ra canh tranh khong binh dang déu bop méo
viéc phan b cac ngudn luc.

Ly thuyét kinh té chi thira nhan su khoéng hoan hao cua thi trudng, vi du su ton tai cta doc
quyén tu nhién, 1a dong luc cho s hitu nha nude. Sy ton tai cac SOEs trong qua nhiéu nganh
kinh té cta Viét Nam va nhimg vu dai ma Chinh phu danh cho cac doanh nghiép nay tham chi
con gy ngac nhién hon néu nhu nhin vao luong von can thiét dé tao ra mot viéc lam trong
céc doanh nghiép SOEs cao gan gap 5 1an so vdi cac doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai
va gn gip 8 14n so vdi cac doanh nghiép tu nhan trong nude.”!

Nhu hai tac gia ngudi Phan Lan, Katariina Hakkala va Ari Kokko, di chi ra, @& Chinh phu
Viét Nam vuot qua thach thire 1a sit dung nguon lyc han ché trong viéc dau tu cong cd hiéu

18 Jonathan Boymal, Bill Martin, Dieu Lam: “Kinh té chinh tri ctia chinh séch Internet tai Viét Nam”, Cong nghé
va Doi sbéng, s6 29 (2007) 407-421
1 OECD (2005)
2 Do Co quan phat trién khu vuc trr nhan tiéu vung song Mé Kong (MPDF) thuc hién, phdi hop véi cac nha
nghién ctru ctia Pai hoc Qudc gia Uc va Vién nghién ctru va quan ly kinh té trung wong (CIEM).
! Hakkala and Kokko (2007)
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qua, can phai c6 méi trudng kinh doanh binh d:fmg, noi cac nha dau tu tir cac nganh khac nhau
¢6 thé hoat dong véi cac quy tic, quy dinh giéng nhau va noi ma lgi nhuén cén bién cua dau
tu vao cdc linh vyc khac nhau c6 thé kha tuong dong. Hién nay, tinh hinh khong phai vay.
Cac doanh nghiép SOEs Van duoc wu dii, dan t6i viéc phan bo cac nguon lyc khong hiu qua
va khong khai thac duoc tiém ning day du tang truong cua nén kinh té. Do d6, dé giai phong
tiém ning tang truong cia khu vuc tu nhan, cAn phai giam hodc x6a bo nhimg wu dai khac
nhau danh cho doanh nghiép nha nudec.

1.3.3 Cai thi¢n khudn khé phap 1y va thé ché cho dich vu

Cung voi viée tu do héa nhiéu rao can déi v6i thuong mai hang hoa, & cac cap do da bién,
song phuong va khu vuc hoac trén co so tu nguyén - chi phi cta viéc bao hd cac dich vu trd
nén nhiéu hon dang ké so véi viéc bao ho hang hoa. Cac rao can phap ly ddi véi dich vu da
anh huong ca nhitng nha san xuat hang hoa trong nudc khong c6 y dinh tham gia thuong mai
quéc té. Trén thuc té, cac rao can trong linh vuc dich vu da anh hudng téi ho - tham chi dnh
hudng téi ca nhitng ngudi nong dan - tuong ty nhu viée ho phai dong thué nhap khau ¢ nude
minh.

Nhén ra chi phi cua viéc bao ho cac nganh dich vu da khién nhi€u nudce thuc hién céac cai cach
thé che linh vuc dich vu ciia minh va xay dung co ché thuong mai va dau tu ty do trong cac
nganh dich vu chu chot.

Tam quan trong cua cai cach thé ché va quan 1y hiéu qua ciing dugc gan voi qua trinh gia
nhap T6 chirc Thuong mai Thé gi61 (WTO) cua Viét Nam. GATS va Nghi dinh thu gia nhép
WTO cua Viét Nam dua ra mét s6 nguyén tic lién quan t6i quy dinh trong nudc. Cac nguyén
tdc nay lién quan t&i co ché cip phép va quy dinh trong mot so nganh dich vu cua Viét Nam.
Mic du Viét Nam d3 ban hanh nhiéu luit méi trong vong 2-3 nam vua qua dé thuc thi cac
nghia vu WTO cuia minh trong linh vuc dich vu, duong nhu van cin c6 cac bién phap vé phap
luat va thé ché - cing vai viée thyc thi tich cyc - dé thu hep khoang cach con lai.

Nghién ctru ndm 2006 cua MPI/UNDP da cung cap buc tranh tong quan toan dién vé khuon
kho phap ly va thé ché cho linh vuc dich vu tai Viét Nam. That khong may, nhan xét dua ra
trong nim 2006 van con kha chinh xac: tai Viét Nam, mdi truong chinh sach cho dich vu va
cac van ban phéap 1y 1a “phtc tap va mau thuan”, va luat, quy dinh - doi khi & cung cép ban
hanh - thudng mau thuan véi nhau.

Mot trong s6 cac van dé ma CSSSD co thé xir 1y 1a trong linh vyc xdy dung luat, rd rang &
Viét Nam c6 xu hudng ban hanh nhleu van ban phap luat, tir luat, nghi dinh va cac van ban
duéi ludt, ké ca thong tu, cong vin vé cing mot vn dé. Co thé thdy rang d6i voi cac van dé
phirc tap, duong nhu ¢6 qua nhiéu vin ban phap luat va cac bén chiu su diéu chinh cia cac
vin ban nay thuong phai can téi van ban huéng dan va dién giai.

Tham vén cong khai trong qua trinh ban hanh véan ban phap luat hoac khi du thao cac quy
dinh chua phai 1a mot thuc tién pho bién. Néu nhu cac co quan c6 tham quyén, & ca cip trung
wong va dia phuong, c6 thé tham van véi cong dong doanh nghiép va xa hoi khi du thao cac
ludt va quy dinh vé kinh té thi tit ca cic bén lién quan déu thu duoc loi ich.

Sw djc Igp ciia co quan qudén Iy va tinh minh bach déng vai trd quan trong dbi véi tinh hiéu
qua cia co ché quan 1y va quan trong hon 1a ddi voi viée tao ra mdi trudng thuc ddy canh
tranh va thu hat von dau tu. Day ciing 13 cac yéu td trung tAm cua Tai liéu tham chiéu vé vién
thong trong GATS ma Viét Nam 14 bén tham gia. Thiéu minh bach trong qua trinh hoach dinh
chinh sach tao ra sy khong chic chin-khién cac nha dau tu dang hoat dong rat khoi thi truong
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va cac nha dau tu tiém ning cling chuyén sang cic moi truong khac. Sy doc lap cua co quan
quan 1y va tinh minh bach ciing 13 cac yéu td quan trong cho phép cac co quan quan 1y giam
sat moi truong kinh doanh mét cach hiéu qua dé dam bao cac doanh nghiép tham gia tuan thu
cac luat I¢ va quy dinh.

Lién quan toi thu tuc cho phep, ¢6 xu huong phd bién gidy phép. Bén canh d6, nhiéu thu tuc
cho phép van co sw tuy ¥ cua co quan cap phép, diéu nay lam giam tinh c6 the du doan duoc
clia cac thu tuc cip phép. Cac doanh nghiép da thong bao cé su khic nhau vé viée dién giai
luat dau tu gitra cac thanh phé/tinh, dac biét trong linh vuc dich vu va trong cac nganh kinh
doanh c6 diéu kién. C6 thong tin cac co quan cap phép dia phuong 10 di nhiing thay doi trong
hé thdng phép luat hodc dién giai nhiing thay ddi nay theo hudng han ché, gay thiét hai cho
doanh nghiép.

CSSSD 1a co hoi Iy twong dé bit diu ra soit mot cach hé thong va toan dién cic quy dinh
phap ly d6i véi linh vue dich vu.Viéc ra soat nay nham giam cac rao can phap ly khong can
thiét can tré viéc gia nhép thi truong va hoat dong hiéu qua cua cac nha cung cap dich vu,
thac day canh tranh va kha ning canh tranh, hai hoa cac quy dinh va cung ¢ ning lyc cua co
quan quan ly.

1.3.4 Tang cwdng nang luc canh tranh cia cac doanh nghiép tuw nhian

Méi trudng canh tranh khong binh dang giita cac doanh nghiép tuw nhan va doanh nghiép nha
nuée (SOEs) tao ra nhitng can trd 16n d6i voi su phat trién cua khu vuc tu nhan, yéu t6 can
thiét cho viéc hinh thanh mét linh vuc dich vu dich vu mang tinh canh tranh ctia Viét Nam.
Tuy nhién, ngay ca khi thyc hién cac bién phap trén quy mé rong dé tao ra mdi truong binh
dang, khu vire tu nhan non tré cua Viét Nam, von chi dya vao cac doanh nghiép vura va nho,
van chua thé canh tranh trong nhidu nganh sir dung kj ning cao va van bi chi phdi boi cac
SOEs va cac doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai. Do d6, dé tan dung tdi da tiém ning
tang trudng ctia khu vuc tu nhan va thyc hién dugc cac muc ti€u phat trién d::iy tham vong cua
minh, can phai cing ¢d kha ning canh tranh ciia cac doanh nghiép tu nhan. Phan nay tap
trung vao hai van dé trong tim, quan trong dé nang cao ning luc canh tranh cia khu vyc tu
nhan va cc co quan Nha nude co thé dong vai trd quan trong 13 gido duc va ngudn nhan lyc.

Loi thé so sanh cta Viét Nam hién nay 1a trong cac nganh st dung nhiéu lao dong nhu cong
nghiép nhe va cong nghiép thuc pham. Tuy nhién, tao ra nén tang cho viéc chuyén sang mot
nén kinh té dich vu mang tinh canh tranh toan céu va dya vao tri thirc trong twong lai ciing rat
quan trong. Kinh nghiém cua cdc nudc phat trién cho thay cac chinh sach giao duc va cong
nghé hiéu qua 1a rit quan trong trong cac giai doan dau cta qua trinh phat trién cong nghiép.

Truge day, Chinh phu Viét Nam dé danh vu tién cho linh vue gido duc. Cac nd lyc trong mot
thap ky qua da giup Viét Nam dugc quoc té cong nhén la c6 ty 1¢ nguoi biét chir cao nhit, dat
duge mirc do phod cdp gido duc co ban t6t nhat trong s6 cac nude co thu nhap thap. Khi tiép
can véi gido duc phd thong da dugc dam bao, trong tam hién nay trong chinh sach qudc gia,
nhu duge phan anh trong Ké hoach phat trién Kinh té - X4 hoi giai doan 2001-2010 va Chién
lugc phat trién gido duc giai doan 2001-2010 1a tap trung cac nguodn lyc vao viée tang cudng
chat luong gido duc. Dic biét, chat lugng gido duc bic cao can duoc cai thién dé dap ung tot
hon nhu cau cia mot nén kinh té dinh hudng thi truong phat trién hon.

Gi4o duc bac cao ¢ Viét Nam c6 dac diém 1a gém nhiéu co s& gido duc da nganh, thiéu mdi
lién hé gitra giang day va nghién ctru. Co céu va thu tyc ctia hé théng dugc thira huong tir giai
doan ké hoach hoa tap trung, khi gido duc béc cao bi chia theo cac nganh kinh té voi nhiéu co
so dao tao chuyén nganh, mdi co s ¢ rat it thim quyén riéng, bao céo 1én Bo chu quan. Hé
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thdng giao duc bac cao c6 hiéu qua, chat lugng thap va khong dap tmg dwoc nhu cau cia nén
kinh té thi truong. Hiéu qua thip cta hé thong giao duc bac cao 1a do quy mo nhé cua cac co
s6 dao tao. Hién nay c¢6 hon 200 co sé dao tao bac cao trén ca nudc. Van dé chit lugng thép
bat ngudn tir nhan thirc rang sinh vién tot nghiép khong duoc trang bi day du dé dap ung yéu
cau cua kinh té thi truong.

V& co ban, viéc giang day & cac trudng dai hoc thuong nhan manh tdm quan trong cia cac
van dé thuc tién thay vi st dung kién thic 1y thuyét dé giai quyét van d¢, va nham cung cap
ky nang chuyén biét phu hop v6i mot b phan cu thé cta thi trudng lao dong. Chinh phu da
nhan ra su thiéu hut trong hé thong giao duc bac cao va da thyc hién cai cach chinh sach giao
duc bac cao, bao gém: 1) cho phép cac truong cong 1ap va ban cong cung cap chuong trinh
giao duc béc cao; 2) hoc phi cua hoc sinh gan hoc bong; va 3) khuyén khich cac co SO’ gido
duc thyc hién cac hoat dong nham tang ngudn thu ngoai khoan kinh phi do chinh phu cap.

Trong khi cac bién phap ndy ¢ mirc d¢ nao do6 da tao ra moi truong t6t hon cho gido duc bac
cao, chung ciing gy ra mot sd van dé lién quan t6i viéce tiép cdn gido duc: v6i chi phi bd sung
ngay cang tang, giao duc bac cao co thé vuot qua kha nang cua moét bd phan dan cu thu nhap
thap, du sinh vién tir khu vuc nay co du ti€u chuan hay khong. Do d6, hién nay dang co tranh
luan vé viée nhitng dich vu nao nén dé cho thi truong quyét dinh va dich vu nao nén do nha
nudc cung cap.

Bén canh viéc cai thién chit luong gido duc bac cao, cling can phai phdt trién linh viee day
nghé.

Khu vuc tu nhan ciing phai d6i mit voi nhitng han ché trong viéc fim kiém nhitng ngwoi
qudn 1y ¢6 kinh nghiém, dwgc dao tao bai ban. Trong khi nhidu nguoi c6 thé quan ly cac
doanh nghlep quy mé nhé, ho thuong thiéu kinh nghiém va kién thtc kinh doanh chuan tic
can thlet dé quan ly cac doanh nghiép c6 quy mé trung binh hodc 16n phai dbi mat v6i canh
tranh qudc té.

Déng thoi, Viét Nam duoc nhiéu nha dau tu coi 1a ¢6 luc lugng lao dong linh hoat, dé dao tao
va co tinh than ky luat cao. Véi nhiing tién bd trong viéc dao tao nghé, Viét Nam c6 kha nang
chuyén loi thé so sanh hién nay trong cic nganh str dung nhiéu lao dong tay nghé thap hoic
tay nghé trung binh sang cac linh vuc doi hoi trinh d6 tay nghé cao.

Nguén nhén lwc la diéu kién tién quyét cho sw phdt trién khoa hoc va ky thudt. Lao dong
c6 tay nghé 1a yéu to can thiet cho viéc ap dung cong nghé trong ndi bd doanh nghiép va cho
su phat trién khoa hoc va cong nghé tai cac treong dai hoc, vién nghién cuu.

Hién nay, mbi lién két giita cac hang, truong dai hoc va vién nghién ciru la khong chat che.
Mot 1y giai cho hién tuong nay co thé 14 hau hét cac doanh nghiép dang hoat dong trong cac
nganh hoic linh vuc khong can thiét phai ap dung cong nghé tién tién nhét va khong cé nhu
cau phdi hop véi cac truong dai hoc dé xdy dung cac cong nghé moi.

Theo nhan thirc ciia nhiéu doanh nghiép Viét Nam, ca doanh nghiép tu nhan va SOE, gia ca la
cong cu chinh dé tao ra loi thé canh tranh. Cong nghé hién dai khong duoc coi 1a yéu td quan
trong mac du mot bd phan 16n cac doanh nghi€p SOEs thira nhan cong nghé 1a sitc manh
chinh cuia cac dbi thu canh tranh. Mot 15 giai thich rd rang 1a nhidu doanh nghiép SOE hoat
dong tich cuc trong cac linh vuc co nhiéu hién dién cta cac doanh nghi¢p nudc ngoai: loi thé
canh tranh cua cac tp doan da qudc gia nudc ngoai thudng lién quan toi cong nghé va ning
suat.
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Bén canh nhu cau rd rang can cai thién hé thong gido duc va ning luc nghién ciru trong nudc,
can phai cha yla déu tw trwee tidp nwéc ngoai (FDI) ciing c6 thé dong vai trd quan trong trong
viéc phat trién ngudn nhan lyc va cong nghé. Sy tham gia va hién dién cta céac tap doan da
qudc gia nuge ngoai (MNC) dan t6i viéc nhap khau cong nghé va day cung thuong dugc coi
12 mot ngudn quan trong cho viéc phat trlen cong nghé, tang nang suat cho cac doanh nghi¢p
trong nudce. Loi thé cong nghé va ning suit cua cac tip doan da quoc gia co thé chuyén sang
céc doanh nghiép trong nudc thong qua hiéu Gmg lan toa, di chuyén lao dong (khi nguoi lao
dong dugc dao tao tai cac cong ty nudc ngoai chuyén sang cic doanh nghiép trong nudc) va
nhiéu hinh thirc lién két giita cac doanh nghiép trong nuéce va doanh nghiép nudc ngoai. Ap
luc canh tranh thudng ting 1én khi cac tap doan da qudc gia tham nhap mot thi truong sé tao
ra dong luc dé thic day nang suat do ap luc nay khuyén khich cac doanh nghiép dang hoat
dong giam su tri tré, tim kiém cac cach thirc khac nham ting hiéu qua dé duy tri thi phan coa
minh.
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1.3.5 Cai thién cac dich vu cong

Nhu nghién ciru cia OECD (2005) d3 chi ra, nhin chung cac chinh phu c6 thé déng gop truc
tiép vao viée ting cudng hiéu qua cua dich vu thong qua viée cai thién cac dich vu cong. Vi
du nhu dich vu y té, gido duc (gido duc dugc dé cap & phan trén) va cac dich vu xa hoi thuong
dugc cung cép trong mot moi truong phi thi truong, mdc du co sy khac biét dang ké & cac
nudc, do do cac nha cung cap dich vu gip phai kho khin trong viéc phan ung day du v6i nhu
cau thay doi lién tuc ctia ngudi sir dung.

Tuy nhién, nhitng dich vu nay déng vai tro ngdy cang quan trong trong viéc dau tu vao con
ngudi - mot yéu 6 thiét yéu cho viée xdy dung cac nganh dich vu c¢6 kha ning canh tranh.

OECD d goi y xem xét nhiéu bién phap chinh sach d6i voi cac dich vu cong, vi du nhu mo
ctra cho khu vyc tu nhén cung cap dich vu, dua ra lya chon ciia ngudi sir dung, gan viéc cp
von tir ngan sach voi két qua hoat dong ciing nhu ngudi sir dung tra tién.

Tuy nhién, trong truong hop cua Viét Nam, uu tién co thé khac. Viét Nam da thuc hién mot
s0 bién phap cai cach y té ~gan voi viée ngudi sir dung tra tién, phap dién hoa viéc khu vuc tu
nhén cung cap dich vu 'y té va thuong mai hoa nganh dugc. Viét Nam cling dang thuc hién cai
cach viéc cap ngan sach cho nganh y té v6i muc tiéu dat phd cap bao hiém y té trong nhiing
nam toi.

Céc nghién ciru di chi ra mic du viée nguoi sir dung tra tién dong gop ngudn tai chinh cho hé
thong y té va gitp giam ganh ning tai chinh cho Chinh phu, cic khoan phi nay ciing khién
ngudi dan tré nén nghéo kho hon, néi rong khoang cach giau nghéo, ting su bit binh dang
trong cham soc y té.”> Do d6, van d& voi Viét Nam hién nay 1a duy tri mot hé thdng chiam soc
y t& xa hoi hiéu qua va cé dinh huéng dé bao vé nhitng ngudi nghéo, ting cudng tinh binh
dang va cai thién chét luong dich vu y té chir khong nén cai cach theo dinh hudng thi truong.

1.3.6 Ap dung mot Chién Iwge 1au dai cho sy phit trién ciia linh vue dich vu

Mic du CSSSD duoc du doan s& dua ra mot ké hoach hanh dong t6i nam 2020, chung toi
khuyén nghi rang CSSD dwa ra mét khuén kho dé xir Iy cic van dé vé sy phat trién ciia
linh vue dich vu c6 thoi gian dai hon CSSD. Trén thuc té, so v6i qué trinh phat trién cong
nghiép trudc day, tdc do thay doi cong nghé va kinh té ngay nay tac dong nhanh hon nhiéu toi
dich vu. Do d6, mét chién luge vé phat trién dich vu can lién tuc diéu chinh muc tiéu cia
minh va giam sat tién trinh thuc hién.

Bén canh do, chung toi ciing khuyen nghi cac chinh sach lién quan t61 dich vu can dugc thlet
ké va thuc hién mot cach tong thé _trong mdi lién hé véi cac linh vyce khac cua nén kinh té.
biéu nay la do muc d6 phu thudc 14n nhau cao cua rat nhiéu dich vu nhu dich vu kinh doanh,
dich vu tai chinh, van tai va truyén thong véi cac nganh ché tao va nong nghiép. Can tim kiém
loi ich tir viéc két ndi nay trén khia canh tong mirc ting truong. Thuc té, Iy tuong nhét 1a ap
dung cac “chinh sach vé niang suat”, dugc hiéu 1a mot chinh sach toan dién lién tuc khuyén
khich sang tao, viéc lam, kha nang canh tranh va diéu chinh quy dinh phu hop véi thuc tién,
ca trong boi canh trong nudce va quéc té.

Cudi cung, nhung chua phai tat ca, Viét Nam c6 thé can nhic thanh lap mot hoc vién do
Chinh phu tai trg, ddc lap véi Chinh ph, c6 thé thuc hién cac nghién ctru va phan tich cé chat

2 H.T; Dao, H Waters, Q.V. Le: f‘Phi do 1?g7t(}i s dung dong va khai thac dich vu y 16 tai Viét Nam: lam cach
ndo dé bdo vé nguoi nghéo?”, Y t€ Cong dong (2008) 122, 1068-1078, Elsevier Ltd.
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luong cao vé mdt loat cac van dé kinh té, xa hoi va moi truong anh hudng t6i nang suat va
hi¢u qua cua nén kinh té, ké ca nghién ctru vé nhimg linh vyc va san pham c6 vai tro quan
trong ddi voi thuong lai ciia Viét Nam nhu mot nén kinh té dua vao tri thirc. M6 hinh thanh
1§1p mdt co quan nghién ctru va tu van nhu thé ¢ thé twong ty nhu Uy ban vé Ning suat cia
Uc.
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CHUONG 2: CO SO VA NEN TANG CHO CHIEN LUGC PHAT TRIEN
DICH VU CUA VIET NAM - THUC TIEN VA CAC VAN DE PHAT
TRIEN POI VOI NGANH DICH VU CUA VIET NAM

2.1 Vai tro ciia dich vu trong nén kinh té Viét Nam
Dich vu ngay cang tré thanh dong liwe va nguon goc ciia tang truéng kinh té

Trong tAt ca cac nén kinh té hién dai, dich vu 1a dong luc cua cac hoat dong kinh té va 1a linh
vuc dong gdp vao chat lugng doi sdng cho tat ca nguoi dan. Vi dy, dich vu co so ha tang hd
tro tat ca cac doanh nghiép. Céc dich vu gido duc, y té va giai tri anh hudng t6i chat luong lao
dong va dan s6 noi chung. Cac dich vu kinh doanh va chuyén mon déng vai trd quan trong dé
tang ning sut cta cac doanh nghiép. Cac dich vu ctia Chinh phi anh hudng toi moi trudng
kinh doanh cua cac doanh nghié¢p (UNDP, 2006: 1).

Trong nén kinh t& ménh 1énh, cac nganh dich vu tai Viét Nam, giéng nhu & hau hét cac nude
X3 hoi chi nghia khac, khong c6 diéu kién thuan loi dé phat trién do cac nha hoach dinh
chinh sach cho rang day 1a cac nganh khong tao ra gia tri cho nén kinh té. Vao nim 1985, dich
vu chi chiém 32.5 phan trim GDP trong khi nong 1am thuy san chiém t6i 40.2 phan traim. Vi
viéc thuc hi€n cong cudc Dbi Méi, cac nganh dich vu da nhanh chong tré thanh mét dong luc
quan trong cho ting truong kinh té.

Biéu 1: Téc d6 tang truong linh vuc dich vy, 2001- 2009 (%)

Toéc do tang trwdng khu vee dich vu cda Viét Nam giai doan
2001-2009
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Nguon:
GSO (2000). S6 ligu kinh té — x hoi Viét Nam giai dogn 1975-2000. Ha Noi: Nha xuat
ban Théng ké; GSO (2004). Viet Nam: 20 nam Cai cach va Phat trién (1986-2005). Ha
Nbi: Nha xuat ban Thong ké; GSO (2008). Nién gidm thong ké 2007. Ha Noi: Nha xuat
ban Thdng ké&; GSO (2008 va 2009). Bdo cdo thuong nién 2008, Bdo cdo Quy 1/2009, va
Bao cao gitta nam 2009

Tbe do tang trudng cua linh vuc dich vy da tang tor mic 2,3 phén tram nam 1986 1én 10,19
phan trim nim 1990 (xem Biéu 1) trong giai doan du ciia qua trinh tai co cu nén kinh té
theo dinh huong thi truong. Trong giai doan 1986-1990, linh vyc dich vu tang truong 5,77
phan trim mot ndm, cao hon toc do ting truong cua linh vuc san Xuat va néng nghiép. Linh
vue dich vu ting trudng binh quan 6,92 phan trim mot nim trong giai doan 1986- -2008 trong
khi toan bo nén kinh té ting truéng & mirc 6.87 phan trim. D6i voi cac giai doan cu thé, ting
truong cua linh vuc dich vu cao hon ting truong toan bd nén kinh té trong giai doan 1991-
1995, dat mic cao nhat 1a 9, 83 phan trim vao nam 1995 khi nén kinh té dugc cho 1a thoat
khoi cu¢c khung hoang kinh té - xd hoi keo dai mot thap ky. Sau d6 dich vu tang truong thap
hon mirc trung binh cta nén kinh té trong giai doan 1996-2004 do uu tién va ca cac ngudn luc
duoc danh cho qua trinh cong nghiép hoa va hién dai hoa. Tuy nhién, sau d6 linh vuc dich vu
da phuc hoi, ting truong nhanh hon nén kinh té trong nim 2005 va cao hon linh vuc san xuat
trong nam 2008 va 2009.
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Bang 1
Téc dd tang trwéng binh quén cia ba linh vue va nén kinh té, giai doan 1986-2009

Theo linh vuc

Giai doan Nén kinh té . A L Cong nghiép va | .
Nong, lam, thiy san A Dich vu
xdy dung

1986- 2008 6,87 3,75 9,39 6,92
1986- 1990 4,43 2,67 4,71 5,77
1991- 1995 8,18 4,03 12,00 8,57
1996- 2000 6,95 4,42 10,60 5,69
2001- 2005 7,51 3,82 10,18 6,97
2006- 2009 7,63 3,72 7,48 7,73
Nguén:

GSO (2000): S6 liéu thong ké kinh té —xa hoi Viét Nam giai doan 1975-2000. Ha ndi: Nha Xuét ban
Théng ké; GSO (2004). Viét Nam: 20 niam Cdi cdch va Phat trién (1986-2005). Ha Noi: Nha xuét
ban Théng ké&; GSO (2008). Nién gidm thong ké 2007. Ha Noi: Nha xuét ban Théng ké; GSO (2008
va 2009). Bdo cdo thuong nién 2008, Bdo cdo Quy 1/2009, va Bdo cdo giita nam 2009.

Tang trudng dich vu dong gép 16n nhét vao ting truéng cia nén kinh té trong giai doan 1986-
2005 mic du ting truong dich vu thap hon ting truéng cua linh vuc san xuit va nong nghiép™
do linh vyc dich vu chiém ty trong 16n hon trong GDP theo gia c¢b dinh. Cac phan nganh dich
vu dong gop nhiéu‘nhét vao ting trudng cua toa bo nén kinh té 13 stra chira 6 t6 xe may, van

tai, kho bai va truyén thong, khach san va nha hang, dich vu kinh doanh, gido duc va dao tao.

Bang 2: Pong gop ciia linh vure dich vu trong ting truéng GDP (phan trim)

1997

1998

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

Doéng
gop
tang
trudng
GDP

8,15

5,76

4,77

6,79

6,89

7,08

7,34

7,79

8,44

8,23

8,46

6,18

5,32

Nong,
lam,
thay

san

1,97

1,36

1,13

1,58

0,69

0,93

0,79

0,92

0,82

0,72

0,70

0,73

0,32

Cong
nghiép,
xay
dung

2,66

1,93

1,64

2,40

3,68

3,47

3,92

3,93

421

4,17

4,19

2,54

2,30

Dich

vu

3,52

2,47

2,00

2,80

2,52

2,68

2,63

2,94

341

3,34

3,57

2,90

2,70

Nguon: Tinh toan cua tac gia tu:

2 Trir ndm 1995.
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GSO (2000): S6 liéu thong ké kinh té — xa héi Viét Nam giai doan 1975-2000. Ha ndi: Nha Xuét
ban Théng ké; GSO (2004). Viét Nam: 20 nam Cdi cdach va Phat trién (1986-2005). Ha Noi: Nha
xuit ban Théng ké&; GSO (2008). Nién gidm thong ké 2007. Ha Noi: Nha xuit ban Théng ké; GSO
(2008 va 2009).

Bing 3: Pong gop ciia linh vure dich vu vao ting truéng GDP (% ciia toc df ting truwéng
GDP)

1987-1990 | 1991-1995 | 1996-2000 | 2001-2005 | 2006-2009
Nong, lam, thiy san | 32.62 28.70 23.99 21.05 16.99
San xuét va xay dung | 26.73 27.75 33.43 38.39 41.68
Dich vu 40.65 43.55 42.58 40.55 41.33

Nguon: Tinh toan cua tac gia tur:
GSO (2000): S6 liéu thong ké kinh té — xa héi Viét Nam giai doan 1975-2000. Ha ndi: Nha Xuat
ban Théng ké; GSO (2004). Viét Nam: 20 niam Cdi cdch va Phat trién (1986-2005). Ha Noi: Nha
xuit ban Théng ké&; GSO (2008). Nién gidm thong ké 2007. Ha Noi: Nha xuit ban Théng ké; GSO
(2008 va 2009).

Phit trién dich vu tao diéu kién cho qud trinh cong nghiép héa va hién dai héa

C6 mdt sy hiéu nham chung la do ngudn lyc han ché, cac nén kinh té dang phat trién hodc
trong giai doan chuyen d6i nén danh wu tién cho phat trién cac nganh cong nghiép thay vi
dich vu. Sy hiéu nham nay thuong dua trén gia dinh rang “dich vu” 1a ngudi tiéu dung hay chi
1a lya chon cubi cung, khong bat budc. Trén thuc té, hon mét nira dich vu duoc tao ra trong
nén kinh té 1a cac dich vu “trung gian” hay la cac dich vu dugc ban cho cac doanh nghiép
khac. Cac linh vuc san xuét c6 tinh canh tranh can rat nhidu dau vao 1a cac dich vu c6 chat
luong cao - vi du nhu giao théng van tai, kho bai, vién thong, co khi, thiét ké, nghién ctru thi
truong, bao bi.. . Pau vao 1a cac dich vu ¢6 tinh canh tranh dac biét quan trong néu nhu
muon nang cao gla tri gia ting trong san xuét cong nghiép va nong nghiép cling nhu nang cao
kha ning canh tranh ciia cac nganh dinh huéng xuat khau. Hon nita, nhiéu déu vao dich vu
nhu gido duc va dio tao dong vai tro quan trong trong viéc cung cap ngudn nhan luc co chat
lwong cao, can thiét cho qué trinh céng nghiép hoa va hién dai hoa (UNDP, 2006).

Tang truong linh vuc dich vu thuong gan v0i su phat trién co so ha tang can thiét cho cong
nghiép hoa va hién dai hoa. Co so ha tang nay bao gom duong cao tbc méi, dugc nang cip,
duong sit, cang bién va san bay déng vai trd mach mau cho cac hoat dong vén tai; mo rong
mang ludi vien thong va internet; tang s6 luong cac ngan hang trong nudc va nudc ngoai, va
hai thi truong chimg khoan thu hut vén cho san xuét cong nghiép; va khoang 370 co s& gido
duc bac cao ciia nha nudc va ban cong, dao tao gan 250 nghin sinh vién mdi nim dé cung cép
thi truong lao dong. Mic du nhitng két qua trén con han ché, day 1a thanh cong déng ké d6i
voi mét nudc con kha nghéo voi ngué)n luc han ché, dan sb 16n.

Phat trién dich vu da tro thanh yéu t6 quan trong dé Viét Nam thu hit von dau tu nude ngoai
m&i, khong chi vao cac nganh cong nghiép ma ca vao linh vuc dich vu, cung cip von va cong
nghé cho qua trinh cong nghiép héa va hién dai héa. Von dau tu nudc ngoai dang ky trong
toan bo nén kinh té da ting tir 6,8 ty d6 la nam 2005 1én 12 ty d6 la nam 2006, 21,3 ty nam d6
la ndm 2007, 71 ty d6 la nam 2008 va 8,78 ty do la trong nira dau nam 2009. T4i ndm 2008,
tong von FDI dang ky vao linh vuc dich vu dd dat 62 ty d6 la hay 39 phan trim tong von FDI
dang ky. Luéng von FDI hién nay dang dd nhiéu vao linh vuc nha hang va khach san, bét

26



dong san va cac hoat dong kinh doanh do tdc d6 phat trién nhanh chong cua cac linh vyc nay,
tiép theo 1a vao linh vuc phan phdi va van tai. Tuy nhién, vé dai han, ludng v6n FDI vao cac
dich vu nhu trung gian tai chinh, y té va gido duc du doan s& ting vi cac linh vuc nay s& duoc
mo ctra cho canh tranh.

Bang 4:
FDI trong linh vuc dich vu giai doan 1988-2007
Triéu do la
S6 du 4n Vén dang ky (tridu do la)
Trong d6: vbn diéu 18
Téng | Y Téng | _ Trong d6 .
trong Tong Phia nudGc | Phia Viét

ngoai Nam
TONG 9810 100,00 99596,2 | 43129 36413,7 6715,3
Thuong mai, sra chira 610, | g 1,10 6419 2922 | 1929 99,3
Xe may
Khach san va nha hang 291 2,97 7620,6 31449 | 2474 670,9
Van i, kho bai va truyen | ,;, 2,77 5072,3 | 37884 | 29187 869,7
thong
Trung gian tai chinh 65 0,66 862,7 791,1 730,6 60,5
Bat dong san, cho thue, cac
hoat déng kinh doanh 1341 13,67 14191,8 | 5252,3 4391,9 860,4
Giao duc va dao tao 101 1,03 146,8 72,7 60,3 12,4
Dichvuy té va xa hoi 54 0,55 5914 224,8 188.5 36,3
Vin hoa va thé thao 112 1,14 1683,5 | 7694 | 603,1 166,3
Cdc hoat dong cong dong, | (g 067 387 |272 |23 41
x4 hoi va ca nhan
Nguon: co sé dit liéu ciia Tong cuc Théng ké va Bo KH-BT

Tong von FDI giai doan 1991 - 2008

S6 du 4n Téng vén ding ky Téng s6 von thue hién

1991 152 1291,5 3288
1992 196 2208,5 574,9
1993 274 3037,4 10175
1994 372 4188,4 2040,6
1995 415 69372 2556
1996 372 10164,1 2714
1997 349 5590,7 3115
1998 285 5099.9 23674
1999 327 2565,4 23349
2000 391 2838,9 2413,5
2001 555 31428 2450,5
2002 808 2998,8 2591
2003 791 3191,2 2650
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2004 811 4547,6 2852,5
2005 970 6839,8 3308,8
2006 987 12004 4100,1
2007 1544 21347,8 8030

2008 1171 64011 11600

Béang 5: FDI vao linh vwe dich vu nam 2009 (cac dw an dang con hiéu luc)

+ . .| Vén aing ky | S6 luet Vén ding | Von ding ky
TT | Nganh S? dl.r,z.m cip méi | dw  4an kyﬁ ta'1A1g ¢ap mol va
cap moi (tri¢u USD) ting v én thém (triéu tal?g thém
USD) (triéu USD)
1 | Dvuy luu tra va in udng 32 4.982.6 8 3.811,7 8.794,2
2 | KD bat dong san 39 73724 4 236,1 7.608,5
3 | CN ché bién,ché tao 245 2.220,0 131 7493 2.969,2
4 | Xay dung 74 388,3 11 99,2 4874
5 | Khai khoang 6 397,0 0 0,0 397,0
6 | Nghé thuat va giai tri 12 291,8 0 0,0 291,8
7 Ban buo6n,ban 1é;stra chira 115 191,7 14 46,5 2382
8 | Van tai kho bai 26 109,8 5 74,8 184,6
9 SX,pp dién,khi,nudc,d.hoa 16 129,0 1 27,9 156,9
10 | HP chuyén mén, KHCN 148 89,0 7 10,9 99,9
11 | Thong tin va truyén thong 63 67,6 17 25,5 93,1
12 | Nong,lam nghi¢p;thiy san 16 62,4 8 22,5 84,9
13 | Gido duc va dao tao 8 5,2 3 23,7 28,9
14 | Dich vu khac 22 14,9 5 7.9 22,7
15 | Clp nudce;xir Iy chét thai 5 8.4 0 0,0 8.4
16 | Y té va trg gitp XH 6 7,4 1 0,9 8,3
17 | Hanh chinh va dvu h trg 5 7.9 0 0,0 7,9
18 | Tai chinh,n.hang,bao hiém 1 0,0 0 0,0 0,0
Téng s6 839 16.345,4 215 5.136,7 21.482,1

Nguén: Cuc Dau tu Nudce ngoai, B Ké hoach va Pau tu

Pht trién linh viee dich vu tao viéc lam, giam nghéo va thiic ddy phdt trién xa hoi

Dich vu 14 linh vuc tao nhiéu viéc lam. Do c6 thé thanh 1ap nhiéu doanh nghiép dich vu véi sb
von rét thap, cac nganh dich vu tao ra co hoi t6t vOi ngudn luc toi thiéu dé nguoi lao dong co
thé tu tao viéc 1am ma van dem lai hiéu qua kinh té. Tai Viét Nam, so luong nguoi lao dong
trong linh vyuc dich vu d3 ting déu ké tir naim 1985. T6i nim 2008, s6 lwong ngudi lao dong
trong linh vyc dich vu da tang 2,8 1an so véi nam 1985, véi toe do tang truéng hang nam la
4,56 phan traim. Trong cing giai doan, tong s luong lao dong cua toan bd nén kinh té chi
tang 1,73 lan, véi toc d6 binh quan la 2,41 phﬁn trdm mdt ndm. Trung gian tai chinh, vén tai
va truyén thong 1a cac dich vu tao ra nhiéu viéc 1am nhat trong linh vuc dich vu.
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Béang 6. Lao djng trong khu vue dich vu ctia Viét Nam (nghin lao djng)

cong va dich vu
lam thué

2000 | 2001 2002 | 2003 | 2004 | 2005 |2006 |2007 |2008

Téng sb 37609,6 | 38562,7 | 39507,7 | 40573,8 | 41586,3 | 42526,9 | 43338,9 | 44173,8 | 44915,8
Nong nghi€p va | »3491 7| 233855 | 23173,7 | 231171 | 23026,1 | 22800 | 224393 | 22177.4 | 219504
lam nghiép

Thuy sén 9889 | 1082,9 | 1282,1 | 13263 | 1404,6 | 14824 | 15555 | 1634,5 | 16843
Cong nghiép 38888 | 4260,2 | 45584 | 49824 | 52936 |5741,1 | 61992 | 6557,9 | 6962

Xay dung 10404 | 1291,7 | 1526,3 | 1688,1 | 1922,9 | 1998,9 |2136,5 |2267.8 | 2394

Thuong nghiép;

sta chita xe co

dong co, md 10, | o000 | 40605 | 4281 | 4532 | 4767 | 49331 |s5114 | 52919 | 53719
xe may, d0 dung

cd nhan va gia

dinh

hlfhmagh san, nhd | cos s | 700 7154 | 7398 | 7553 | 7675 | 7833 |813,9 | 8309

Van tai, kho bai

va thong tin lién | 1174,3 | 1179,7 | 1183 11944 | 12022 | 12082 |1213,8 | 12174 | 12217
lac

Tai —chinh, —tin | .5, 1249 | 1563 |182,8 [2099 |220,1

dung

Hoat dong khoa | ;¢ o 25 24,5 26 26,9 26,9

hoc va cong nghé

Cac hoat’ dong

lién quan dén kinh | /5 o 1297 | 1514 | 178,7 | 216 251,5

doanh tai san va

dich vu tu van

QLNN va ANQP,

dam bao xi hoi | 376,1 5356 | 6484 | 7169 | 7932 | 8669

bt budc

ng duc va dao | go5 11839 | 12337 | 13002 | 1356,7 | 14014
Yt va hoat dong | 5 ¢ 3447 3597|3727 | 3843 | 3998

cuu tro xa hoi

Hoat dong van

oat €9 132 1288 | 132,7 | 1343 | 1364 | 1347

hoda va thé thao

Cac  hoat dong

Dang, doan thé va | 63,9 1259 | 1495 |171,5 | 1929 | 2201

hiép hoi

Hoat dong phuc

vu cé nhan, cong | 49, 5 616,1 | 7395 |8142 |[896,7 |9792

Nguén: Téng cuc Théng ké, Bo Ké hoach va Pau tu

Bén canh viéc lam sy phat trién dich vu cling déng vai tro quan trong trong xoa doi giam
ngheo va phat trién x4 hoi. Bo cao phat trién con nguoi maoi nhit cia Chwong trinh phat trién
Lién hiép quéc (UNDP) ndm 2005 x€p hang chi s6 phat trién con nguoi cua Viét Nam dimg
thir 105 trong tong sd 177 nudc tham gia x€p hang, voi diém s6 0.733 (UNDP, 2007). Trong
vong 10 nam, tir 1993 t6i 2004, s6 lugng nguoi sdng dudi mirc nghéo kho tai Viét Nam da

29




giam tur 40,4 tricu xuéng 19,7 triéu, hay 60% s6 ho ngheo (Béro cao thuc hién muc tiéu thién
nién ky, 2005: 14). Vao nam 2008, ty 1¢ ho ngheo da giam xudng 13,1 phan trdim so v&i mire
20,2 phan tram trong nam 2005 (MPI, 2009: 69).

Phat trién linh vuc dich vu dd dong gop dang ké vao nhimg thanh tuu ndi bat nay. Chét luong
dich vu cong co ban nhu giao duc, y té, dién, nudc sach dong vai tro quan trong trong viée cai
thién doi sdng nguoi nghéo. Su phat trién cac dich vu y té va gido duc khong chi duoc coi 1a
dong luc cua tang trudng ben viing ma con 1a co hoi de ngudi nghéo thoat khoi bay doi
nghéo. Ty 1¢ dang ky hoc mau gido cua tré em dudi 5 tudi 1a 92,5% vao nam 2008 va ty 1&
dang ky gido duc tiéu hoc di ting déu dan tir ndm 2005, dat mirc 96 phan trim vao nam 2008
(MPI, 2009: 55). Ty 1 suy dinh dudng & tré em dudi ndm tudi trén toan quoc da giam tir 25,2
phan trim nam 2005 xudng con khoang 21 phan tram nim 2008. Ty 1& tir vong cua tré dudi
nam tudi giam tir 28% vao nam 2005 xudng 25% vao nam 2008 trong khi ty 1¢ tr vong clia
tré dudi mot tudi giam tir 18% nam 2005 xudng con 15,5% nam 2008 (MPI, 2009: 61).

Mot loi ich tiém ning nira tir sy phat trién linh vuc dich vu 1a viéc phan b rong rii cac loi ich
clia qué trinh phat trién kinh té ra ca nudce, khong chi & cac thanh phé ma con & khu vuc ndng
thon, vung sau, vung xa. Vi du, cac doanh nghiép dich vu von dau tu thap co the duoc phat
trién & nhitng cong dong xa xo6i, nho bé nhat dé tao thu nhap va viéc lam, cac van dé quan
trong vdi nguoi ngheo, dac biét la phu nir ngheo. Viée phat trién cac doanh nghiép dich vu
siéu nho gan voi co hoi viée 1am tai cac cong ddng nong thon gitp ngan chan tinh trang di cu
ra thanh thi va bao tén cac cong dong nho & dia phuong (UNDP, 2006).

2.2 Thuc trang phat trién ciia linh vue dich vu

Vao nam 2008, linh vuc dich vu chi chiém 38,1 phﬁn tram GDP va 26,7 ph;“m tram viéc lam.
Ké tir khi bat ddu cong cudc Doi mai, ty trong cua dich vu trong GDP da trai qua cac giai
doan khac nhau: i) gidm trong giai doan 1986-1988 khi Viét Nam van dang trong giai doan
khing hoang kinh té — xa hoi va danh wu tién cho phat trién nong nghiép dé dam bao an ninh
lwong thyc; ii) tang trong giai doan 1988-1990 khi chinh sach kinh té thi truong trd nén hiéu
qua hon va de doa vé an ninh lvong thyc da duoc giai toa; i) giam manh trong nam 1991 khi
toan by xa hoi gap phai cu soc do cac nén kinh té chuyén 601 thudc kh01 xa hoi chu nghia
trude day sup d6; va iv) ting trong giai doan 1991- 1995 khi nén kinh té dan thoat khoi khing
hoang kinh té, diy manh qua trinh chuyén doi sang nén kinh té thi truong va tién hanh qua
trinh cong nghiép hoa va hién dai hoa, tao ra nhu cau nhiéu hon d6i véi dich vu.

Mic du ké tir nam 1996 linh vue dich vu da phat trién dang ké, ty trong trong GDP da giam
do linh vuc san xuét va khai khoang phat trién manh mé va do cac nguén luc han ché dugc wu
tién cho qua trinh cong nghiép hoa va hién dai hoa thay vi phat trién dich vu. Trén thyc té,
Viét Nam di khong dat dugc tdc do ting trudng binh quan hang nam duy kién dbi véi linh vuc
dich vuy dat ra trong K& hoach 5 nam 1996-2000 la 12-13% va cling khong dat dugc muc tiéu
tang ty trong dich vu trong GDP 1én 45-46 phan trim trudc nim 2000. Ty trong cua dich vu
trong GDP giam trong giai doan 1996-2004 va t61 tdn nam 2005 toc do tang truong cia linh
vuc ndy méi cao hon toc do tang truong cua nén kinh té.
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Hinh 2. Ty trong khu vuc dich vu cua Viét Nam trong GDP (%)

Ty trong khu v e dich vu caa Viét Nam trong GDP (%)

Nguon:

GSO (2000): S6 liéu thong ké kinh té — xi héi Viét Nam giai doan 1975-2000. Ha ndi: Nha Xuat
ban Thong ké; GSO (2004). Viét Nam: 20 nam Cai cdach va Phat trién (1986-2005). Ha Noi: Nha
xudt ban Théng ké; GSO (2008). Nién gidm thong ké 2007. Ha Noi: Nha xuét ban Thong ké; GSO
(2008 va 2009). Bdo cdo thwong nién 2008, Bdo cdo Quy /2009, va Bdo cao nam 2009.

So sanh vé ty trong cta dich vu trong GDP vao nim 2006, Viét Nam dung thir 8 trén 10 nude
Pong Nam A, dudi Singapore (65,17%), Dong Timo (55,1%), Phi-lip-pin (54,19%), Thai Lan
(44,41%), Cam pu chia (43,68%), Malaysia (41,35%) va In-do6-né-xia (40,06%) nhung cao
hon Brundy (25 91%) va Lao (25,53%). Viét Nam dung thir 33 trong s6 39 nudc va ving lanh
thd & chau A ngoa1 khu vyc Bong Nam A, thdp hon An Do (54,88%) va Trung Qudc
(39,91%) va cac nén kinh té dang chuyén doi nhu Taijikistan (47,77%), Kyrgyzstan (46,91%)
va Uzbekistan (46.46%), nhung cao hon mot s nuéc nhu Armenia (36,75%), Mong Co
(35,86%), va Azerbaijan (22,47%). Viét Nam cting ding thur 141 trén téng s6 165 nén kinh té
trén thé gioi.
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Hinh 3: Ty trong cta dich vu trong GDP tai Viét Nam va mot s6 nude nam 2007 (%)

38.1 394 404

42 44.7

52.4

65.8

56.8

68.4

68.8 /1

76.5

Ngu(“)ﬂ:

GSO (2008). Nién giam thong ké 2007. Ha Noi: Nha xuét ban thong ké;
Phu hop v6i ty trong cua linh vyc dich vu trong GDP, ty trong cua lao dong dich vu trong
tong s0 lao dong cting han ché. S6 liéu mai nhat cia UNESCAP cho thay Viét Nam Xep hang
thip hon cac nén kinh té dang chuyén d6i va hau hét cac nudc & Dong Nam A xét vé ty trong

lao dong cua nganh dich vu.

Bang 7: Ty trong ciia dich vu trong tong s6 lao dong tai cac nén kinh té chau A va Thai Binh

Duong (%)
Noéng nghiép Cong nghiép Dich vu
Khu vuee va nuée MGi nhit | Niam Méi nhit | Nam Méi nhit | Nam
Pong A va Dong Bic A 32,3 07) 21,4 07) 46,3 07)
Trung Qudc 56,6 (02) 22,7 (02) 20,7 (02)
Hbng Kéng, Trung Qudc 0,3 (05) 152 (05) 84,5 (05)
Nhat Ban 4,5 (05) 28,3 (05) 67,2 (05)
Ma cao, Trung Quéc 0,1 (05) 25,2 (05) 74,7 (05)
Mong C 39,9 (05) 16,8 (05) 433 (05)
Han Qudc 7.9 (05) 26,9 (05) 65,2 (05)
Pong Nam A 44,5 (07) 19,0 (07) 36,5 (07)
Brundy 1,4 (01) 21,4 (01) 77,2 (01)
Campuchia 70,3 (01) 10,5 (01) 19,1 (01)
In-d6-né-xia 44,0 (05) 18,0 (05) 38,0 (05)
Malaysia 14,8 (04) 30,1 (04) 55,1 (04)
Phi lip pin 37,0 (05) 14,9 (05) 48,1 (05)
Singapore 0,3 (04) 23,3 (04) 76,4 (04)
Thai lan 42,6 (05) 20,3 (05) 37,1 (05)
Viét Nam 57,9 (04) 174 (04) 24,7 (04)
Bic A va Trung A 16,5 07) 26,2 07) 57,2 07
Armenia 46,9 (04) 16,0 (04) 37,1 (04)
Azerbaijan 39,3 (05) 12,1 (05) 48,6 (05)
Georgia 54,4 (05) 93 (05) 36,2 (05)
Kazakhstan 33,5 (04) 17,4 (04) 49,1 (04)
Kyrgyzstan 48,0 (05) 12,5 (05) 39,5 (05)
Lién bang Nga 10,2 (05) 29,8 (05) 60,0 (05)
Chau A va Thai Binh Dwong 37,5 07) 21,7 (07) 40,9 (07)
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Nguon: UN-ESCAP. 2009. Nién giam théng ké cho khu vuc chau A va Thai Binh Duong
nam 2008. Bang 16.2 “Lao dong theo nganh.” Ngay 21 thang 4 nam 2009.

Tuy nhién, diéu quan trong la Viét Nam thiéu mot nen kinh t& dich vy hién dai va hiéu qua
dugc dinh huéng béi mot sd dich vy hang dau c6 toc do tang truong nhanh, bén vimng, tiép
can vdi cong nghé cao va cod tiém nang tao ra gia tri xuét khau 16n, thu hat nhiéu von dau tu
nudc ngoai mdc du cac nganh dich vu nhu dich vu kinh doanh, ngan hang va chirng khoan, du
lich va phan phdi da cho thiy co trién vong va Chinh phu ciing chua dua ra dugc cac chién
lugc dai han, cu the dé dam bao danh uu tlen cho cdc nganh nay phat trlen Su phat trién cac
dich vu co s6 ha tang chién lugc “mém” “clmg” nhu gido duc, y té, vién thong va van tai
cling da dugc thao luan trong nhidu nim nhu’ng van bi han ché vé tai chinh va nhitng nganh
dich vu nay ciing c6 nhitng yéu kém noi tai kho cé thé giai quyét nhanh chong nhu trinh bay
duoi.

Dich vu phin phoi

Chi trong 10 nam (1996-2006), hang loat cac si€u thi, trung tdm thuong mai (TTTM) da ra
doi trén ca nude. Cung véi hé théng hon 9.063 chg truyén thong dang hoat dong, cac loai
hinh phan phéi hang héa hién dai theo mé hinh cta cac nude tién tién (gom ca siéu thi, ctra
hang bach hoa, ctra hang tién dung, TTTM...) di cai cach manh mé& hé thong phan phdi hang
hoa & Viét Nam.

Néu cudi nam 1996, tai Viét Nam méi chi c¢6 12 siéu thi va TTTM nam & 6 tinh, thanh phd thi
sau 10 ndm con sd nay da ting 1én gan 200, dang hoat dong tai 25/64 tinh, thanh phd va c6
khoang 600 ctra hang ban hang theo phuong thuc ty chon. D6 1a chua ké ca nuée dang co
khoang 20 siéu thi va 35 TTTM dang trién khai xay dung.

Phuong thirc kinh doanh cua cac doanh nghiép ciing hién dai va chu dong hon, do 1a tu xay
dung chién luge dau tu lau dai cho san xuit, tao nguon hang 6n dinh mang tinh canh tranh
cao. Do vay, chi sau 10 ndm hinh thanh va phat trién, loai hinh phan phdi hang hoa hién dai
da lam mot cudc hanh trinh dao nguoc, tir 100% hang nhap khau trong thoi gian dau, dén nay
da giam xudng chi con khoang 30%, thim chi & mot s nganh hang, hang Viét Nam di chiém
td1 85%.

Binh quan mdi hé thdng siéu thi c6 2.000 - 3.000 nha cung cip hang hoa 1a cac doanh nghiép,
co sO san xudt trong nudc. Siéu thi dang trd thanh kénh quang ba thuong hiéu quan trong cho
hang Viét Nam va 1a mot trong nhitng muc tiéu ma nhiéu doanh nghiép nhim téi.

Ngay trong thoi dlem nay, cac phong ban cta Saigon Co.op (Lién hi¢p HTX Thuong mai
TPHCM) dang tit bat v6i rat nhiéu du an tir x8y dung cdc siu thi moi dén viéc tim cac dbi
tac lam dai Iy phan phdi hang hoéa, roi lién két voi Tong Cong ty Thuong mai Sai Gon (Satra)
dé hinh thanh chudi siéu thi thuong hiéu manh Co.opMart — Satra voi tham vong tr¢ thanh tap
doan phan phéi hing manh nhét nhi trong ca nudc vao nam 2010.

Bén canh Saigon Co.op, trén thi truong da xuat hién mot vai nha phén phéi ban budn tong
hop do tu nhan dau tu. Pién hinh 12 Cong ty TNHH Phti Théi véi chién luoc phat trién thanh
mot tap doan phan phéi hang dau tai Viét Nam vao nam 2007. Cong ty Ca phé Trung Nguyén
cling dang 1ap hé thong phan phéi si va 1& voi thuong hiéu G7Mart dé ting budc hudng toi
hinh thanh mét tap doan phén phéi manh trén ca nude. Ngoai ra nhiéu doanh nghiép ciing
dang phin dau dé hinh thanh cac tap doan phan phdi 16n nhu Cong ty Sasco; Tong cong ty
thuong mai Ha Noi (Hapro), Satra..

Theo cac cam két quc té trude day (Hlep dinh thuong mai Viét My -BTA, Hiép dinh xtc tién
va bao ho dau tu Viét-Nhat,...) Viét Nam s€ tung budc md ctra thi truong dich vu phan ph01
cho céac nude, trude hét 1a My va Nhat Ban, sau d6 1a cac thanh vién khac cia WTO.

33



Theo 16 trinh cam két ciia Viét Nam voi T chire Thuong mai Thé gidi (WTO), Viét Nam s€
chinh thitc mé ctra linh vyc dich vy, trong d6 linh vuc phan phéi, véi nha dau tu nude ngoai
ké tir dau ndm 2009.

V6i 16 trinh nay, nhidu nha dau tu nude ngoai hoat dong trong linh vyc dich vy va phan ph01
da khao sat thi trudng va dang cb ging c6 mat & thi truong Viét Nam sém. Da c6 mot s6
doanh nghiép 16n trén thé gidi trong linh vuc phan phdi va dich vy dang dan tiép can thi
truong Viét Nam voi nhiéu hinh thic dau tu khac nhau. Hién nay, blrc tranh toan canh vé hé
théng phan phdi trong nudc da rat soi dong, ndi bat 1a sy xuat hién ngay cang nhiéu cia cac
nha phan phdi nudc ngoai.

Thoi gian vira qua di xudt hién mot lan song cac nha phan phdi nudc ngoai tham nhap vao thi
truong Viét Nam-mét thi truong ning dong, dan sé dong va tré hira hen nhu cau tiéu ding
16n. Va cudc dua kiém soat kénh phan phdi giita cac nha phan phdi trong va ngoai nudc di bat
dau nhen nhom va da ndi 1én trén hai linh vire: duge pham va hang tiéu ding.

Vé duoc phém sau su kién Zuellig Pharma Viét Nam (ZPV), bt chap hang loat ché tai méi
va cam két cia cac doanh nghiép dugc nudc ngoai tai Viet Nam, gia thudc lai ruc rich ting.
Céc dai gia phan phdi thube chuyén sang chlen luoc tang gia tir tir, mdi ngay mot it. Didu nay
chung t0, cac bién phap manh tay ciia Bo Y té d3 chua hoan toan phat huy tac dung.

Vé hang tiéu dung, Bo Ké hoach va dau tu da cap phép cho ba Tap doan kinh doanh siéu thi
nudce ngoai la Metro Cash & Carry (Burc), Big C (Phap) (Big Customer), Parkson (tdp doan
Lion Group-Malaysia). Metro méi dugc cép phép kinh doanh ban buén, Big C da duoc cap
phép ban 1¢ tai 4 siéu thi va Big C Thiang Long tré thanh siéu thi ban 1¢ 16n nhéat Viét Nam véi
tong s6 von dau tur 12 triéu USD. Cung voi sy phat trién ctia nén kinh té, nhu cau ciia ngudi
dan su dung céc loai hinh phén ph01 hién dai van minh ¢ cac thanh ph 16n c6 xu hudng ting
1én, dan dén sy thay d6i trong co cdu cac loai hinh phan phéi va cac nha phan phdi nudc ngoai
d3 nhanh chong nim bét va dap tng duoc xu thé nay.

Trén thyc té thi bat ddu tir ngay 1/1/2008, Viét Nam phai mé cira dé phia nudc ngoai duoc
lién doanh gbép vdn dau tu vé6i s6 von khong han ché. Tuy vy, may man 1a “con bio gia” di
ngan tré cac nha dau tu rat nhiéu. Nha cung cip dich vu phan phdi nuéc ngoai dau tién budce
chan vao thi truong Viét Nam 1a Cora (sau d6 ban cho thuong hi¢u Big C cuia tip doan Casino
Phép) voi trung tam phan phdi tai Pong Nai nim 1998. Dén nay, Big C di c¢6 7 trung tam tai
4 thanh phd 16n cta Viét Nam. Tiép. budc 1a Metro véi mo hinh Cash & Carry (khach hang tra
bang tién mat va tu van chuyén) noi tiéng. Ngay 28/2/2002, Metro Binh Phi tai TP H6 Chi
Minh khai truong. Dén nay, Metro da c6 dén 8 trung tdm tai 5 thanh phd 16n cta Viét Nam.
Parkson cua tap doan Lion cta Malaysia ciing gia nhap vao nam 2004 véi Parkson Saigon
Tourist Plaza & TP H5 Chi Minh va thém 3 trung tim nita & Hai Phong, Hung Vuong Plaza
(TP HO Chi Minh) va Ha Noi. Ngoai ra, c6 Zen Plaza ciia Nhat Ban va Diamond Plaza cta
Han Qudc ciing tham gia vao thi truong ban 1é cao cap tai TP Hd Chi Minh. Trong nhiéu nim
d6, nhitng nha san xuat Viét Nam hau nhu chiu 1ép vé khi ngdi trén ban dam phén véi cac nha
phan phdi nudc ngoai ndy, dic biét 1a voi Metro. Vi ton chi hoat dong 1a “chi phan phdi dén
cac doanh nghiép va khach hang mua ban chuyén nghiép, nhiing chi nhanh khac kinh doanh
ban I¢ cho nguoi ti€u dung”, d6i tuong khach hang ciia Metro 1a cac cira hang ban 1é. Dé tao
duoc loi thé canh tranh vé gia va khuyen mii v6i cac nha phan phdi ndi dia, Metro di budc
céc nha san xuét phai ¢ mirc chiét khiu cao (tir 8% dén hon 20%) cho ho. Néu khéng thi
khéng cho hang vao.Metro c6 dugc 1oi thé trén ban dam phan 14 vi ho 1a nha kinh doanh ban
1¢ 16n thtr tu thé gidi voi hon 600 trung tim & 29 qudc gia. Nhitng nha san xuit Viét Nam, dic
biét 1 co vén nudc ngoai, néu khong lam theo diéu kién cua Metro thi Metro s€ gay ap luc
voi cong ty me O nudc ngoai. Pdi véi cac nha san xudt nho 1é thi Metro budc phai dan nhin
ctia Metro néu mudn hang vao trung tdm phan ph01 cua ho.

Hién nay, mot bo phan nguoi dan c6 xu hudng den céc siéu thi 1on dé mua hang vdi co so ha
tang hién dai, hang hoa da dang, chat lugng gia ca 6n dinh va c6 nhiéu hinh thirc khuyén mai.
Sb luong cac diém phan phdi nho 1é s& giam dan va duoc thay thé bang cac hinh thirc phan
ph6i méi nhu siéu thi, trung tAm thuong mai. Mot cau hoi duoc dit ra vé sy ton tai cia cac
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chg, ctra hang quy mé nho ban hang tiéu dung ngi dia. Tuy nhién, trong vong 10 nam t4i, hinh
thirc phan phdi nho 1¢é van giit duge vai trd ctia minh ngay ca trong cac thanh phd 16n do tap
quéan tiéu dung ctia nguoi Viét Nam va vi tri nim sat khu vuc ¢6 nhiéu dan cu sinh séng do d6
¢6 thé ban hang truc tiép cho cac ho tiéu dung.

Phan phéi qua mang ciing dang thu hat duoc su quan tam vi nhing tién ich dang ké cua no.
Hién nay ¢ Viét Nam dang c6 mét lan song phan phéi truc tuyén vira chinh thirc vira ngdm
nhung rat manh mé, co vo sb trang web tleng Vié¢t khac nhau thuc hién cac giao dich trén
mang.

Nhuong quyén thuong mai (franchising) ciing c6 nhiéu tiém ning phat trién véi Trung
Nguyén va Kinh D6 1a 2 nha tién phong, méc du cac nha kinh doanh trong nuéc cling chua
nhan thirc dugc day du tinh hai mat cia hinh thie phan phdi nay.

Nhin chung, d6i voi nhitng loai hinh phan phdi hién dai, hién nhién day 13 mot thé manh cia
céc nha phan phdi nudc ngoai. Gan day, tuy cic nha phan phdi Viét Nam c6 nhidu dong thai
cing ¢ lai hé thong cia minh dé chdng lai 4p luc canh tranh tir cac nha phan phdi nude
ngoai, nhung ddy co thé 1a mot cudc dua khong can stc vi cac tip doan phan phdi nudce ngoai
da tich luy duoc nhiéu kinh nghiém kinh doanh trén thi truong cac nuéc dang phat trién,
nguon von rét 16n; ho lai tién hanh céc hoat dong nghién curu thi trudng, td chuc kinh doanh,
tham chi van dong hanh lang rat bai ban va dua ra gid ban budn thip hon nhiéu so voi cac nha
ban buon trong nudc, cac dich vu ban hang thuén tién va cac chuong trinh khuyén mai hép
dan.

Viéc thu hat sb lugng 16n cac khach hang cia cac siéu thi va trung tam thuong mai c6 thé dan
dén tinh trang pha san ddy chuyén cta hang triéu ho ca thé budn ban nho 1¢, de doa doi sdng
ctia nguoi dan. Sy mo rong cua hé thong cac siéu thi c6 thé din tdi cac van dé vé mai truong
vi siéu thi 1a noi tap trung cac phuong tién di lai ciia ngudi dan nhét 13 vao cac dip cudi tuan.
Sy phu thudc vao cac Tap doan phan phdi nuéc ngoai ciing co thé s& phai tra mot gia dit vi no
de doa cudc song ciia ngudi néng dan va cac hd budn ban nho. Cac siéu thi thuong dwa ra cac
tiéu chuan vé an toan thuc phdm va chat lugng rat cao d6i voi nguoi néng dan, néu dap tng
thi ho s& mua véi khdi Iuong khong 16. Dé dap ung dugc yéu cau rat cao cua cac siéu thi,
nguoi nong dan phai dau tu may moc thlet bi, giong, phuong phap canh tac, nhung ho lai
khong c6 von va phai di vay ngan hang, néu cac nha phan phéi nudc ngoai khong mua hang,
ho s& bi roi vao tinh trang ng nan chdng chat. Piéu nay khong dé dang gi so véi trudc d6 khi
ho chi phai chuyén tat ca cac nong san lam ra véi cac hinh thirc khac nhau téi cac cho. Doi
v6i hang gia dung va trang tri 1 mat hang c6 thé manh cia cac doanh nghiép Viét Nam, cac
tap doan phan phéi nu6e ngoai thudng ap dung mue gia cao trong cac don dat hang cac san
pham gia cong dong thoi ciing dat ra cac quy dinh ngit ngheo ve thoi han giao hang, s dung
lao dong, nguodn nguyén vt liu, d6i méi cong nghé. Co ddi tac lo dau ra, cac doanh nghiép
nho chi phai tép trung san xuét, khong phai lo cac khau bao bi, thiét ké, makerting, xay dung
hé thdng phan phdi va tao dung thuong hiéu nén ho rat ham. Luc diu, cac nha san xuit dn
theo con an nén lam ra, nhung sau do, phia nuwéc ngoai cang giam gia dat hang, cac nha san
xudt trong nudc bi 16 nang. Tién vén doi moi cong nghé theo yéu cau ciia nha phan phdi nude
ngoai lai 14 vay ctia ngan hang, khong ban dugc hang nhiéu doanh nghiép roi vao tinh trang
pha san. Véi von dau tu 16n, mat bang kinh doanh rong, hé théng quan 1y ban hang, luu kho,
van chuyén c6 tinh uvu viét, cac khau logistics dugc thuc hién véi d0 chuyén nghiép cao hon
han cac doanh nghiép trong nudc; cac tap doan phan phdi nudc ngoai s& dan khong ché hé
théng phan phdi ndi dia.

Tuy nhién, viéc tham gia ciia cic tip doan phan phdi qudc té 16n trén thi truong Viét Nam
cling mang lai mot s6 loi ich. Sy xuat hién cta cac dai siéu thi gop phan vao viéc giai quyét
tinh trang lao dong trinh d6 trung binh du thira & cac thanh phd 16n. Dac biét 1a nganh ban 1&
12 mot nganh tuyén dung rat nhiéu lao dong nén c6 thé giam bét ganh ning vé cong an viée
lam cho chinh quyén dia phuong. Nguoi tiéu dung s& duoc hudng loi tir cac chuwong trinh
khuyén mai, dugc st dung hang hoa co chit luong on dinh, ddm bao vé sinh an toan, cac nha
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phan phdi trong nudc co thé hoc hoi duge cac kinh nghiém quan 1y diéu hanh tién tién tur
nudc ngoai.

Dich vu ngan hang

Cho t6i nay, linh vuc tai chinh van chu yéu do cac ngan hang chi ph01 v4i tong tai san
ctia hé thong ngén hang chiém gan 140% GDP. Ty trong cac khoan vay, tién gui trong GDP
da tang dang ké, tir 60% nam 2004 1én t&i 92-93% vao cudi nam 2008 va hé théng ngan hang
dang 14 ngudn cung cap tai chinh dang ké cho ting truong kinh té trong nhitng nim vira qua.

Bang 1.1. Thi trwong tai chinh tai Viét Nam (% GDP)

2004 2005 2006 2007 2008
Du ng ( % of GDP) 61 70 75 93 93
Tién gt (% of GDP) 60 67 78 99 92
Thi phan (tong von thi truong) 3,50 5,55 2261 4338 |15
Trai phiéu chua d4o han (%GDP) 8,4 8,2 8,1 13,7 15,1
Phi bao hiém (c& nhén tho va phi nhén tho) | 2,00 1,63 1,54 1,44 n/a
Qily lvong huu 4,12 4,04 3,7 n/a n/a

Nguon: Suiwah Leung, cdi cach linh vue tai chinh va ngdn hang tai Viét Nam, Ban tin kinh té ASEAN
56 26, quyén 1 (thang 4/2009)

Sau khi Quéc hoi ban hanh Luét ngéan hang nha nudc va Luat cac t6 chirc tin dung
nam 1997, s6 luong va loai hinh cac t6 chirc tai chinh ngan hang va phi ngan hang di ting
nhanh chéng. Hién nay, linh vuc ngén hang Viét Nam c¢6 5 NHTM qudc doanh®, 36 NHTM
b phan, 45 chi nhanh ngén hang nudc ngodi va 5 ngan hang lién doanh. Nam 2008, 5 ngan
hang con 100% vén nudc ngoai di duoc cap phép nhung chua chinh thirc di vao hoat dong®.
Céc t6 chirc tin dung phi ngan hang gém 2 ngan hang chinh sach, 17 cong ty tai chinh, 13
cong ty cho thue tai chinh, Quy tin dung nhan dan trung wong va 1019 quy tin dung nhan dan
& dia phuwong®. Mic du c6 sb luong nhiéu, nhung cic ngan hang Viét Nam van c6 quy md
nhd so v6i cac ngéan hang & khu vuec.

Biéu 1.2. S6 lrgng cac td chire tin dung

Loai hinh t6 chirc tin dung 1997 2006 2007 2008
NHTM qudc doanh 05 05 05 05
NHTM c6 phan 51 36 34 40
Chi nhanh ngan hang nuéc ngoai 23 34 41 45
Ngan hang con 100% von nudc ngoai 0 0 0 05
Ngén hang lié€n doanh 05 05 05 05
Ngéan hang chinh sach 0 2 2 2
Cong ty tai chinh 2 7 7 17
Cong ty cho thué tai chinh 3 11 12 13
Qtly tin dung nhan dan 939 938 986 1019

Ngu&n: Bdo cdo s6 49/BC-NHNN ndm 2009 ciia Ngdn hang Nha nuoc vé viéc ra sodt 10 nam thuc hién
Ludt céc Té chirc tin dung

Toi 31/12/2008, téng vbn ding ky cua cac to chue tin dung (tror ngan hang Bao Viét
va 5 ngan hang 100% von nudc ngoai) dat 149.179,8 nghin ty ddng, gap 12 l4n so v6i ndm
1997. Trong d6 cac NHTM qudc doanh ting 26,04 1an, cic NHTM cb phan tang 40,43 lan,

#* Vietcombank va ngan hang Cong Thuong (Vietinbank) da dugc ¢b phan hoa, trong d6 Nha nuéc van giit trén
90% cb phan. Trong bao cao nay, Vietcombank va Vietinbank van dugc coi 1a cac NHTM c6 phin Nha nuéc.
55 ngan hang con 100% vbn nudc ngoai la ANZ (Viét Nam ), HSBC (Viét Nam), Standard Chartered Bank
(Viét Nam), Shinhan Vietnam Bank va Hong Leong Bank.
% SBV, 2009, Béo céo s6 49/BC-NHNN vé viéc ra soat 10 nam thuc hién Luét cac Té chie tin dung.
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céc ngan hang lién doanh ting 6,72 1an, chi nhanh ngan hang nudc ngoai ting 3,03 lan, cac
cong ty tai chinh ting 349 lan, cac cong ty thué mua tai chinh ting 6,42 1an va hé thong cac
quy tin dyung nhén dén tang 5,06 lan. Diéu nay cho thdy ning lyc tai chinh ciia cac to chic tin
dung dugc cung cd, bén canh d6 ciing phan anh sy quan tdm cua Nha nudc, cac nha dau tu ca
nhan va td chire trong va ngoai nude ddi voi dau tu vao linh vye ngén hang.

Tinh toi thang 12/2008, quy mo tong tai san, tién giri va tién vay cua cac t6 chirc tin
dung da tang truong dang ké, so voi nam 1997, tong tai san tang 16,21 lan, tién gui ting 15,72
1an va cac khoan vay ting 13,6 lan.

Biéu 1.4. Thi phin tién giri ciia cc t6 chire (%)

Loai hinh t6 chiic tin dung 1997 2006 2007 2008
NHTM qudc doanh 69,4 65,1 53,4 56,91
NHTM cb phan 10,6 21,3 31,5 31,23
Chi nhanh ngan hang nudc ngoai 15,93 9,6 9,9 13,22
Ngéan hang lién doanh 3,08 1,1 1,2 1,43
Cong ty tai chinh 0,17 1,2 1,7 3,13
Cong ty cho thug tai chinh 0,02 0,8 0,7 1,15
Qily tin dung nhan dan 0,76 0,9 0,72 0,92

Nguon: Béo cao s6 49/BC-NHNN ndm 2009 ciia Ngan hang Nha nude vé viée ra soat 10 ndm
thuc hién Luat cac T6 chuce tin dung
Thuwe trang phat trién hién nay trong linh vwe ngan hang

Viét Nam d duy tri duoc ting truong cao va cac diéu kién kinh té vi mé on dinh trong
mdt khoang thoi gian dai tir khi bat dau qué trinh D6i méi. Do thu nhap va doi song ngudi
dan duoc cai thién, nhu cdu dbi véi dich vu ngan hang ciing ting 1én. Sy nd luc ctia Chinh phu
trong viéc cai thién moi trudng cho hoat dong ngan hang, tao diéu kién thuan loi de da dang
hoa va ting chat luong cua cac dich vu ngan hang. Trong bdi canh hoi nhap qudc té, linh vuc
ngén hang dang chiu strc ¢p canh tranh. Tat ca cac yéu t6 nay dan t6i sy ting trudng cia cac
dich vu ngan hang truyén thong va xuit hién nhiéu dich vu ngan hang hién dai nhu ngan hang
dién tir, ngan hang internet, ngan hang di dong, ATM, v.v..

Nhu dé cap ¢ trén, linh vuc ngan hang tai Viét Nam da phat trién nhanh chong vé sb
lugng cac ngan hang va md rong mang ludi trong nhitng ndm vira qua. Tuy nhién, ty 1¢ su
dung dich vu ngan hang van con thap. Nam 2007, c6 khoang 8.2 triéu tai khoan ngén hang,
tuong duong ty 16 str dung 14 10%. Trong sb ndy c6 5 triéu tai khoan ca nhan. Theo uéc tinh,
dudi 10% dan sb sir dung cac dich vu ngan hang thuong xuyén®’.

Huy déng von

Huy dong von ciia cac to chirc tin dung da ting truong nhanh chong trong nhitng nam
gan ddy va tao ra mot ngudn tai chinh cho nén kinh té. Trong vong 5 nim qua, téc do ting
truong tién giri binh quan dang ting 18én. Viéc cic ngan hang khong ngimg da dang hoa san
pham va phat trién mang luéi dai 1y d3 dong gop tich cuc vao su ting trudng nay. Trong do,
cac NHTM qudc doanh van chiém thi phéan tién giri 10n nho ¢6 mang ludi cac chi nhanh va uy
tin tir lau. Nam 2008, cac NHTM qudc doanh (cung ngan hang chinh sach xa ho1) chiém
56,91% tong tién giri. Theo cam két WTO, han ché vé viéc ngan hang nudc ngoai nhén tién
gui s& dan duoc ty do hoa, do d6 thi phan cia cac ngan hang c6 von nudc ngoai cling tang tur
9,6% nam 2006 1én 13,22% nam 2008. Cac NHTM c6 phan di tang truong nhanh chong
trong nhimg nim gan day, thi phan ting tir 21,3% nam 2006 1én 31,23% nam 2008. Sy phat

YT 1EC, 2008, Phan tich linh vuc tai chinh Viét Nam
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trién nay da dén t6i viéc thi phan cia cac NHTM qudc doanh giam tir 65,1% nim 2006 xudng

con 56,91% nam 2008,
Cho vay

Cho vay ciing dat murc tang truong cao, thdm chi con phat trién noéng trong nam 2007
va nura dau nam 2008. Thi phén cho vay ciia cac NHTM c6 phan tang nhanh chong trong khi
thi phan cua cac NHTM quoc doanh giam.

Bang 1.6. Thi phén tin dung theo hinh thirc té chirc (%)

Loai hinh t6 chirc tin dung 1997 2006 2007 2008
NHTM qudc doanh 64 67,1 59,7 58,2
NHTM c6 phin 11,76 19,6 27,5 26,54
Chi nhanh ngin hang nudc ngoai 19,85 8,3 8,56 10,27
Ngan hang lién doanh 2,39 1,39 1,2 1,3
Cong ty tai chinh 0,22 1 2,3 1,92
Cong ty cho thué tai chinh 0,03 1,3 1,1 1,19
Qtly tin dung nhan dan 1,69 1,5 1,06 1,1

Nguon: Bdio cdo sé 49/BC-NHNN nim 2009 ciia Ngdn hang Nha nude vé viée ra sodt 10 nam thiee hién
Ludt cac Té chike tin dung

Cho vay theo linh vuc kinh té khong thay dbi nhiéu qua cac nim. Trong tong s cho
vay cua linh vic ngan hang, nong lam thuy san chiém ty trong 16n nhét, dao dong tir khoang
gan 30% va dat 28,84 % nam 2008. Tlep theo 1a cong nghiép, chiém 25,81%, thuong mai
18,67% va xay dung 13,76% nam 2008..

Dich vu thanh toan

Trong thap ky vira qua, dich vu thanh todn di c6 budc phat trién quan trong. Cac
NHTM tiép tuc dua ra cac dich vu thanh todn méi, dap Gng nhu cau da dang ctia nguoi st
dung va mé rong tiép can tdi cac ca nhan va ho gia dinh.

- Ty 1é tién mit trong tong thanh khoan c6 xu huong giam, tir 20,3% nam 2004 xudng
con 14,60% niam 2008, tuy nhién tién mét van 1a phuong thirc thanh toan chinh.

- H¢ théng thanh toan dién tur lién ngan hang hoat dong tir nam 2002 va lién tuc duoc
mo rong. Vao cu6i nam 2008, hé thong c6 hon 7,7 tri€u giao dich véi gia tri hon 11.000 nghin
ty ddng. Su phat trién cua hé thong ndy c6 vai trd quan trong trong viéc nang cip co sd ha
tang cho mé rong phat trién dich vu.

- Tai khoan ngén hang ca nhan da phat trién nhanh chéng véi mirc trung binh 1a
150%/ndm ve so tai khoan va 120% veé sO du. SO luong céc tai khoadn ca nhan da tang tu
135.000 nam 2000 1én khoang 5 triéu vao nam 2005 va trén 8 triéu vao nam 2007.

- Sy phat trién cua dich vu ngan hang hién dai trong thoi gian qua da dugc sy hd trg
tich cuc cua cong nghé thong tin. Trong do, the ngén hang co téc d6 ting truong nhanh nhat.
Téi thang 4/2009, da c6 41 t6 chirc phat hanh dugc trén 16 triéu thé ngan hang, trong d6 phan
16n 1a theé debit ((98,16%) va mot phan nho (1,8%) 1a thé credit. Cac NHTM da lap dat trén
8000 may ATM vdi trén 27.000 diém ban hang. Theo chi dao ctia Ngan hang nha nudc, hai
lién minh thé 16n nhit 1a Banknetvn va Smartlink, chiém trén 80% thi truong thé Viét Nam,
da két ndi hé thbng ATM ciia minh, cho phép khach hang giao dich thé d& dang hon®.

8 Neudn: Béo cdo sé 49/BC-NHNN nim 2009 ciia Ngan hang Nha nude vé viée ra soat 10 nam thuc hién Ludt
cac T6 chure tin dung

2 SBV, 2009, Béo cdo tai Hoi nghi Ngan hang Viét Nam, 28-29 thang 5 nam 2009
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Thi truong ngoqi té lién ngan hang

Mic du d3 c6 nhitng sy bién dong phirc tap dbi v6i cung ciu ngoai té trén thi truong
nam 2008, thi truong ngoai té lién ngan hang van phat trién tich cuc v6i quy mé 16n hon va
céc giao dich gia tri cao hon. Khdi lugng giao dich lién ngan hang tang khoang 25% so voi
nam 2007. Giao dich tai chd tiang 26%, va cac giao dich hoan d6i, tvong lai ting 13%. Cac
NHTM thuc hién nhiéu giao dich hon trén thi truong nay dé ty chdng lai cac rui ro vé ngoai
héi.

Nam 2008, 79 ngan hang da tham gia vao thi truong ngoai t€ lién ngan hang, ting
thém 14 ngén hang so v6i nam 2007. Vi€c cac ngan hang moi tham gia tich cyc vao giao dich
nay, khién cho thi truong nang dong hon.

Dich vu ching khodn
Thi truong chung khodn:

Trong nhitng phién giao dich d4u tién cta S& giao dich HCM, chi ¢6 hai ¢6 phiéu la
REE va SACOM duoc giao dich. Sy tang trudng cua thi truong xét vé sb luong cac doanh
nghiép niém yet trong giai doan dau 1a rat cham. Té6i cubi ndm 2000, chi ¢6 5 cong ty cd phan
dugc niém yet c¢b phiéu va t6i nam 2002 cd thém 10 cong ty. Do d¢, tir ndm 2001 t6i ndm
2003 chi co6 tong cong 21 doanh nghiép ¢ ¢d phiéu duge niém yét, véi tong von hoa dat 1086
ty.

Pic diém quan trong trong giai doan sau khi thi truong cam két ra doi 1a viéc tat ca
cac ¢o phiéu déu ting gia hang ngay. Do d6, chi s6 VN-INDEX ting manh, lién tuc, tir mirc
co s& ban dau 1a 100 1én muc ky luc 1a 571,04 vao ngdy 25/6/2001, chi trong vong 1 nam. Ly
do chinh cua sy tang trudng nhanh chong nay la sy mat can dbi giira cdu va cung dong thoi
tam 1y ctia nha dau tu ky vong vao mot hinh thic du tu méi.

Ké tur phién giao dich ching khoan dau tién dén nay, thi truong chimg khaon Viét
Nam trai qua nhiéu bién dong, v6i nhitng dot suy giam vao cudi nam 2003, 2007 va nhimng
dot tang truong nhanh vao cac nam 2000, gitra nam 2007 (VN Index dat mirc cao nhat 1.170
diém vao gitra thang 5/2007) Sy tang vot cua cac chi s6 thi truong vao nam 2007, duge coi la
dau hiéu “qua nong” va “khéng bén vitng” cua thi trudng va chi sau giai doan ting trudng
ngan, cing voi ky vong cta nhiéu chuyén gia trong va nhiéu nude, thi truong chimg khoan
Viét Nam budc vao giai doan tu diéu chinh

Bang: Nhiing chi s6 chinh ciia thi trweong cam két Viét Nam giai doan 2000 - 2008

Chi s6 2000 | 2001 2002 | 2003 2004 2005 2006 2007 2008

S6 DN niém yét 5 11 20 23 26 41 193 250 338

Gia tri giao dich | 90,21 | 964,02 | 959,33 | 502,02 | 2003,87 | 3.304,74 | 42.092,4 | 269.154 | 180.978
(ty dong)

Trung binh giao | 1,39 | 6,13 |[3,23 | 1,71 | 6,80 18,50 | 161,03 | 1.066.,3 | 737.94
dich ngay (ty d)

Sb tai khoan giao | 2,908 | 8,780 | 13,607 | 16,486 | 21.600 | 29.065 110.652 | 312.139 | 531.428
dich

S6 Cty quan ly 2 5 18 25 46
quy.

Vén hoa (ty ) 986 | 1,570 [2.436 |2.370 |4.516 |9.598 237.276 | 492.900 | 225.935
Vén h6a/GDP 0,28% | 0,34% | 0,48% | 0,39% | 0,63% | 1,21% | 22,70% | 40,00% | 19,76%
Chi sb VNIndex 207 | 235 183 167 239 308 752 927 318

% thay d6i cua 13,5% | 2,1% | -8,7% | 65,7% |13,5% |22,1% |8,7% | -65,7%
VNIndex
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Nguon: SSC, HoSE, HNX va tinh todn ciia cdc chuyén gia

Niam 2008 14 ndm ma sy phat trién cua thi trudng ching khoan khong dap tmg dugc
ky vong cua cac nha dau tu va ky vong cua cac nha nghién ctru da xudng mirc thap nhit ké tir
nam 2004, dong cwra ¢ muc 315.62 diém (bang 1/3a nam trudc). Sau hai ndm ding ¢ danh
sach cac thi trudng phat trién nhanh nhét trén toan cau, sy sut giam cua chi s VNIndex trong
nam 2008 dugc coi la mirc suy giam manh nhat trén thé gidi va ciing 1a mirc syt giam manh
nhat ké tir khi thi truong chimg khoan di vao hoat dong tir thang 7 nam 2000. Mirc von hoa thi
truong giam xubng, chi con khoang 20% GDP, mot nira ctia nam 2007. Tong gié tri giao dich
giam 30% so v&i ndm trudce.

C6 nhiéu ly do giai thich sy suy giam cta thi truong, nhung nhiéu chuyén gia cho rang
ly do quan trong nhat 1a sy phat trién “qua néng” trong hai nam trudc, hdu qua cta cudc
khung tai chinh toan cau nam 2008 va nguon cung chirng khoan qua 16n ra thi trudng.

Nham gitip thi truong phuc héi, cac co quan quan ly da dua ra mot s6 bién phap binh
on, nhung chua giup thi trudng hdi phuc hoan toan. Tiép tuc xu hudng vao cudi nim 2008,
chi s6 VN Index da xudng mirc thip nhat 1a 235,5 diém (vao ngay 24/2/2009) ké tir nam 2005.
Chi s6 nay sau d6 da phuc hdi va ting truong nhanh chéng vao thang 5 va thang 6/2009, dat
mirc 512,46 diém vao ngay 09/06/2009, ting 65%. Von hoa thi truong vao giita nam 2009 da
tang dang ké, 1én t6i 407 nghin ty, gan gap doi so véi nam 2008. C6 30 ¢6 phiéu méi niém yét
trong giai doan ndy, ké ca cac doanh nghiép 16n nhu Vietcombank, ngin hang ¢ phan Sai
Gon-Ha Noj, etc....

Thi truong c6 phiéu cac doanh nghiép chua niém yét (goi tat 1a Upcom) di di vao hoat
dong tir 24/6/2009 véi 12 ¢6 phiéu dugc giao dich. Pay 1a nd luc ctia Chinh phii nham thu hep
thi truong giao dich c6 phiéu cua cic cong ty chua niém yét. Cho t6i nay, thi trudong nay
khong thu hut ddi voi cac doanh nghiép dai chung chua niém yét vi mot s6 1y do nhu: Mot s6
doanh nghiép c6 ¢ phiéu véi tinh thanh khoan cao, tich cuc nhu Ngan hang c6 phan quan
d6i, Eximbank, v.v. khong mubn giao dich trén Upcom do cac doanh nghiép nay mét di lgi
ich dang ké tir viéc thu phi chuyén quyén s& hitu ¢d phiéu; C6 dong khong sin sang do thoi
gian thanh toan qua lau (T+3 so v6i T+0 hién nay) va co ché giao dich chua phu hop.

Thi trieong trdi phiéu

Trong giai doan 2000-2002, trai phiéu Chinh phu 14 hang héa chu yéu duogc giao dich
tai S¢ chimg khoan thanh ph6 H6 Chi Minh, tuy nhién, cac giao dich vé trai phiéu Chinh phu
rat it khi dugc thyc hién, chi chiém 0,4% tong gia tri clia trai phi€u niém yeét.

Niam 2003, do lwong trai phiéu niém yét ting gip do6i so véi giai doan 2000-2003 véi
100 trai phiéu va cac quy dinh dé thuc day giao dich trai phiéu noi chung va trai phiéu Chinh
pht noi riéng nhu khong han ché s6 luong trai phiéu do céac to chire, ca nhan ndm giit; loai bo
céc han ché vé giao dich, da gitp ting giao dich trai phiéu Chinh phu, ca vé sb luong va gia
tri. Gia tri ctia cac giao dich theo phuong thirc khép 1énh vao nim 2003 ting gan gap doi va
gia tri giao dich theo phuong thic thoa thuan ting 21 1an so v&i nam 2002.

Biéu: Ty 1¢ giao dich

Nim Gia tri niém yét (triéu) Gia tri giao dich (triéu) Giao dich/Niém yét (%)

2000 1.100.000 39,21 0,004%
2001 2.731.633 58.148,32 2,13%
2002 4.113.633 113.985,70 2,77%
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2003 11.496.633 2.464.186,04 21,43%

2004 21.528.333 17.546.854,31 81,51%
2005 34.610.333 21.014.853,47 60,72%
2006 47.245.700 42.044.492,50 88,90%
2007 129.451.033,1 116.768.175,3 84,69%
2008 159.169.700 187.950.866 118,08%

Niam 2008 1a nam bung nd cua thi truong phéi phiéu noi chung va trai phiéu Chinh
phi n6i riéng, véi ty 1é giao dich lan dau tién vugt qua mirc 100% ké tir khi thi trudong mé
ctra, dat 122,6%. Ngudn dong gop chinh van 1a trai phiéu Chinh phu, vén duge coi la cong cu
an toan nhét trong giai doan thi trudng that thuong. Tinh thanh khoan cua trai phiéu d6 thi
cling duoc cai thién dan.

Dich vu bdo hiém
Thi trudng bao hiém Viét Nam dang trai qua qua trinh thay doi von bat dau cach day

15 nam khi cac bude dau tién hudng t6i tu do héa duge thyc hién. Trong vong 5 nam vira qua
tbc d6 d6i mai dd duoc ting cudng va xu hudng nay sé tiép tuc ting trong twong lai gan.

Trong giai doan 1993-2004, thi truong bao hiém di ting truong nhanh chéng voi toe
do tang truong phi bao hiém binh quan hang nim 1 khoang 38%. Linh vuc bao hiém phi nhan
tho dat toc do tang trudng binh quan hang nam la 23%. Bao hiém nhan tho méi xuat hién tir
nam 1996 va bat dau tang trudong nhanh chong tir ndm 1999 khi cac doanh nghiép bao hiém
nudc ngoai 16n tham gia thi trudng. Trong giai doan 1999-2004, bao hiém nhén tho di dat toc
d6 phat trién binh quan hang nim 1én t&i 81%, cao hon réat nhiéu so voi téc do ting truong
binh quéan & khu viuc Dong Nam A trong cting thoi ky, von chi dat 11% ddi v6i bao hiém nhan
tho va 8,2% bao hiém phi nhan tho (B4o c4o bao hiém Viét Nam ciia BMI, QII/2009). Tuy
nhién, sy tang truong cua linh vuc bao hiém nhan tho tai Viét Nam da gidm nhanh chong, tién
g?m voi muc cia khu vuc, 16% giai doan 2003-2004 so véi mue 9% cua khu vuc.

Nho ¢ nhitng su thay ddi phap 1y, sé lugng cic doanh nghiép bao hiém trén thi
truong (nhan tho va phi nhan tho) ting tir 15 1én 32 trong giai doan 2000 va 2007 va s6 luong
cac doanh nghiép moi gidi di tang tir 1 1én 8. Vao cubi nam 2008, sb luong cac doanh nghiép
da tang 1én 49, do viéc Viét Nam tr¢ thanh thanh vién dﬁy du cua WTO vao nam 2007, thi
truong bao hiém da mo cira thong thoang hon cho cac doanh nghiép nudc ngoai. Bén canh do,
hién nay c6 13 doanh nghiép bao hiém 100% vbn nudc ngoai, cac doanh nghiép bao hiém
Nha nuée Bao Viét, Bao Minh, Bao hiém DAu khi va Vinare da dugc cd phén hoéa mot ph?m
va niém yét trén thi truong ching khoan va yéu cau nhugng tai bao hiém bat budc cho Vinare
da dugc loai bo. Viéc Nha nudc ban mot phan so hitu trong cac doanh nghiép bao hiém da
cho phép mot sé doanh nghiép bao hiém nudc ngoai 16n tham nhap thi trudng véi tu cach 1a
d6i tac ctia cac doanh nghiép bao hiém trong nudc, nhw HSBC Insurance, AXA va Swiss Re.

Biéu: Co cAu ciia linh vuc bao hiém, 1993 — 2008

1993 | 1996 | 1999 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 2007 | 2008

Bao hiém nhan tho 3 4 4 5 8 8 9 11
Bao hiém phi nhén tho | 1 6 10 13 14 14 15 21 22 27
DN tai bao hiém 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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Moi gidi 1 1 1 2 5 6 7 8 8 10

Tong 2 8 15 20 24 26 31 38 40 49

Nguén: Hiép hgi bao hiém Viét Nam

Niam 2007 thi trudng bao hiém phi nhan tho Viét Nam xép thtr 66 trén thé gisi, v6i thi
phan 13 0,04%. Pay la thi trudng 16n thr 11 & chdu A (Axco, 2009). Giai doan 2007-2008,
mic du chiu tac dong cua nhitng bién dong tai chinh toan cau, nhung phi bao hiém trén thi
truong bao hiém nhan tho van chiém thi phan 16n nhét.

Niam 2008, tong phi bao hiém tryc tiép ctia nganh bao hiém dat 27000 ty dong, twong
duong 2,2% GDP. Bao hiém nhan tho dat 10.339 ty dong, ting 9,3% so voéi nam 2007, phi
nhan tho dat VND 10.879 ty dong, tang 30,13% so véi nam 2007, tai bao hiém (VinaRe) dat
VND 1.050 ty dong. Thu nhdp déu tu dat 5.700 ty dong. DAu tw vao nén kinh té 14 trén 57.000
ty dong.

Bdo hiém phi nhén tho

Céc doanh nghiép bao hiém trong nudc chiém uu thé nhiéu hon trong linh vuc bao
hiém phi nhéan tho, cic doanh nghiép bao hiém nudc ngoai chi chiém 7 thi phan. Mot sb
doanh nghiép bao hiém hang dau tai Viét Nam 1a ACE Life Insurance Co., Ltd., AIG General
Insurance (Viet Nam) Company Limited, Tap doan Bao Vi¢t, Bao Minh, Groupama/GAN,
Nipponkoa Insurance Co., Ltd., Prudential Vietnam Assurance, Bao hiém xing dau Viét Nam
(PJICO), Bao hiém dau khi (PVIC) va cong ty bao hiém QBE (Viét Nam).

Thi truong bao hiém phi nhan tho dat tong doanh thu phi bao hiém la 10.879 ty dong,
tdng 30,13‘%, vuot ké hoach dat ra cho nam 2010 trén 20,8% (muc tiéu dé ra cho nam 2010 la
9.000 ty dong).

Biéu : 5 doanh nghiép bio hiém phi nhén tho hang diu

Xép hang | Doanh nghiép Phi bio hiém (ty dong) | % thi truong
1 Bio Viét 3.320 30,52%

2 PVI 2.020 18,57%

3 Bao Minh 1.884 17,32%

4 PJICO 1.060 9,74%

5 PTI 443 4,07%

Nguén: Hiép hoi bao hiém Viét Nam

Biéu : 5 linh vire bao hiém phi nhan tho hang dau

Hang | Linh vuc Phi (ty dong) % thi treong
1 Béo hiém xe ¢ 3.182 29,25%

2 Béo hiém may moc 2.024 18,60%

3 Bao hiém y té 1.597 14,68%

4 Bao hiém than tau (Hull) va P&I | 1.266 11,64%

5 Bao hiém hang hoa 972 8,93%

Nguén: Hiép hoi bao hiém Viét Nam
Boi thudng ciia toan b thi trudng bao hiém phi nhan tho 13 4.511 ty dong vdi ty 18 boi
thudng binh quéan 1a 41,5%, mirc kha cao so v6i phi bao hiém thu dugc (50% muc phi thuan).
Linh vuc kinh doanh bao hiém c6 ty 1& bdi thudng cao nhat 1a bao hiém xe ¢d véi mirc boi
thuong 1a 1.830 ty dong (58%), bao hiém y té 724 ty dong (45,3%), Bao hiém tau bé hang hai
(Hull) va P&I 583 ty dong (46%), bao hiém may moc 695 ty dong (34,3%). Trong nim 2008,
héau hét cac doanh nghiép bao hiém chiu thua 13 trong linh vuc bao hiém, loi nhuét thu duoc 1a
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nho dau tu tai chinh (phan 16n 1a cho cac ngin hang vay) st dung von chua s hitu va phi bao
hiem.

. Nam 2008, thu phép sau thué cta cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho 1a 7979 ty
dong, 1.000 ty dong néu tinh ca VinaRe. Doanh nghiép c¢6 lo1 nhudn cao nhat 1a VinaRe voi

205 ty dong, PVI 188 ty dong, Bao Viét 186 ty dong, Bao Minh 140 ty dong Ciing trong nam
nam nady, von cia cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho dat 11.207 ty dong (ting 28%).

Biéu : 5 doanh nghi¢p bao hiém phi nhéan the 16m nhit

Hang | Doanh nghiép Von (ty dong) % tong thi truomg
1 PVI 2.305 29,25%

2 Bao Minh 2.137 18,60%

3 Bao Viét 1.015 14,68%

4 AAA 578 11,64%

5 BIC 524 8,93%

Nguén: Hiép hgi bao hiém Viét Nam
Bdo hiém nhan tho

Niam 2008, 1a nim c6 nhiéu kho khan dbi véi linh vuc bao hiém nhan tho, do tinh hinh
khung hoang tai chinh, lam phat gia tang, lai suét tiét kiém ngén hang tang manh. S6 luong
cac hop ddng bao hiém bj hiy do khé khin vé kinh té di khién viéc thanh toan loi ich bao
hiém tang. Tuy nhién, cac doanh nghiép bao hiém nhan tho da c6 nd lyc luc 16n dé dua ra cac
san pham m&i, hap dan, dap ung nhu cau cia khach hang. Doanh thu phi bao hiém dat 10.339
ty dong, ting 9,3% so voi nam 2007, tong lgi ich bao hiém nhan tho 1a 4.572 ty, ting 29,5%
so v6i nam 2007. Thanh toan loi ich bao hiém dat 2.539 ty dong, ting 17,4% so v6i nam
2007. Trong do, Prudential thu duoc 4.270 ty déng phi bao hiém, chiém t6i 41,3% tong doanh
thu bao hiém, tiép theo 13 Bao Viét v6i 3.425 ty dong (33,1%) va Manulife véi 1. 081 ty dong
(10,45%). Phi bao hiém niam dau dat 2.059 ty, ting 13,88% nhd cac san pham voi tong gia tri
béo hiém 16n va thoi han bao hiém dai.

Xét vé nang luc tai chinh, téng tai san cua cac doanh nghiép bao hiém nhan tho dat
47.813 ty dong, tang 20,5% so v&i nam 2007 trong d6 ba doanh nghi¢p lon nhat 14 Prudential
vGi 19.556 ty (chiém 40,9% tong tai san cta bao hiém nhan tho), Bao Viét 15.599 ty (32,6%),
Manulife 4.770 ty (9,97%). Tong dau tur ctia cac doanh nghiép bao hiém nhan tho dat 39.253
ty trong nam 2008, ting 23,23% so v6i nam 2007 trong d6 Prudential chiém 14.333 ty, Bao
Viét chiém 14.669 ty va Manulife chiém 3.583 ty. Viéc dau tu duoc phan bd vao cac hang
muc giri tiét kiém ngan hang (16,25%), trai phiéu Chinh phu (58,10%), ¢6 phiéu (7,6%), cho
vay ¢0 i sudt (10,15%) va cac khoan khac 7,95%. Thu nhap tir cac khoan dau tu nay 14 4.010
ty, giam 21,8% so v&i nam 2007 do cac doanh nghiép bao hiém phai rat tién dwa vao cac quy
du trlt rui ro.

Dich vu hé tro kinh doanh

Dich vu kinh doanh va chuyén mon bao gém cac dich vu hd trg quan trong ddi v6i nén
kinh té nhu dich vu phap 1y, dich vu ké toan va kiém toan, dich vu tu van thué, dich vu tu van
ky thuat, dich vu may tinh, dich vu nghién ctru va phat trién, dich vu quang cao, dich vu
nghién ciru thi trudng, dich vu tu van quan 1y, dich vu lién quan t6i khai mo, ché tao va nong
nghiép , v.v.

Maic du con kha moi mé tai Viét Nam, cac dich vu chuyén moén va kinh doanh 1a mot
trong nhitng nganh phat trién nhanh nhat tai Viét Nam do ddy la linh vuc ma cic doanh
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nghiép vira va nho (SME) c¢6 loi thé trong khi hau hét cac doanh nghiép Viét Nam 4 cac
doanh nghi¢p vira va nho.

Tir khia canh kinh té néi chung, cac dich vu chuyén moén va kinh doanh dong vai tro
hd tro cho toan bo nén kinh té Viét Nam, nén kinh té von da dat tbe do tang trudng trong vong
20 nam qua (toc d6 tang trudng binh quan hang nim trong vong 20 ndm qua la khoang 7%).
Mic du tang truong kinh té xét vé lugng 1a kha dang ké, chat luong ting truong lai chua dugc
phan tich k¥, tuy nhién, nhiéu nghién ctru da cho thdy hiéu qua va ning luc canh tranh cta
nén kinh té phu thudc mot phén vao hiéu qua cua cac dich vy kinh doanh va dich vu chuyén
mon.

Cac dinh vu kinh doanh la nguén dau vao quan trong dbi véi tat ca cac hoat (dong kinh
té. Do vay, chat lrong va mirc dg san co6 cua cac dich vy nay c6 anh huong dang ké dén ning
I canh tranh cua tit ca cac doanh nghiép Viét Nam. Cac van dé vé nang lyc canh tranh duoc
xac dinh trong do6 co6 chi phi cao vé dich vu gan voi chat lugng dich vu nhan dugc, va chit
luong tuong dbi thap cua dich vu, thiéu kha ning cung cap dich vu chuyén nghiép hay dinh
huéng khach hang manh, sy canh tranh giita nha cung cép dich vu nha nudc va tu nhan, va
thiéu hd trg dé bao dam chat lugng va tinh chuyén nghiép trong cung cap dich vu.

Nam 2006, dich vu kinh doanh & Viét Nam dong gop 3,78% GDP, véi GDP trén mét
cong nhan 1a cao nhat. Ciing nhu & mot s6 nén kinh té khac, phan 16n (51%) sb lugng cac
cong ty dich vu kinh doanh la nhitng doanh nghiép vi mo6 véi dudi 10 nhan vién, va 86,8%
cac doanh nghiép dich vu kinh doanh c6 dudi 50 nhan vién. Trong cac ndm 2000 dén 2006,
dich vu kinh doanh d tao ra sd luong viéc lam cao nhét trong cac nganh dich vy, va sb luong
doanh nghiép dich vu kinh doanh da ting véi toc do trung binh nam 1a 53,4%. R rang day la
mdt bo phan ning dong cua nén kinh té Viét Nam. C6 1& 1a boi vi chi co khong dén 20% cac
doanh nghiép dich vu kinh doanh 1 thudc s& hitu nha nude nén chua c6 su danh gia day du vé
mit chinh sach va quy hoach vé tim quan trong ctia cic hoat dong kinh té nay.

Mot nghién ciu bd sung cho dy an nay da duoc thuc hién, véi ddi tuong 1a 102 doanh
nghiép cung cép/ st dung nhiing dich vu kinh doanh sau: dich vu kién trtc, dich vu ky thuat,
dich vu CNTT, nghién ctru thi trudng, nghién ciru va phat trién. Hién nay, Viét Nam da va
dang xuat khau nhiéu loai hinh dich vu kinh doanh. Hon mét nira s6 doanh nghiép trong cudc
diéu tra da xuat khau bang cach cung cap dich vu cia ho tdi ngudi nude ngoai hodc cac doanh
nghiép thudc sé hiru nudc ngoai tai Viét Nam (Phuong thirc 2). it nhét c¢6 toi 30% cong ty
cung cip cac dich vu xuyén bién gidi théng qua mang Internet hodc dua tin va/ hodc thong
qua di chuyén kinh doanh tam thoi sang thi trudng xuat khau (Phwong thirc 4). Hon 10% cac
doanh nghiép tra 1oi rﬁng ho c6 mot s6 dai dién thuong mai ¢ nudc ngoai.

Rao can chu yéu cua viéc cung cfip dich vu chét lugng ¢ Viét Nam la su hiéu biét han
ché cua khach hang vé céc yéu td tao thanh chét lugng dich vu va loi thé canh tranh c6 duoc
tir viéc mua cac dich vu chét lugng. Néu khach hang 1a nhiing nha kinh doanh khéng biét
danh gia chét lwong dich vy nhu thé nao, ho c6 thé khéng muén tra tién nhiéu cho mot dich vu
chét luong cao. Thach thirc dbi voi cac doanh nghiép dich vu kinh doanh tai chinh 14 rao can
cht yéu thir hai, gdm nhiing kho khan trong huy dong von, khong co kha ning véi cac khuyén
khich thué, va chi phi tiép can mang Internet cao. Cac rao can khac la su thiéu vang cac hiép
hoi nganh nghé dich vu hoat dong déy du dé hd tro su phat trién chuyén nghiép, va thiéu su
dao tao nhan vién vé cac van dé chat luong.

Khung phap 1y cho nganh dich vu kinh doanh véan dang dugc xdy dung, tuy vdy can
nhan thdy khoang cach gitta viéc ban hanh cac quy dinh va viéc thyc thi cac quy dinh d6. Mot
s6 quy dinh méi (nhu Quy dinh 87/CP/NP-CP han ché céc cac nhan cung cép dich vu tu van)
1a trai voi nhiing quy dinh trong Luat Doanh Nghiép. Uy ban nhan dan cip dia phuong van
han ché cap phép cho cic doanh nghiép mdi cho dii khong thudc pham vi cdm ciia Luat. Cac
quy dinh hién hanh van thiéu nhat quan vé mot sé van dé nhu dat tén doanh nghiép, quyén
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han cia cac co quan dang ky kinh doanh hay viéc cap phép kinh doanh. Hon nita, bat binh
dang van ton tai gitra khoi doanh nghiép tu nhan va khdi doanh nghiép nha nuéc vi doanh
nghiép nha nudc van duoc huong trg cip va cac dic quyén khac ma khu vuc doanh nghiép tu
nhan khong dugc huong.

Thi trudng cac dich vu kinh doanh va chuyén mén chu yéu tip trung & cic thanh phd
16n nhu thanh phé H6 Chi Minh va Ha N6i. Mot nghién ctru do VCCI va Dy 4n hd trg GTZ-
SME thuc hién nim 2006 cho thay thanh phé H5 Chi Minh va Ha Noi chiém t6i 90% thi phan
dich vu phat trién kinh doanh (chu yéu la céc dich vu kinh doanh va dich vu chuyén moén quan
trong nhu ké toan va kiém toéan, dich vu phap 1y, dich vu tu van quanly, dich vu marketing va
quang cdo, dich vy tu van ky thuét, v.v). Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép van chua sir dung cac
dich vu chuyén moén va dich vu kinh doanh. Viéc nay ciing gidi thich tai sao quy md thi
truong cua dich vu kinh doanh va chuyén moén van con kha han ché.

Nhiéu dich vu m&i chi xuit hién gan day va dang trong giai doan phat trién “ban dau”.
Ciing c6 nhiing dich vu truéc day do cac doanh nghiép tu cung cap, dac biét la cac dich vu
lién quan t61 nong nghiép va san xuat;

Mot khia canh quan trong nita ctia moéi truong phat trién cac dich vu kinh doanh va
chuyén mon tai Viét Nam la qua trinh mé ctra thi truong ddi véi dich vu chuyén mon. Cam
két sau, rong nhat ma Viét Nam d3 dua ra d6i véi dich vu chuyén mén va kinh doanh la cam
két khi gia nhap WTO. Cam két WTO cua Viét Nam ddi véi dich vu kinh doanh gém 26 trén
té)ng s6 46 phan nganh. Céac dich vu ma Viét Nam cam Kkét gém dich vu chuyén mén (vi du
nhu dich vu phap 1y, ké toan, thué, kién trac, tu van k¥ thuét, v.v), dich vu may tinh, nghién
ctru va phat trién va cac dich vu hd trg kinh doanh khéac (quang céo, nghién ctru thi truong,
dich vu lién quan t6i ndng nghiép, khai mo va ché tao). Ddi voi tat ca cac dich vu nay, tror mot
s6 ngoai 1& nhit dinh nhin chung Viét Nam da cho phép cung cép dich vu qua bién giéi va tiéu
dung ¢ nudc ngoai. Tuy nhién, viée thiét 1ap hién dién thuong mai cta cac nha cung cap dich
vu nudc ngoai van chiu nhiéu han ché, ke ca cac han ché vé pham vi hoat dong duoc thue
hién, hinh thirc hién dién, han ché phan vén g6p cua phia nudc ngoai, 16 trinh mé cua tlep
theo va cac han ché khac.

Tu khia canh thuc thi, Viét Nam da thyc thyc hién nghiém tic cam Kkét trong GATS va
cac cam két qudc té khac ddi véi dich vu chuyén mon va kinh doanh. Tuy nhién, duong nhu
mdc du cha y 61 cac nghia vy qudc té nhung nhu ciu thyc té ctua nén kinh té lai chua nhan
dugc cha y day du, dic biét trong cac linh vuc khong c6 cam két quoc té. Trong nhleu truong
hop, cin xem xét cho phép nude ngoai tham gia can cur vao nhu cau thyc tién cua nén kinh té
chtr khong chi don thuan 1a thuc hién mot cach ¢ ‘mdy moc” cac cam két trong GATS.

Thyc trang mot sb phéan nganh dich vu kinh doanh va chuyén moén:

(1) Dich vu chuyén mén:

1.1 Dich vu phdp ly, trong tai va hoa gidi tranh chdp thwong mai giita cdc doanh
nghiép

Dich vu phap ly, trong tai va hoa giai (du6i day goi la dich vu phap 1y) da phat trién
kha nhanh trong nhiing nam gén day, dich vu tr¢é nén da dang hon va chat lugng cling dang
duoc cai thién. Co thé néi rang dich vu phéap 1y dang dong vai tro hd trg cho nhiéu hoat dong
cua cac doanh nghiép va nguoi dan Viét Nam, tr viéc thanh 1dp doanh nghiép téi hoat dong
hang ngay cua cac doanh nghiép nay. Hinh thirc va hoat dong ctua cac nha cung cap dich vu
phap ly cling dugc mo rong.

Lién quan t6i co cau nganh, nganh dich vu phap 1y c¢6 dic diém 1a s lwong 16n cac
nha cung cap 16n, chi yéu 1a cac vin phong luat su. Tuy nhién, chat luong dich vu cia cac
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nha cung cdp nay van han ché, dic biét trong cac linh vuc nhu thwong mai qudc té, kinh
doanh, v.v.

Heé théng dao tao d6i voi nguoi hanh nghé luat va luat su kha dy du so véi cac dich
vu kinh doanh va chuyén mén khac.

1.2 Dich vu ké todn, kiém todn va dich vu thué

Dich vu ké toan, kiém toan va dich vu thué dong vai tro then chét trong nén kinh té
noi chung va ddi voi hoat dong cia cac doanh nghiép noi riéng. Dich vu ké toan dem lai loi
ich khong chi d6i véi doanh nghiép ma con d6i véi cac nha dau tu, cac don vi quan 1y va toan
bd nén kinh té.

Kiém toan noi chung va kiém toan doc 18p mdi xuét hién & Viét Nam tir nhitng ndm
dau thap ky 90, thé ky XX voéi hai cong ty kiém toan dau tién 1a Cong ty kiém toan Viét Nam
(VACO) va Cong ty Dich vu ké toan & Kiém toan Viét Nam (AASC). Dén cudi nam 2008, sb
luong cac cong ty dang ky hanh nghé kiém toan tai Viét Nam 1a 136 cong ty, sau quy 11/2009
s6 lugng nay da dat con sé 175. Trong d6 c6 4 doanh nghiép kiém toan FDI 16n 1a Deloitte,
Ernst & Young, KPMG va PwC

Tinh dén nim 2007, s6 lugng kiém toan vién co chung chi hanh nghé kiém toan khoang
1.300 nguoi, trong d6 c6 300 nguoi cé chung chi hanh nghé quoc teé.
7V‘é doanh s, sau hon 15 nam phat trién,’ téng doanh sé cua nganh da dat tang truong
dang ké&. Nam 2006, tong doanh thu da dat con s0 an tuong 1a 888 ty dong.

Mic du di dat duoc nhiing phat trién quan trong, linh vuc ké toan, kiém toan va quan
1y chiing tr van con nhiéu han cheé:

Dau tién, ning lyc canh tranh cia hiu hét cac doanh nghiép ke toan kiém toan con
thap, trr mot vai doanh nghiép 1a thanh vién cta cac cong ty quoc té va cac doanh nghiép
100% von nuéce ngoai, hau hét cac doanh nghiép con lai chua du ning luc canh tranh dé theo
kip céc tiéu chuan quéc té, do d6 cac doanh nghiép ké toan, kiém toan Viét Nam s& gap phai
kho khan, déac biét trong bdi canh Viét Nam d3 tr& thanh thanh vién WTO.

Tht hai, s6 luwong ké toan vién, kiém toan vién va ning lyc cia ho van con han ché.
Trong khi d9, chi cac doanh nghiép 16n méi cht y to1 hoat dong dao tao.

Thi ba, dich vu ké toan chua duoc st dung rong rdi. Trong s6 cac dich vu cua cac
doanh nghiép cung cap dich vu tai chinh, dich vu ké todn chi chiém khoang 5-10% doanh thu.
Rong hon, ty 1€ 1gi nhuan cta dich vu ké toan va kiém toan van con han che.

Thir tu, hé théng dich vu ké toan va kiém toan van chua hoan thién, chua du cac van
ban phap ludt can thiét d€ kiém soat chat lugng dich vu ké toan va kiém toan.

1.3 Dich vu kién triic, dich vu tw van kY thudt, dich vu tw van ky thudt déng bo, dich vu
quy hogch do thi va kien tric canh quan do thi

Dich vy kién trtc, dich vu tu van k¥ thuét, dich vu tu van k¥ thuat dong bo da phat
trién rat nhanh tai Viét Nam trong nhimg nam vira qua, chii yéu 1a nho nén kinh té ting truong
nhanh chong va mot thi truong bat dong san dang bung nd. Bat dong san la linh vyc thu hut
nhiéu vén dau tu nude ngoai nhét. Chi trong nam 2007, dau tu tryc tiép nudc ngoai vao linh
vuc bat dong san di dat 5 ty d6 la, chiém 25% tong v6n FDI ding ky vao Viét Nam, con sb
nay cta nam 2008 1a 36.8%.

S6 lugng cac nha cung cdp dich vu tang 1én nhanh chong. Thi truong c6 dic diém la
s0 lugng 16n cac doanh nghiép tu nhan, vira va nho, canh tranh véi mot vai doanh nghiép co
von dau tu nudc ngoai. Tuy nhién, chat lugng dich vu van chua nhan dugc su cha y day du.
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Céc ti€u chuan ve chat luong dich vu chua cép nhat va thiéu co ché giam sat cac ti€u chuan
nay.

Trén thyc té, Viét Nam da cho ‘phép lién doanh va doanh nghiép 100% vbn nudc ngoai
cung cap dich vu tai Viét Nam. V& s0 lugng cac nha cung cap dich vu, s6 lidu thong ké cho
thay ¢ khoang hon 600 nha cung cap dich vu kién trac, tu van k¥ thuat va tu van k¥ thuat
dong bo tai Viét Nam, trong do cac doanh nghi¢p loai I va loai II (hodc tuwong duong) chi
chiém khoang gan 50%, con lai 14 cac doanh nghiép cap III hodc cap IV & dia phuong. Trong
s6 hon 600 nha cung cip dich vu, cic doanh nghiép Nha nudc chiém khoang 75%, cac doanh
nghiép c¢6 vbn dau tu nudc ngoai chiém 3% va cac doanh nghiép tu nhan chiém khoang 22%.
Cho t6i nay, hoat dong cia cac nha cung cép dich vu nay chu yéu tap trung vao dich vu thiét
ké (chiém t6i gan 50-60% doanh thu), khao sat (10-20%). Theo cac chuyén gia trong nganh,
hoat dong cua cac lién doanh chua hi¢u qua nhu mong muén do ddi tac nuée ngoai chua
mang theo chuyén gia/ky su cua minh, cdng nghé ho mang vao cling chua phai 1a cong nghé
m&i nhét.

Mic du s6 luong cac nha cung cap dich vu dang ting voi toc doc cao, su phdi hop
giita cac nha cung cp dich vu nay van con han ché. Hiép hoi cac nha cung cip dich vu kién
trac, tu van k¥ thuat va tu van ky thuat dong bo chua dong vai tro tich cuc trong viée thuc day
su hop tac nay.

Dich vu quy hoach d6 thi va kién trac canh quan d6 thi chua phat trién tai Viét Nam
do cac dich vu nay chu yéu do cac co quan, B6 nganh ctia Chinh phu cung cip. Do dé cac
doanh nghiép Viét Nam c6 rat it kinh nghiém trong céc linh vuc nay. Chi gan day moi c6 mot
sb hoat dong quy hoach d6 thi sir dung dich vu quy hoach d6 thi do cac nha cung cép dich vu
cung cap (doanh nghiép tur nhan hodc c6 von dau tu nude ngoai).

Lién quan toi cdu, mic du ngudi dan Viét Nam dd chd ¥ toi tam quan trong cua cac
dich vu kién truc, tu vin ky thuét va tu van k¥ thuat déng bo nhung thi trudng van chi han ché
& cac thanh phd 16n nhuw H6 Chi Minh va Ha Noi. Ngudi dan & cic ving nong thon hiém khi
sir dung cac dich vu ny, nguyén nhan chu yéu 1a do thoi quen va diéu kién kinh té.

14 Dich vu thu y

Dich vu thi y con rit moi tai Viét Nam. Mic du 1a mot nude néng nghiép, dich vu
néng nghiép noéi chung va dich vu tha y ndi riéng chi yéu dugc ngudi dan va cac doanh
nghiép “tw cung cip”. Thi truong chi mdi phat trién trong nhitng nim gan day va con rat han
ché. Chua co nghién ctru nao vé hién trang thi truong, tuy nhién, voi sy phét trién nhanh
chong cua linh vyc néng nghlep va su da dang hoa cua céac dich vu trén thi truong hién nay,
c6 thé thiy linh vuc nay c6 tiém ning to 1on dé phat trién.

Dich vu thii y chiu su diéu chinh cta cac luat chung nhu Luat doanh nghiép, Luat dau
tu va cac van ban hudng dan. Khong co cac vin ban chuyén nganh, tuy nhién mét s6 van ban
phap 1y diéu chinh hoat ddng noéng nghiép ciing c6 thé lién quan t6i dich vu tha y.

2) Dich vu may tinh va cac dich vu lién quan

Dich vy may tinh va céac dich vy li€n quan da phat trién rat nhanh tai Viét Nam trong
nhimg nim gan dy, nho sy phét trién cach mang cta cong nghé thong tin. Cac dic diém
chinh cta dich vu nay la sb lugng 16n cac doanh nghi¢p tu nhan, vira va nhé. Loai hinh dich
vu ciing tdng nhanh chong, bao gém dich vu tu van, thiét ké phén mém va thuc hién, djch vu
xu ly dit liéu, dich vu co s& dit li€u, dich vu bao tri va sua chira.

Theo s6 lidu cua Bo Thong tin va Truyén théng, nim 2007 nganh phan mém coi nhu
can dich 500 triéu USD doanh thu (s chinh thirc 14 498 triéu USD). Nam 2008, cong nghiép
phén cung dat doanh thu 700 tri¢u USD, nganh phén mém di dat doanh thu 670 triéu USD va
¢6 kha ning dat muc tiéu 1 ty USD vao nam 2010; téc d6 ting truong nganh nay khoang
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30%-40%/nam. Day ciing 14 linh vuc dich vu ma Viét Nam c6 tiém niang xuat khau cao trong
10 nam toi.
Theo khao sat 1an thir nhat vao thang 5-6/2009 cua Hiép hoi cac doanh nghiép phan

mém (Vinasa) két hop véi cong ty dir licu quoc té IDC (thudc tap doan IDG) di dwa ra mot sb
két luan sau vé toan canh cong nghiép phan mém Viét nam:

C6 145 doanh nghiép phan mém trong ca nudc, bao gdm ca 19 doanh nghiép c6 vén
dau tu nudc ngoai da tham gia dot khao sat . Keét qua khao sat cho thay:

- Pa 50 céac cong ty phan mém cd qui mo von nho va la cong ty mai thanh 14p chi€ém
trong 10 nam gan day.

- Trinh d6 cong ngh¢ va nang lyc cua cac doanh nghiép dang hoi nhap rat nhanh véi
thé gidi, co t6i 39% doanh nghiép di co cac chimg chi qubc té vé chat lugng, trong d6 c6 5
cong ty dat mirc cao nhat 1a CMMi bac 5.

- Ba loai dich vu c6 nhiéu cong ty phin mém tham gia cung cap nht hién nay la: Phat
trién cac ung dung trén web; Phat trién cac giai phap riéng cho khach hang; Tu van CNTT.
C6 khoang 60% doanh nghiép phan mém trién khai cac dich vu nay. Dich vu gia cong phan
mém ciing c6 t&i 50% s0 doanh nghiép phan mém hién nay tham gia. Riéng dich vu gia cong
tac vu (BPO) tuy méi xuét hién nhung ciing c6 t6i 30% sb doanh nghiép dugc khao sat c6 ké
hoach trién khai trong 1 nam ti.

- Thiéu hut nhan lyc V?m 1a kh6 khan hang dau han ché su phat trién ctia cac doanh
nghiép phan mém, 9 kh¢ khan tiép theo duoc cac doanh nghiép xep lan luot 1a: Suy thodi kinh
té toan cau; Co so ha tang CNTT; Ngoai ngir; Bao vé ban quyén; Von Thuong hi¢u; Chinh
sach hd trg ciia Nha nudc; Thiéu 16 trinh tong thé qudc gia vé phat trién nganh; Ngan sach chi
cho nghién ctru va phat trién.

- Nhan thtc vé chinh sach caa cac doanh nghiép phﬁn mém nudc ta rat han ché, nhiéu
chinh sach quan trong cua nganh khong dugc pho bién toi cac doanh nghiép. Co t&i 40% sé
doanh nghiép khong blet dén 2 chuong trinh quan trong ctia nganh 1a Chuong trinh phat trién
cong nghiép phian mém VN dén niam 2010 va Chuong trinh phat trién cong nghiép ndi dung
s6 VN dén nam 2010.

3) Dich vu nghién ciru va phat trién

Dich vu nghién ctru va phat trién bao gém dich vu d6i véi khoa hoc tu nhién, tic 1a
cac dich vu nghién ctru va phat trién thir nghiém doi voi khoa hoc tu nhién va tu van k¥ thuat.

Hién nay, dich vu nghién ctru va phat trién van con kha méi mé tai Viét Nam. Trude
day hau hét cac hoat ddng nghién ciru va phat trién chi do cac doanh nghiép, co s& Nha nudc,
tirc 1a cac vién nghién clru, cac truong dai hoc, v.v thuc hién. Gan day, khu vuc tu nhan méi
bét dau tham gia cung cap mot s6 loai hinh dich vu nay.

“4) Cac dich vu kinh doanh khac
4.1 Dich vu quang cdo

Hién nay, c6 khoang hon 7.000 doanh nghi€p 16n nho hoat dong trong linh vuc quang
c40. Doanh thu nim 2008 cua nganh khoang 500 triéu USD. Tdc d6 ting trudng ciia nganh
trong nhiing nam vura qua la kha cao, 20-30%/nam. Theo dy bao cua WPP, thi truong quang
céo ciia Viét Nam nam 2009, tuy bi anh huong cia khung hoang kinh té nhung van s€ tang
truong 16,6% va dat mirc doanh thu 681 triéu USD.Va thi truong quang cao VN van con tiém
nang phat trién nhanh trong thot gian t61 cung v6i nhu ciu quang c4o ngdy cang ting cua cac
doanh nghiép Viét Nam trong nén kinh té thi truong.
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Tuy nhién, dich vu quang cdo & Viét Nam van con 1a san choi ciia cac nha dau tu nudc
ngoai voi kinh nghiém va thwong hiéu hon han cac doanh nghiép méi thanh lap trong nudc
sau nay. Hién nay, cdc doanh nghiép Viét nam tuy déng vé sb lwong nhung chi chiém 20% thi
phan, con 80% lai thudc vé hon 30 doanh nghiép quang cao FDI 16n. Trong hon 7000 doanh
nghi¢p quang cdo chi c6 50-100 doanh nghi¢p thuc su thyc hién cac hoat dong nhu cong ty
quang céao thuc sy nhu Dit Viét, Goldsun, Stormeye, VMC.... Dich vu quang cao ndi chung
rat da dang, bao gdm céc hoat dong khong chi quang cao ma con quan hé cong chiing, nghién
ctru thi truong, tu van chién luge marketing... Va mdi cong ty Viét nam tap trung vé mot linh
vuc rat hep trong chudi hoat dong nay. Tuy chét lugng dich vu cua cac doanh nghiép Viét
Nam c6 ting 1én dang ké so véi trudc ddy va da phan nao thay thé dugc mot sé khau, doan
trong ca chuong trinh, chién lugc marketing, quang céo cua khach hang nhung nhin chung
van con chua dap tng duoc yéu ciu ngdy cang cao cua doanh nghiép, nhit 1a cac doanh
nghiép FDIL.

Gan day, voi sy phat trién nhanh chéng, 6 at cua cong ngh¢ thong tin, dich vy quang
céo tryc tuyén ciing dang gia tang nhanh chong vé quy mo va da dang hoa vé hinh thirc hoat
dong. trong nam 2006, doanh thu quang cao tryc tuyén cua cac website hang dau tai Viét Nam
khoang 64 ty dong, tuong dwong 0,5% tong gia tri thi truong quang cao ca nudce. Ty 1¢ nay
con rat khiém tén so véi cac nude khac trong khu vuc. Tiép theo, ndm 2007 khoang 80 ty
VND, 2008 doanh thu dat hon 120 ty VND . Véi tdc do gia tang nhanh chong sé ngudi sir
dung internet tai Viét Nam thi du bao quang céo truc tuyén sé tiép tuc bung nd trong thoi gian
toi.

4.2 Dich vu quan Iy va cdc dich vu lién quan

Giéng nhu nhiéu dich vu kinh doanh khac, dich vu quan ly va céc dich vu lién quan
mdi phat trién gan day tai Viét Nam. Tuy nhién, cac dich vu nay da dat dugc tién b dang ké
nho toc do tang trudng nhanh chong cua nén kinh té€ trong nhitng nam gan day.

Dich vu quan ly va cac dich vu lién quan gém dich vu tu van quan ly, dich vu lién
quan toi tu van quan ly. Cac dich vu chinh gém dich vu tu van quan 1y chung, dich vu tu van
quan 1y tai chinh (trir thué kinh doanh), dich vu tu van quéan 1y marketing, dich vu tu vin quan
ly nguén nhan lyc, dich vu tu vin quan ly san xuét, dich vu quan hé cong ching, dich vu tu
van quan ly du an khac véi dich vu xay dung, dich vu trong tai va hoa giai, cac dich vu quan
ly khac.

Tir khi bat dau thyc hién cong cudc do6i moi, ciing véi sy phat trién nhanh chéng cia
cac doanh nghiép tu nhan, dich vu quan 1y va cac dich vu lién quan da phat trién véi toc do
kha cao, sé luong cic doanh nghiép ting 1én nhanh chéng va cac dich vu ma cic doanh
nghiép nay cung cap ciing dugc da dang hoa.

Thi trudng c6 dic diém bao gdm cac doanh nghiép vira va nho canh tranh véi cac
doanh nghiép 16n tai Viét Nam. DPa c6 mot sé doanh nghiép nudc ngoai hoat dong trong linh
vuc nay. Tuy nhién, tir khia canh “cau”, hau hét cac doanh nghi€p Viét Nam chua chu trong
day du toi dich vu quan 1y do ho chwa hiéu hét tam quan trong cta nd d6i voi hoat dong cua
doanh nghiép.

Dich vu quan ly va lién quan t6i quan ly phat trién nhanh trong cac linh vuc nhu khach
san va nha hang (dich vu tu Van quan ly), dich vu quan hé¢ cong chung va khach hang chu yéu
1a cac doanh nghiép 16m, c6 von dau tu nudce ngoai.

4.3 Dich vu phan tich va kiém dinh kY thudt

Dich vu phan tich va kiém dinh k¥ thuat, bao gdm dich vu phan tich va kiém tra do
tinh khiét va thanh phan, dich vu phéan tich va kiém tra cac ddc tinh vat ly, cac dich vu phan
tich va kiém tra ky thuét doi véi hé thong co khi va dién tong hop, dich vu giam dinh k¥ thuat.
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Thi truong cac dich vu nay c6 cac dac diém khac nhau. Mot s dich vu van dugc
Chinh phu cung cap nhu dich vu kiém dinh va cap gidy ching nhan cho phuong tién vén tai.
Cac dich vu khéc da phat trién kh 1au tai Viét Nam, déc biét 1a cdc dich vu phan tich va kiém
tra d¢ tinh khiét va thanh phan, dich “vu phan tich va kiém tra cac dac tinh vat ly. Tuy nhién,
s6 luong cac nha cung cap dich vu Van con han ché, gdbm cac doanh nghiép Nha nudc, doanh
nghiép c6 von dau tu nudc ngoai va gan day cling da ¢ cac doanh nghiép tu nhan. Da co cac
doanh nghiép 100% vbn nudc ngoai cung cap cac dich vu kiém dinh k¥ thuat. Gan day khu
vuce tu nhan d3 bit dau cung cap cac dich vu von trudce day chi do Chinh phu thuc hién.

Dich vu kiém dinh k¥ thuat tai Viét Nam dugc diéu chinh chung bai Luat thuong mai,
Luat dau tu. Tuy nhién, trong linh vyc cu thé 1a “giam dinh thuong mai” (hoac danh gia
thuong mai), nghi dinh s6 20/2006/ND-CP chi tiét hoa cac diéu khoang cua Ludt thwong mai
vé “giam dinh thuong mai”. Quyét dinh s6 10/2007/ND-CP quy dinh Lo trinh thuc hién cac
hoat dong thwong mai va phan phdi ciing dua ra chi tiét vé& hinh thirc hién dién dé cung cép
cac dich vu thuong mai.

4.4 Dich vu lién quan toi khai mo

Dich vu lién quan t¢i khai mé chu yéu 1a cac dich vu hd tro nganh dau khi nhu dich vu
lam 16ng khi ga ty nhién dé chuyén chd, dich vu stira chira, lép dat va cac dich vu lién quan toi
chiét suat ga, dau khi; dich vu can thiét dé chiét suét ga nhu dich vu khoan 10, lép dat gian
khoan, dich vu stra chita va pha huy, dich vu dua dau mé va khi vao thung bang xi méng.

Do dic diém chuyén nganh cia minh, trudc day cac dich vu nay chu yéu do céac
doanh nghiép Nha nudc cung cap, tuy nhién, s6 luong cac doanh nghi€p cung cap dich vu da
tang 1én, mic du con han ché. Va do tdim quan trong nganh dau khi ddi voi nén kinh té Viét
Nam, viéc cung cép cac dich vu nay chiu su diéu chinh ctia K& hoach téng thé do cac co quan
¢6 thim quyén ban hanh.

4.5 Dich vu bao tri va siwra chira

Dich vu nay da phat trién kha nhanh tai Viét Nam nhd qué trinh cong nghiép hoa, hién
dai hoa. Céc loai dich vu ciing dugc da dang hoa, tir bdo tri va stra chita cac thi€t bi thong
thuong, tuc 1a cac thiét bi hang ngay, téi sua chita va bao tri cdc may moc, thiét bi cong
nghiép.

Thi trudng c¢6 chung dic diém véi cac dich vu kinh doanh khac 13 hau hét nha cung
cap dich vu la cac doanh nghi€p vira va nho. Tuy nhién, khong c6 co ché nao dé dam bao cac
dich vu duoc cung cap dap ung cac ti€u chuan chat lugng dat ra.

4.6 Cac dich vu kinh doanh khac

C6 rét nhiéu cac dich vu khéc, tir dich vu lién quan t61 phan phéi nang luong, dich vu
b tri, cung cép nhan luc, dich vu diéu tra va an ninh, dich vu lau don cac toa nha, dich vu
chup anh, dich vu dong goi, dich vu in an, dich vu xuit ban, dich vu hoi nghi, v.v. Ngoai trir
dich vu in 4n va xut ban, cac dich vu khac c6 dic diém 1a rit moi, dang & giai doan phat trién
ban dau tai Viét Nam. Hau hét cac nha cung cép dich vu 1a cac doanh nghiép vira va nho (trir
dich vu xuét ban).

Dich vu van tai

Khéi lugng hang hoa dugc van chuyén boi cac phuong thirc van tai ting tir 140,7 triéu
tan ndm 1995 1én 640,3 triéu tAn nam 2009 va khéi luong luan chuyén hang hoa ting tir 30,9
ty tn km nam 1995 1én 184,5 ty tin km nam 2009. S6 luong hanh khach dugc chuyén ché
tang tor 564,4 tri€u hanh khach nam 1995 Ién 1.989,1 triéu hanh khach nam 2009. va khéi
lwong luan chuyén hanh khach ting tir 24,1 ty hanh khach km nam 1995 1én 86,8 ty hanh
khach km nam 2009.
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Dich vu van tai tang truéng gép 4,6 1an vé tan va 6 lan vé téq km trong vog 14 nam, da
dong gop vao GDP nam 2009 véi tong doanh thu la 92,3 ngan ty dong tang 8,4% so cung ky
nam 2008.

Dich vu vén tai dong vai tro dac biét quan trong trong nén kinh té Viét Nam. Dich vu
van tai da dong gop tich cuc vao tang cudng kinh té cao cua Viét Nam trong vai thap ky qua
va da giup giam nghéo thong qua két ndi t6t hon véi thi truong, gido duc va co s6y té. Dich
vu van tai la dau vao cho linh vuc dich vu va nhiéu linh vuc san xuét. Do dic diém dia ly,
dich vu van tai tai Viét Nam gom tit ca cac phuong thirc van tai, gdm van tai duong bg, véan
tai duong sit, van tai bién, van tai hang khong va van tai duong thiy ndi dia. M01 phuong
thirc ¢6 vai tro khac nhau trong hé thong vén tai va khac nhau vé thyc trang phat trién.

(1) Dich vu vin tii dwong bo

Khéi lugng hang hoa dugc van chuyén bang duong b tang tir 91,2 trigu tan nam 1995
1én 470 triéu tan nam 2009 va khéi luong luan chuyén hang hoa ting tir 5 ty tin km nam 1995
1én 23,3 ty tan km nam 2009. S6 lugng hanh khach duoc chuyén chd ting tir 564,4 tridu hanh
khach nam 1995 1én 1.798 triéu hanh khach nam 2009. va khdi lugng luan chuyén hanh khach
tang tr 24,1 ty hanh khach km nam 1995 1én 62,6 ty hanh khach km nam 2009.

Dich vu vén tai duong bo da dong gop vao GDP nam 2009 vai téng doanh thu 1a 31,8
ngan ty dong tang 12,7% so cung ky nam 2008.

Hau hét cac nha cung cép dich vu van tai bg la tr khu vyc tu nhan. Hién nay, c6
khoang 1050 doanh nghiép ding ky tham gia vao linh vuc van tai duong bo. Hau hét 1a cac
doanh nghiép vira va nhé. Van tai dudong bo chiém da s dich vu van tai hanh khach lién tinh,
1én téi 85% va 63% sb lugng hanh khach va s6 hanh khach km. D6i v6i van tai hang hoa lién
tinh, ty trong ctia van tai bo 1a 68% veé khdi luong va 15% vé khéi lugng km. Tir nim 2000 t&i
2009, nhu ciu vén tai dudng bé ting binh quan hang nim 10,3% vé tin va 8,2% vé tin km.

_ Chét luong van tai hanh khach duong dai va dich vu vén tai hang hoa chua dat ti€u
chuan. Phuong tién van tai va trang thiét bi trén xe can duoc cai thién dang ké. Bén canh do,
hé théng dudng x4 ciing chua diy du. Trong khi c¢6 nhiéu co sé thuong mai nhu nha hang,
quan ca phé, tram xing va khach san nhung cac co sé ndy dugc bd tri rai rac trén duong
khong theo mot trat tu ndo, do d6 khong tao ra sy tién loi cho ca lai xe va hanh khach. Sy phat
trlen clia cac co s trén duong nhu mot bo phan khong thé tach rdi clia co so ha tang duong
x4 can dugc can nhic dé ting cudng an toan va tién loi cho nguoi st dung, dong thoi thuc day
su phat trién kinh té dia phuong.

Canh tranh 13 yéu t6 chinh dé thuc ddy sy phat trién va giam chi phi, nhung dang c6
nguy co canh tran‘h qua muc s€ lam giam viéc hiér} dai hoa cac doi xe té’}i, Xe bu§ va bd qua su
an toan khi yéu cau lai xe 1am viéc qua gio, khuyén khich viéc 14i xe bat can de kip lich trinh
va bo qua bdo tri xe cg.

(2) Dich vu van tii dwong sit

Khéi luong hang hoa dugc van chuyén bang duong sat tang tir 4,5 tricu tﬁq nam 1995
1én 8,1 triéu tan ndm 2009 va khoi lugng luan chuyén hang hoa tang tir 1,7 ty tan km ndm
1995 Ién 3,8 ty tan km nam 2009. SO lugng hanh khach duoc chuyén ché tang tur 8,8 triéu
hanh khach nam 1995 lén 11 tri€u hanh khach nam 2009 va khoi luwong luan chuyén hanh
khach tang tir 2,1 ty hanh khach km nam 1995 1én 4,1 ty hanh khach km nam 2009.

. Dich vu vén tai sat da dong gop vao GDP nam 2009 véi tong doanh thu 13 31,8 ngan

ty dong tang 12,7% so cung ky nam 2008.
, Viét Nam c6 mang ludi dudng sat kha 16n v6i khoang 2600km. Tong cong ty Duong
sat Viet Nam VNR la nha cung cap dich vu dudng sat duy nhat. VNR c6 346 dau may diesel,
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trong s6 d6 325 dau may 1a loai danh cho dudng st co chiéu rong 1000, 21 dau may con lai la
loai 1435mm. Khoang 2 phan 3 s6 dau may dang hoat dong co tudi trén 20 nim, mic du gan
day Viét Nam da mua kha nhiéu dau may méi tir Trung Qudc. C6 kha nhiéu loai va nude san
xuat ddu may. Bén canh d6 VNR cé 842 toa tau chd khach va 4856 toa tau chd hang.

Van tai hang hoa duong sat co nang luc canh tranh trén cac tuyén duong dai va trung
binh.

V¢ an toan con nhicu tai nan xdy ra ¢ cac tuyén giao. 85% s tai nan xdy ra voi tuyén
Ha No¢i-thanh pho H6 Chi Minh.

(3) Dich vu van tii duwong bién

Khéi luong hang hoa dugce van chuyén bang duong bién ting tir 7,3 tridu tér} nam
1995 1én 45 triéu tan nam 2009 va khoi luong luén chuyén hang hoa tang tur 15,3 ty tan km
nam 1995 1én 138,3 ty tan km nam 2009.

_ Dich vu vén tai bién di dong gop vao GDP niam 2009 véi tong doanh thu 1a 28,3 ngan
ty dong tang 4% so cung ky nam 2008.

Nam 2007, doi tau bién Viét Nam c6 tong cong 1199 tau, v6i cong sudt 1a 2.937.327
GT va 4.384.880 DWT. Hau hét tau 1a d€ cho hang héa néi chung, tau chuyén dung chu yéu
tau chd dau va chd chat long. C6 khong nhieu tau chd Cong ten no.

C6 543 chu tau tai Viét Nam, trong d6 101 chu tau la cac doanh nghiép Nha nudce va co
quy mé 16n. Nha cung cap dich vu chi phoi la VINALINES, doanh nghiép Nha nuéc, kiém
soat trén 53% thi phan.

Chinh phu Viét Nam dat muc ti€éu 40% hang hoa Xuat, nhép khéu s& do doi tau treo co
Viét Nam chuyén cho. Thuc tién hoat dong ngoai thwong, van chuyén hang héa quéc té va
han ché cua d6i tau Viét Nam (héu hét cac 16 hang xuét khau nhép khau hién nay dugc
chuyén cho bang Cong ten no) da khién muyc tiéu nay chua dat.

Dich vu xép dd, co 49 cang tai Viét Ne}m‘duqc chiq thé}nh ‘t?a loai (loai LII va III) va 8
nhém theo khu vyuc. Cang Viét Nam bi han ché vé cong xuat boc x€p cac tau ¢d 16n.

'Nang lyc bbc d& hang tai cac cang bién & Viét Nam tang nhanh chong, tur khoang 49
triéu tan nam 1997 Ién 181 triéu tan nam 2007. Trong d6 gan 67% la hang hoa xuét, nhép
khau, 24% la hang hoa trong nudc va 9% la hang chuyén tai.

Hiéu qua vé hoat dong xép d& Cong ten no tai cac cang ¢ Viét Nam thdp hon muc
binh quan trong khu vuc, vi nhiéu 1y do khac nhau, yéu kém nhat 14 han ché boi ning luc
cang, nhu thiét bi bdc d&, quy hoach kho bii va ludng chuyén chd khong tét, thiéu kinh
nghiém va thiéu khu vuc cho tau dd.

(4) Dich vu van tii hang khong

S6 lugng hanh khach dugc chuyén ché tang tir 2,4 tri¢u hanh khach nam 1995 1én 11
triéu hanh khach ndm 2009 va khoi lugng ludn chuyén hanh khach tang tir 4 ty hanh khach
km nam 1995 1én 16,5 ty hanh khach km nam 2009.

Dich vu vén tai hang khong da dong gop vao GDP ndm 2009 voi tong doanh thu 1a
27,2 ngan ty dong tang 8% so cung ky nam 2008.

~ Téi thang 6 nam 2009, c6 23 san bay tai Viét Nam, trong sd nay, 21 san bay 6 cac
chuyén bay thuong xuyén va 3 san bay N6i Bai, Tan Son Nhat va Pa Nang 1a san bay quoc té
voi 41 duong bay téi ca 5 chau luc.
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Vén tai hang khong da dat toc do ting truong cao trong vong 10 nam vira qua. Su tang
truong nay 1a ro nhit trong vén tai hang khong quoc té tai san bay Noi Bai, noi luu luong
khach da ting gap 3 trong vong 5 nim va toc do tang trudng binh quan 1a 26,5%. Luu lugng
vén tai hang khong tai cac san bay khac cling dat toc do ting trudng rit cao trong vong 5 nam
vira qua, v6i toc do tang trung binh gan 15%.

Téi1 thang 6 nam 2007, Viét Nam c6 3 hang hang khong 1a Vietnam Airlines, Pacific
Airlines (Jetstar Pacific) va cong ty bay dich vu Viét Nam (VASCO). Bén can d6 con co
SFC, mdt doanh nghi¢p Nha nudc thudc quan doi van hanh cac may bay truc thang.

La hang hang khong hang dau tai Viét Nam, Vietnam Airlines c6 doi may bay 16n
nhit, gdm 10 chiéc B777-200, 3 chiéc Airbus 330, 10 chiéc Airbus 320, 10 chiéc Airbus 321,
2 chiéc Fokker 70 va 10 chiéc ATR72, tong cong 1a 45 may bay. Vietnam Airlines du kién
tang doi bay ciia minh 1én 86 chiéc vao nim 2015 va 110 chiéc vao nam 2020.

Quy mo ddi may bay hi¢n nay ctuia Vietnam Airlines twong duong véi Garuda cta In
d6 né xia, t6i nam 2015, quy mé cia Vietnam Airlines s& tuong duong v6i quy mo hién nay
cua Singapore Airlines, Cathay Pacific, Thai Airways va Malaysia Airlines.

(5) Dich vu van tii dwong thiy néi dia

Khéi luong hang hoa dugc van chuyen bang duong song tang tir 37 triéu tan nam
1995 1én 117,1 triéu tan nam 2009 va khéi luong luan chuyén hang hoa tang tir 8,6 ty tan km
nam 1995 1én 18,7 ty tan km nim 2009. S6 lugng hanh khach dugc chuyén ché ting tir 111,9
triéu hanh khach ndm 1995 1én 162,5 triéu hanh khach nam 2009. va khdi luong ludn chuyén
hanh khach tang tur 1,9 ty hanh khach km nam 1995 1én 3,3 ty hanh khach km nam 2009.

Van tai duong thuy néi dia tap trung chu yéu & dong bang song Hong va ddng bang
song Cuu Long. Dong bang song Hong cac tuyén song co chiéu rong t01 thiéu 1a 30-36 mét
va chiéu sau toi thiéu 1a 1,5-3,6 mét. Khu vuc phia bac co 55 tuyén song voi chidu dai
2646km, chiém thi phan van tai thuy 33% . Céc tuyen duong song phia Nam la thuén loi hon,
voi chleu rong t6i thiéu 1a 30—100 mét, chiéu sau tdi thiéu 1a 2,54 mét, voi 80 tuyén duong
c6 tong chiéu dai 1a 2816km, chiém thi phan van tai thuy 60% .

Dich vu boc xép, trén toan mang luéi duong thuy noi dia, c6 7.189 cang duong song.

Dich vu vién thong

(1) Buu chinh vién thong

Vién thong va Internet lién tuc tang truong nhanh chéong, toc do ting truong thué bao
vién théng ting nhanh, tong sé thué bao dién thoai cia ca nudc tinh t6i cudi thang 12 nam
2009 1a 123 triéu thué bao tang 51,3% so cung ky ndm 2008, trong d6 104,9 tri¢u thué bao di
dong chiém khoang 84,5% ting 56,1% so cung ky ndm 2008 va 18,1 triéu thué bao c¢d dinh; ty
1¢ pho cap dién thoai 14 97,5%. Trong tong s6 104,9 triéu thué bao di dong cé trén 88% thué
bao st dung cong nghé GSM, s6 luong con lai 1a cac thué bao st dung cong nghé CDMA.

Trong do, tap doan buu chinh vién thong Viét Nam (VNPT) chiém thi phan 16n nhat
56% thi phan dién thoai cb dinh va 54,2% dién thoai di dong. Tiép dén la Tong cong ty vién
thong quan doi Viettel.

Nam 2009, Viét Nam phat trién thém 41,7 triéu thué bao di dong tang 40,8% so voi
nam 2008. Can ghi nhé réng s6 liéu cac thué bao di dong tai Viét Nam co nhiéu thué bao
khong sir dung, nha nudc dang cé nhidu bién phap dé quan 1y loai thué bao tra trudc khong st
dung hoic st dung voi muc dich gdy phién toai cho x3 hoi nay.
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Canh tranh va ting trudong cua linh vuc vién thong tai Viét Nam da duoc thuc déy boi
lan s6ng giam gia cude, mot bude di duoc nhiéu nha cung cap dua ra. Cudc con cé thé giam
nira trong tuong lai gan, ¢6 thé dan toi mot cude chlen vé gia. Theo du doan, Viét Nam c6 thé
dat ty 18 pho cap trén 100% vao nam 2010 va s& co gan 136 triéu khach hang, ty 1¢ phd cap co
thé 1én t6i gan 147%. Su ting trudng sb luong khach hang s& dugc hd tro boi dan sb ting
cling nhu ting cuong canh tranh va cac khoan dau tu méi.

S6 thué bao Iternet tinh dén cudi thang 12 nim 2009 dat 3 triéu thué bao, tang 45,5%
so cung ky ndm 2008. S thué bao bang thong rong s& tiép tuc tang truéng manh trong vong 5

nam t6i. T6i cudi nam 2009, sb nguoi sir dung Internet 1a 22,9 triéu nguoi ting 10,3% so clng
ky nam 2008.

S6 thué bao dién thoai va Iternet ting manh da dong gop vao GDP nam 2009 voi tong
doanh thu la 94,9 ngan ty dong tang 39,7% so cung ky nam 2008.

Panh gia chung: Dich vu buu chinh, vién théng nhiing nim qua phat trién tét. Mang
ludi vién thong dd dan dugc ning cip, hién dai hoa, gia cude duoc diéu chinh hop 1y dap tng
dugc yéu cau ciia ngudi sir dung. La nganh c¢6 kha nang canh tranh cao va déng gop 16n vao
phat trién kinh té. Tuy nhién can tiép tuc diéu chinh gia cudc cho phii hop tranh canh tranh
khong lanh manh va lam giam chét lugng phuc vu

1.1 Di dong

Nam 2009, thi truong di dong Viét Nam c¢6 7 nha cung cép: Vinaphone, MobiFone,
Viettel (su dung cong nghé GSM); S-Fone, EVN Telecom (su dung CDMA), HT Mobile
(dang chuyén tir CDMA sang cong nghé e-GSM), Gtel (chua hoat dong). Tuy nhién, ca HT
Mobile va Gtel déu dugc coi 1 chua hoat dong; cac mang CDMA chua tao ra thay doi 16n
trén thi truong di dong va dang chiu nhiéu ap luc tir cic mang str dung cong nghé GSM.

Téng cong, ba mang GSM cua Viét Nam kiém soat 88% thi trudong di dong vao cubi
nam 2008. S lugng cac thué bao di dong CDMA da dat gﬁn 8,3 triéu vao cudi nam 2008, tir
murc dudi 2,3 tridu vao cudi nam 2007. Mic du sb lugng thué bao CDMA du doan sé tiép tuc
tang, nhung tdc d6 s& khong nhanh bang GSM. Do d6, cic nha cung cap dich vu CDMA ¢6
thé s& gap kho khan trong viéc ting thi phan.

a. Dich vu ¢6 dinh

~Dich vu vién thong ¢b dinh ‘gruyén théng do VNPT cung cép chiém 77% tong sé thué
bao co dinh cuia Viét Nam. Vao cuo6i nam 2009, lu'orng khach hang stt dung dich vu ¢6 dinh
1én t61 18,1 triéu thué bao, twong duong véi mire do pho cap khoang 21%.

Xét ca vé khia canh kinh té va dich vu thi dich vy ¢ dinh khong thé canh tranh véi
dich vu di dong hodc co dinh khong day. Do d6 su phat trién ctia dich vu nay rat cham, doi
v6i ca nha cung cap dich vu va nguoi st dung.

b. Dich vu c6 dinh khong day

Vi loi thé chi phi dau tu va thoi gian trién khai dich vu so véi dich vu ¢6 dinh, dich
vu c0 dinh khong day da phat trien nhanh chong. Véi cac nha cung cap Gphone (VNPT),
HomePhone (Viettel) va Ecom (EVN Telecom), cac goi dich vu nay da tao ra sy canh tranh
ngay cang gay gat giita cac nha cung cap dich vu.

Vi nang lyc han ché vé co so ha téng thoai ¢ dinh va khoang 70% dan s6 Viét Nam
song ¢ khu vue nong thon, ngay cang nhi€u cac nha cung cap dich vu vién thong Viét Nam-ké
ca cac nha cung cap dich vu di dong-dang dua ra dich vu co dinh khong day.

c. Internet Bang thong rfng

Tinh dén cudi nam 2009, s6 lwong ngudi sir dung Internet tai Viét Nam dé tang 1€n t6i

22,9 triéu nguodi. Con s6 nay tuong duong voi 26,6% tong dan so. SO lugng nguodi st dung
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internet ting 26% trong nam 2007 va 12,3% nam 2008. S6 lugng cac thué bao bang thong
rong ting 150% vao nim 2007 va 58,3% nam 2008. Vao cudi nam 2008, ty 1& phd cap bang
thong rong tai Viét Nam da ting 1én t&i 2,43% so voi mirc 1,5% vao cudi nam 2007. Su phat
trién nhanh chong cua dich vu bang thong rong da cho thay su phd cap cua dich vu nay tai
Viét Nam ngay cang ting. Tuy nhién, c6 thé hai phan ba s6 thu¢ bao bang thong rong tai Viét
Nam la & Ha Noi hoac thanh pho Hb Chi Minh. Yéu t6 can trd su phat trién nhanh hon 1a viéc
dich vu ADSL van con dat do va chat luong dich vu van thép, tdc doc thép, két ndi khong on
dinh & cac vung xa.

1.2. Méi truong canh tranh
Viét Nam hién dang c6 7 doanh nghiép tham gia thi truong vién thong, trong d6 c6 4 doanh
nghiép nha nude va 3 doanh nghiép lién doanh. Cac doanh nghiép nay chu yéu canh tranh trén
thi truong di dong va canh tranh bang gia. Tuy vay nhi€u dich vu gia tri gia ting cling da duoc
cung cap.

Dich vu giao duc va y e

Tai Viét Nam, gido duc va y té luon dugc Chinh phi wu tién hang dau do di dugc quy
dinh trong Hién phap ciing nhu trong cac dinh huéng quan trong ctia Pang va van kién cia
Nha nuée. Gido duc va y té con dang ngay cang duoc quan tdm hon nita do hai linh vuc nay
dang c6 nhiing thay d6i nhanh chong trong qua trinh xa ho1 hoa dich vu cong. Trong giai doan
2000-2006, hai linh vuc nay ludn chiém ty trong 16n va tang dan qua cac nam trong tong chi
tiéu cta Chinh phu ddi voi cac dich vu kinh té va xa hoi.

Bang 1: Chi tiéu ciia ngan sach nha nwée ddi voi cac dich vu kinh té-xa hi (theo
gia hién hanh)
Ty dong

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Dich vu kinh té-xa hoi

Gido dyc, dao tao | 1579 | 15430 | 17844 | 20881 | 25343 | 28611 | 37332 | 53774

Y 3453 | 4211 [ 4656 | 5372 | 6009 | 7608 11528 | 16426

Cacdich vukhac | her19 | 30748 | 34833 | 41455 | 50035 | 55818 | 61927 | 94933

Tong 52391 | 57333 | 69708 | 81387 | 92037 | 110787 | 165133 | 52391

Nguon: GSO.2008. Nién giam thong ké 2009.

Cung v6i sy phat trién kinh té-xa hoi, nganh giao duc va nganh y té da dat dugc nhiing
thanh tyu nhat dinh trong vong mét thap ky qua. Nhin chung, gido duc co ban tai Viét Nam da
duoc cai thién dang ké va Chinh phii tiép tuc thé hién cam két manh mé trong viéc d6i moi h¢
thdng gido duc trong nudc, trong do dac biét chu y toi gido duc mam non va tiéu hoc. Véy té,
nhd ¢6 Chién luge phat trién y té quoc gia giai doan 2001-2010 ma strc kho¢ ctia nguoi dan da
dugc nang cao khi co diéu kién tiép can voi ngudn thyc pham dinh dudng hon, ngudn nude
sach va hé thong y té, kham chita bénh t6t hon. Cu the, theo Bao c4o phat trién con nguoi cua
UNDP phat hanh nam 2008, chi s phat trién con ngudi cua Viét Nam 1a 0,733, xép hang 105
trong tong sd 177 nude co sé lidu; tudi tho binh quan cta nguoi Viét Nam 1a 73,7 tudi; ty 18
ngudi biét chir 1a 90,3%; va ty 1& ding ky hoc tiéu hoc, trung hoc va gido duc day nghé la
63,9% (UNDP 2007).

a. Dich vu gido duc va dao tao
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Xét vé gido duc, Viét Nam da thyc hién tot hon nhiéu qudc gia c6 thu nhap binh quan
dau nguoi twong duong. Theo bao cdo dugc cong bd gan day thi "Viét Nam tiép tuc thuc hién
t6t cac Muyc tiéu thién nién ky 2008". Dén cubi nam 2007, 42 trong tong s6 64 tinh va thanh
phd da dat chuan phd cap gido duc phd thong trung hoc, ty 1é dang ky gido duc phd thong trén
ca nuoc dat 93,9%.

Nam hoc 2007-2008, ca nudec cod gﬁn 23 tri€u hoc sinh, sinh vién, tang 2,86% so véi
nim hoc 2000-2001; trong d6 s6 hoc sinh hoc nghé ting 2,14 lan; sé hoc sinh trung cép
chuyén nghiép tang 2,41 lan; s6 sinh vién cao dfmg, dai hoc tang 1,75 lan, nang ty 1¢ sinh vién
cao déng, dai hoc trén mét van dan tang 1,6 1an, sb hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh tang
2,5 lan. Ty 1€ lao dong qua dao tao theo cac trinh d6 khac nhau tang tir 20% vao nam 2000 1én
31,5% vao nam 2007.

Ty 1& hoc sinh/gido vién (P/T) clia cac trudng mau gido, tiéu hoc va trung hoc co s¢ da

lién tiép giam dan cho thay su cai thién v€ chat luong gido duc & cac bac hoc nay.

Bang 2: Cac chi sb gido duc chinh tai Viét Nam giai doan 2003-2009 (Pon vi: nghin)

2003-2004 | 2004-2005 | 2005-2006 | 2006-2007 | 2007-2008 | 2008-2009
MAu giso
Hoc sinh | 2172,9 2329,8 2426,9 25243 2593,3 2774,0
Giao vién | 106,7 112,8 117,2 122,9 130,4 138,0
Tiéu hoc
Hoc sinh | 8346,0 7744,8 7304,0 7029,4 6860,3 6731,6
Gido vien | 366,2 362,4 354,8 349,5 348,7 349,7
Trung hoc co sé&
Hoc sinh | 6569,8 6616,7 6371,3 6152,0 5803,3 5468,7
Gido vién | 290,4 302,5 310,2 314,9 317,5 317,0
Trung hoc phé thong
Hoc sinh | 2589,6 2761,1 2975,3 3075,2 3021,6 2827,6
Gido vien | 98,8 106,1 115,5 125,2 134,4 140,2
Trung hoc chuyén nghiép va day nghé
Hoc sinh | 360,4 466,5 500,3 515,7 614,5 628.,8
Gidovién | 11,1 13,9 14,2 14,5 14,7 16,8
S6 truong | 268 285 284 269 273 282
Pai hoc va cao ding
Hoc sinh | 1131,0 1319,8 1387,1 1666,2 1603,5 1675,7
Gido vién | 40,0 47,6 48,6 53,4 56,1 60,7
S6 truong | 214 230 277 322 369 393

Nguon: GSO.2009. Nién giam thong ké 2007. Phan gido duc va tinh todn ciia tac gid.
b. Dich vu y té
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Ké tir khi dat nudc bat dau doi moi, dich vu y té ciia Viét Nam da dat dugc nhimg
thanh tyu dang ké. Hién nay, hé thdng y té ctia nudc ta duge danh gia t6t hon so voi nhiéu
quoc gia khac ¢ cing mirc thu nhép binh quén dau nguoi va bao gom ba cap i) H¢ thong y
té co ban gdm cac don vi y te ¢ cac quén huyén va cac co so san xuat cung cap dich vu dleu
tri y té co ban va diéu tri y té tam thot; 1i) Co so'y té cap tinh va cdp vung gdm cic tram y te
vung va cac trung tam y té, c6 thé tiép nhan bénh nhan 13 cu dan trong vung; iii) Co s0'y te
trung wong gdm "cac bénh vién trung wong" chiu sy quéan 1y hanh chinh tryc tiép cua BO Y té.

Pén nam 2000, bai liét va udn van & tré so sinh di dugc xo04 boé hoan toan va dén nim
2005, bénh phong ciing dugc x6a bo. Ty 16 tir vong & tré dudi 5 tudi giam tir 58% nam 1990
xubng con 31,4% vao niam 2004 va ty 1é nay & tré em dudi 1 tudi giam tir 44,4% xudng con
18% (VDGs,2005: 17). Trong nam 2003, 29,28% sé ho nghéo dugc hudng bao hiém y té
mién phi va 57,88% s6 ho ngheo dugce mién giam phi chira bénh. Bén nam 2007, Viét Nam cb
tong cong 13.438 co so y t& dich vu voi 210.800 givong bénh, sd lugng bac sy trén 10.000
dan 1a 6,4 (Theo nién giam théng ké nam 2007, trang 575, 580, 585).

Bang 3: Cac chi s6 chinh dbi véi linh vuwe dich vu y té tai Viét Nam giai doan 2003 - 2008

2003 2004 2005 2006 2007 2008
Tong s6 don vi y té 13162 | 13149 | 13243 13232 | 13438 13460
Bénh vién 842 856 878 903 956 974
Phong kham da khoa khu vuc | 930 881 880 847 829 781
Bénh x4 va trung tdm hdi phuc | 77 53 53 51 51 40
Pon vi y té xa, phuong 10448 | 10516 | 10613 | 10672 | 10851 10917
Pon viy té tai cac van phong, | 810 789 769 710 710 710
doanh nghiép

Loai khac 55 54 50 49 41 38
Giuong bénh (nghin) 192,9 196,3 197,2 198,4 210,8 219,8
S6 giuong bénh trén 10.000 dan | 23,8 23,9 23,7 23,6 24,8 25,5
Béc s¥ (nghin) 472 50,1 51,5 52,8 54,8 57,3
Y ta 47,8 49,2 51,6 55,4 60,3 65,1
Ho 1y 16,2 17,5 18,1 19,0 20,8 23,0
S6 bac sy trén 10.000 dan 5,8 6,1 6,2 6,3 6,4 6,6

Nguon: GSO.2008. Nién giam thong ké 2007:575,580,585.
Nhiing ton tai, han ché:

Maic du nhan dugce sy quan tdm dac bi¢t cia Chinh phu cling nhu da dat dugc nhitng
thanh tyu dang ké, nhung c6 thé noi gido duc va y té déu chua phat trién twong xing nham cai
thién nang lyc canh tranh cta nén kinh té. Theo "Béo cdo nang lyc canh tranh toan ciu nam
2008" ciia Din dan kinh té thé gidi, cac yéu td co ban (y té va gido duc phd thong) va yéu td
thuc déy hiéu qua cho nang lyc canh tranh (giao duc va dao tao bac cao) cia nén kinh té Viét
Nam déu tut hau. Béo cdo cling chi ra nguén nhan lyc dugc dao tao chua dap ing dugc nhu
cau cua thi truong ciing nhu dich vu y té cong ngheéo nan 13 nhiing yéu t6 dang lo ngai nhat
trong viéc kinh doanh tai Viét Nam.

Vé glao duc, chit luong cua dich vu gido duc tai Viét Nam van thudc nhém thép nhét
Dong Nam A (CIEM 2007 trang 31). Tuy ty 1& P/T c6 giam dan & cac cip hoc miu gido va

tiéu hoc nhung tai cac cip hoc cao hon (trung hoc chuyén nghiép va day nghé, cao dang va
dai hoc) ty 1& nay lai tang 1én, cho thiy su thiéu hut gidng vién & cac cap hoc cao. Tham chi,
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bao cdo ra soat toan cia UNESCO nam 2009 "Gido duc cho moi nguoi" con lén tiéng canh
bao rang sy suy giam ty 1€ P/T cua Vi¢t Nam la dac bi¢t nghiém trong (UNESCO, 2008).

. Vé y té, nguoi dan noéi chung chua dugc tiép can day du véi cac dich vu y té co ban,
thé hién & s6 luong béc sy, y ta, giuong bénh va tram x4 con thiéu thon. Khéng chi thiéu vé sd
luong, hién tai, hé thng bénh vién tai Viét Nam con chwa duoc trang bi day du dé xu 1y hiéu
qua cac ca cap ctru phirc tap nhu dich bénh nhiét d6i trén dién rong (tiéu chay, sbt rét) hay
bénh lao phoi.

Bén canh d6, tong chi tiéu cong va khu vuc tu nhan d6i véi gido duc va y té khong
nho so véi nén kinh té, nhung quy mé khong twong xtmg ciia dich vu gido duc va y té 1a thuc
su 1a mdi lo ngai 16n d6i voi qué trinh phat trién kinh té ciia Viét Nam. Nam 2006, tinh riéng
chi tiéu cong, thi gido duc cong va y té chiém 15,86% tong chi tiéu ctua Chinh phu va chiém
5% GDP cua Viét Nam (Nién giam thdng ké 2007).

Bang 4: Ty trong chi tiéu trong GDP cho gido duc va y té (gia hién hanh)

Dich vu 1986 | 1990 [1995 [2000 [2005 |2006 |2007
Gi4o duc 2,50 [2,72 2,62 [336 [321 [3,15 |3,04
Y té 134 1,56 [1,59 [136 |148 [145 |141

Nguon: Giai doan: 1986-1999:GS0.2000. Cdc nam 2000, 2005, 2006,
2007:GSO.2008 Nién gidm thong ké 2007.

Ty 1€ chi tiéu cho gido duc trong GDP ¢ Viét Nam bi danh gia 1a qua cao so vdi ca cac
nuée da phat trién. Nam 2005, téng chi tiéu cho gido duc 1én t6i 8,3% GDP va 1én t6i 9,2%
GDP trong nam 2007. Trong khi do, chi tiéu cho gido duc & Hoa Ky trung binh 1a khoang
7,2% GDP va tai cac nuée OECD la 6,1% GDP.

Bang 5: Tong chi tiéu cho gido duc cia Viét Nam va mdt sé nuée nim 2005

Viét Hoa Phap Nhit Hﬁr} OECD
Nam Ky Ban Quoc

Chi tiéu cho giao duc/GDP(%) | 8,3 7,2 6,1 4,7 7,1 6,1

Tt ngéan sach Nha nudc 5 53 5,7 3,5 4,2 4,9

Tir x4 hoi va cac ngudn khac 3.3 1,9 0,4 1,2 2.9 1,2

Nguoén: Vii Quang Viét.2006. Hé thong gido duc Viét Nam: nhitng con sé dang kinh
ngac http://vietnamnet.vn/service/printversion.vnn?artlicle id=763868.

Ty trong chi tiéu cho y té trong tong chi tiéu ciia Chinh phu chi 13 6,4%, thip hon kha
nhiéu so véi cac nudc ¢ thu nhdp trung binh yéu va trung binh kha (8,2% va 9,8%).

Dich vu du lich

Nganh dich vu du lich Viét Nam da dat tbc do tang truong nhanh chong so voi tbc do tang
truong trung binh cua thé gidi ciing nhu cua khu vye. Tir nam 2001 t6i nim 2008, sé luong
khach du lich quéc té di tang hai lan, dat 4,26 triéu, trong khi sé lugng khach du lich noi dia
tang 19 lan, dat 19,5 triéu. Doanh thu tir linh vuc du lich da tang 23,8% hang nam va dat 61
nghin ty vao nam 2008. S6 lugng khach téi Viét Nam vi muc dich du lich chiém 26 phan trim
trong tong sd khach nudc ngoai trong khi ty trong nay d6i v6i khach kinh doanh, tham gia
dinh va cac muc dich khac 1an luot 1a 16 phan tram, 9 phan trim va 10 phan tram. Hau hét cac
khach du lich 1a tir ASEAN, Tay Au va khu vuc Pong Bic A (Han Qudc va Nhat Ban).
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Hién nay dang c6 230 cong ty nudc ngodi va 1.542 cong ty trong nudc cung cap dich vu du
lich trong va ngoai nude trén thi truong. Tuy nhién, cic cong ty trong nudc co von dau tu va
nhan lyc khiém tén. Bén canh do, viée ap dung cong nghé trong linh vyce du lich con thép. Chi
khoang 60-70% céc khach san 3 sao dang sir dung cic chuong trinh may tinh dé quan 1y
khach san. Thanh toan dién tir chua phd bién ngay ca & cac khach san 16n. Xe chd khach cii
va khong thuan tién néu phai di chuyén xa. C6 khoang 207.014 phong khach san trén ca nudce
nhung s6 luong phong ¢ cac danh lam thang canh 1a khong nhiéu. Cac khach san dat tiéu
chuan qudc té chi chiém 21 téng so khach san. Rét nhiéu nha khach chinh phu va khéach san
dugc xdy dung tir 1au va dang bi xubng cap.

Thu nhap trung binh tr mét khach du lich nwéc ngoai tai Viét Nam 1a 450 d6 la, thép hon
mirc trung binh cta thé gidi (700 d6 la) va murc clia cac nudc lang giéng nhu Thai Lan (1.300
d6 la). Khoang 90% khach du lich t&i Viét Nam lan dau tién. Trong khi d6 ty 1 khach quay
lai cua Thai Lan 1a 80 phén trim va cua Trung Qudc 1a 50-60 phén tram. Mac du co nhung
tién bo trong thoi gian gan day, linh vuc dich vu cia Viét Nam van dang gap phai rat nhleu
kho khan, vi du nhu dich vu ngheo nan, cham séc khach hang khong day du, sy xudng cap va
6 nhidém cua cac diém du lich, thiéu nhan vién chuyén nghi€p, it 4p dung cong ngh¢, thiéu su
lién két gilia cac nha cung ce”ip dich vu du lich dé tang chit lugng dich vu va kha nang canh
tranh.

- V& thi truong: C6 thé nodi thi truong khach du lich Viét Nam khong nging mé rong
vé quy md va tang lén vé sb lugng. Nam 2001 Viét Nam don dugce 2,33 triéu lugt khach du
lich qudc té thi ¢én nam 2008 chung ta don duogc 4,23 triéu lugt khach véi ty 18 ting trudng
trung binh 8,91% nam. Riéng nam 2009 do khing hoang kinh té toan cau céng véi dich cim
A/HINI nén du lich Viét Nam ciing bi anh huong chung véi nganh du lich thé gigi. Nam
2009 s6 luot khach qubc té dén Viét Nam chi dat 3,8 triéu luot khach giam 10,9% so v6i nam
2008.

- V& co cau khéch:

Khach du lich quéc té: din dau 1a thi truong khach du lich dén tir Trung Qudc, chiém
15,2%. Tiép theo 1a cac thi truong khach du lich Han Qudc chiém 10,6%, My 9,8%, Nhat
9,3%, Pai Loan 7,2%, Uc 5,5%, Thai Lan 4,4%... Hau hét cac thi truong khach du lich déu c6
tbc do ting truong trung binh nam kha an tugng. Cac thi trudng nhu Nga, Thai Lan,
Singapore, déu c6 toc do tang truong trung binh nim giai doan 2004-2008 14 trén 30%. Cac
thi truong truyén théng déu co téc do tang truong trung binh nam tir 10 dén 20% giai doan
2004-2008.

Khach du lich néi dia: thi truong khach du lich ndi dia c6 su lién tuc ting trudng qua
cac nam dat 20,5 triéu lugt khach vao nam 2008, toc do tang truong binh quan dat
8,34%/nam. Déc biét nam 2009, khach du lich ndi dia 1a ctru canh cua nganh du lich, dat 25
triéu lugt khach, tang 19% so voi nam 2008. Day la muac tang truong kha an tuong, phan anh
nhu cau di du lich rat l6n cua khach du lich néi dia va 1a tin hiéu tich cyc trong bbi canh thi
truong khach du lich qudc té dang c6 xu huéng chimng lai va giam dan.

- V& san pham du lich: cac dia phuong da n6 lyc tim giai phap xay dung, phat trién, da
dang hoa va nang cao chat luong san pham du lich; tich cuc m6 rong, lién két gitra cac tinh,
vung, mién dé ndi tua du lich ndi dia va quoc té. Nho thé nhiéu san pham du lich méi da ra
d(:yi thu hut dugc khach du lich tham gia nhu: du lich mao hiém, du lich caravan, du lich cong
dong...

- V& vbn dau tu: Trong giai doan 2001-2010, Nha nuéc da hd tro 5,551 ty dong dé xay
dung co s¢ ha tang cho cac khu du lich trén dia ban cac tinh va thanh phé. Pau tu €0 s ha
tang du lich dd phat huy dugc tac dung trong viéc khai thac cac diém du lich c6 tiém ning,
kich thich thu hat cac ngudn vén phuc vu su phat trién du lich tai cac dia phuong.

- V& ngudn lic: Cong tac dao tao phat trién ngudn nhan luc du lich nhitng ndm qua da
va dang dugc quan tam. Hién nay, nganh du lich c6 khoang 1.035.000 lao dong trong do ty 1¢
lao dong co chuyén mon chiém khoang 42,5% tong so. Trinh d6 so cap, trung cap va cao
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dang chiém 47,30% va chiém 19,8% téng sé lao dong cua nganh , trinh d¢ dai hoc va sau dai
hoc chi chiém 7,4% va chiém 3,11% tong s6 lao dong cua  nganh; s6 lao dong duogc bdi dudng
vé kién thirc du 11ch chiém 45,3% va chiém 19,4% trong tong sb.

- V& xtic tién quang bé: cac hoat dong xic tién quang ba da va dang duogc day manh
thong qua cac kénh khéac nhau nhu: bao chi, phat thanh, truyén hinh, cac hoat dong quan hé
cong ching nhu: t6 chirc cac su kién cac tuan 1& vin hoa — du lich, vin hoa - 4m thuc tai cac
nude trong khu vyc va trén thé gi6i. Du lich Viét Nam duoc quang ba trén nhiing phuong tién
thong tin dai chung noi tiéng thé gidi nhu: kénh truyén hinh CNN, Discovery cua Hoa Ky,
bao L’Humanite (Phap)...

- V& chinh sach: Du lich 1a mét nganh kinh té tong hop, dé hoat dong kinh doanh du
lich van hanh déng bd viéc xay dung ban hanh cac co ché chinh sach co lién quan phuc vu
cho phét trién du lich 14 khong thé thiéu. Tir nim 2000 dén nam 2010, Chinh phi d4 ban hanh
Luat du lich nim 2005 va nhiéu Nghi dinh khac nhau nhu ( ND 39/2000/ND-CP vé co s luu
tra; ND 27/2001/ND-CP vé kinh doanh 1it hanh, hudng dan du lich; NB 50/2002/ND-CP vé
xUr phat hanh chinh; NP 92/2007/ND-CP huéng dan thi hanh Luat DL...); cac chinh sach
khac nhau li€n quan dén linh vuc du lich nhu: Xuét nhap canh, Hai quan; Giao thong Vin tai;
Tai chinh tién t&, An ninh quéc phong. ...

2.3 Co cdu nganh dich vu ciia Viét Nam

Nganh dich vy 16n nhat 1a dich vu phan phéi thuong mai, chiém gan 14 phan trim GDP vao
nam 2008, trong khi ba nhém dich vy 16n tiép theo 1a van tai, buu chinh va du lich (4,53 phan
tram), khach san va nha hang (4,38 phan trim), bat dong san va tu van (3,63 phan tram). Try
trong GDP cuia cac nganh nay trong linh vuc dich vu lan lugt 1a 36,28 phan trim, 11,89 phan
tram, 11,50 phan trdim va 9,53 phéan trim. Pay ciing 1a cac dich vu ¢6 toc do ting trudng cao.
Ty trong 16n va tdc do ting trudng cao cua cac dich vu tiéu ding cudi cing nhu khach san va
nha hang va mot phan cic dich vu bat dong san va phan phdi xay ra khi nén kinh té ting
truong nhanh, dem lai su thinh vugng cho toan xa hdi va thuc déy tiéu dung von bi can tr
trong hé thong phan phdi tap trung. Trong cudc khing hoang kinh té hién nay, cac dich vu
nay duong nhu ting truong cham lai nhung chic chic cudi cing s& phuc hdi khi nén kinh té
hoi phuc. Gan day cac dich vu bat dong san va van tai da mo rong nho qua trinh tu do hda cac
linh vuc nay, dac biét voi su tham gia kinh doanh cua khu vuc tu nhén va nhiéu nguén Iuc
hon dugc phan bo cho cho phit trién co s ha ting ciia nén kinh té.
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Bang 8: ty trong cia cac nhém dich vu trong (%)

1986 | 1990 | 1995 | 2000 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Nganh dich vu 33,06 | 38,59 | 44,06 | 38,74 | 38,01 | 38,06 | 38,12 | 38,10 | 39,01
Thuong mai 12,69 | 13,01 | 16,38 | 14,23 | 13,56 | 13,63 | 13,66 | 13,82 | 14,32
Khach san va Nha hang 3,17 423 3,77 |[325 [349 [3,68 |393 [438 |[4,54
Van tai, buu chinh va du lich 1,67 [3.45 |398 393 (436 |45 |444 |453 |445
Trung gian tai chinh 023 |1,17 [2,01 [184 [1,80 |[1,81 [1,81 |1,84 [1,92
Khoa hoc va cong nghé 033 [0,554 |061 [0,553 [0,63 [0,62 0,62 [0,62 |0,64
Bét dong san va tu van 434 6,14 |541 [434 [401 |3,78 [3,80 [3,63 |3,66
Quan Iy Nha nuée 334 332 [3,62 [2,73 [275 |2.,74 [2,74 |2,77 |2.86
Gigo duc va dao tao 2,50 [2,72 |2.62 336 [321 [3,15 [3,04 [260 [266
Y té va xa hoi 134 [1,5 [159 [1,36 |1,48 |145 |[1,41 [1,25 |[128
Thé thao va van hoa 0,50 |046 [0,555 [0,58 [0,50 [047 [045 |[041 |0,41
Hoat dong cuia cac t6 chirc doan thé 0,17 [0,00 |0,10 [0,14 [0,13 [0,12 [0,12 [0,13 |0,13
Céc dich vy cong déng, xa hoi va ca 2,06
nhan 2,17 | 1,86 |2,18 [223 |1,94 |1,93 |1,92 | 1,94
Ho gia dinh v6i ngudi gitp viée 0,02 [024 |022 [0,17 0,17 [0,17 [0,17 0,18

Nguon:

GSO (2000): S6 liéu thong ké kinh té — xa hji Viét Nam giai dogn 1975-2000. Ha ndi: Nha Xuét ban Thong k& GSO (2004). Viét Nam: 20 nam Cdi cach va
Phdt trién (1986-2005). Ha Noi: Nha xudt ban Thong k& GSO (2008). Nién gidm thong ké 2007. Ha Noi: Nha xuét ban Théng ké; GSO (2008 va 2009). Bdo
cdo thuong nién 2008, Bao cao Quy 1/2009, va Bao cado gitta nam 2009.
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Bang 9: Téc d9 ting truwéng cia cac nhom dich vu (%)

Téc d ting trwong binh quin hang nim

1996- 2001- 1996-

2000 2005 2006 |2007 |2008 (2009 |2009
Nganh dich vu 5,7 6,96 8,29 8,68 7,18 6,63 7,73
Thuong mai 5,85 7,45 8,55 8,67 6,34 7,67 7,86
Khéch san va Nha hang 5,63 8,74 12,42 | 12,72 | 8,54 2,29 8,96
Van tai, buu chinh va du lich 6,45 7,38 10,13 | 10,42 | 13,84 | 8,48 10,78
Trung gian tai chinh 7,48 7,73 8,18 8,82 6,63 8,69 8,08
Khoa hoc va cong nghé 5,69 8,55 7,38 7,67 6,14 6,4 6,89
Bét dong san va tu van 4,66 3,91 2,94 4,07 249 |254 |3
Quan ly Nha nudc 2,58 5,49 7,57 8,22 6,38 7,28 7,36
Giao duc va dao tao 5,63 7,46 8,42 8,68 8,04 6,56 7,94
Y té va xa hoi 5,57 7,4 7,84 7,99 7,67 6,74 7,73
Thé thao va van hoa 7,8 6,2 7,68 7,98 7,83 7,21 7,38
Hoat dong cua céc to ‘Chﬁ'C doan thé 12,49 5,94 7,42 8,05 6,92 6,72 7,28
Céc dich vu cong dong, xa hoi va ca
nhan 8,02 5,95 7,25 7,91 6,31 5,9 6,84
Ho ‘gia dinh v6i nguoi giup viéc 5,84 3,39 7,45 8,49 7,94 6,33 7,45

Ngudn:

GSO (2000): S0 ligu thong ké kinh té — xd hoi Viét Nam giai dogn 1975-2000. Ha ndi: Nha Xuét ban Thong ké; GSO (2004). Viét Nam. 20 nam Cai
cdch va Phat trién (1986-2005). Ha Noi: Nha xuit ban Thong ké; GSO (2008). Nién gidm thong ké 2007. Ha Noi: Nha xuét ban Théng ké; GSO (2008
va 2009). Bado cao thuong nién 2008, Bdo cao Quy 1/2009, va Bdo cdo gitta nam 2009.
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Tuy nhién, ty trong cac nganh dich vu xuong séng trong nén kinh té nhu trung gian tai chinh,
khoa hoc va cong nghé con thdp mic di cac nganh nay co téc d6 phat trién nhanh chong. Ty
trong cua dich vy nghién ctru va phat trién trong GDP gan nhu khong thay ddi trong vai nim
qua, & muc 0,62 phan tram cua tong GDP hay 1,63 phan traim GDP dich vu trong nim 2007.

Cac dich vy m6i nhu chimg khoan, dich vy gitip viée trong nha va cac loai dich vy kinh doanh
khac nhau gan v6i kinh té thi truong (nhu tu van, kiém toan, ké toan, nghién ctru thi trudng,
v.v) dang xuat hién ngay cang nhiéu va dong gop vao sy nang dong, da dang hoa cua linh vuc
dich vu mac du ty trong cac dich vu nay con thap. Pong thoi, cac dich vu cii trude day co ty
trong 16 trong hé thong kinh té tap trung nhu quan 1y nha nudc dang giam ty trong tuong dbi.
Ty trong cua dich vu quan ly nha nude da giam tir 3,34 phan trim GDP vao giai doan dau cua
qué trinh D61 méi xudng con 2,77 phan trim vao nim 2008.

Nhiéu phén nganh dich vu co ty trong thip trong GDP 1a do quy m6 nho cua linh vuc dich vu
trong nén kinh té. Tuy nhién, c6 sy khong ddng déu trong linh vie dich vu co cac nganh dich
vu phuc vu nhu cau cu01 cung chlem ty trong 16m, dé lai ty trong nho cho cac dich vy trung
gian nhu gido duc, von 1a ngudn goc cho ting truong lau dai va bén vimg hay dich vu tai
chinh, 1a dong luc cho ting truong nhanh chéng. Trong khi do, ty trong cta dich vu phan phdi
va phuc vu, dich vu tai chinh va bao hiém, dich vu y té va xa hoi trong GDP cta linh vyc dich
vu lan luot 1a duéi 20 phan tram, gan 14 phan trim val3 phan trim tai Trung Qudc vao nim
2002 khi linh vuc dich vu chiém khoang 40% GDP mic du xay dung duoc li¢t ké vao linh
vuc dich vu (ADFAT, 2005: 14). Tai An D9, noi dich vu chiém khoang 48 phén tram GDP,
dich vu ngan hang va bao hiém chiém hon 14,5 GDP cua linh vuc dich vu vao nam 2001.
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Biéu 10: Ty trong viéc 1am trong linh vue dich vu

Viéc lam GDP
Ty trong Ty tl‘(_)l‘lg Ty trong
Nghin trong  toan t~r ong toan | trong .
nguoi nén kinh té hflh vue QDP cua
(%) dich vu llph vue
dich vu
Toan b nén kinh té 44171,9 100,00 ~ ==
Toan bg linh vwc dich vu 1153,8 26,10 100 100
Thuong mai 5291,7 11,98 45,87 36,28
Khach san va nha hang 813.,9 1,84 7,06 11,50
Vén tai, buu chinh va du lich 1217,3 2,76 10,55 11,89
Trung gian tai chinh 209,9 0,48 1,82 4,83
Khoa hoc va cong nghé 26,9 0,06 0,23 1,63
Bét dong san va tu van 216 0,49 1,87 9,53
Quan ly Nha nudc 793,2 1,80 6,88 7,27
Giao duc va dao tao 1356,6 3,07 11,76 6,83
Y té va x4 hoi 384,3 0,87 3,33 3,28
Thé thao va vin héa 136,4 0,31 1,18 1,08
Hoat dong ctia cac o chiic doan the | 192,9 0,44 1,67 0,34
Dich vu cong dong, xa hdi va ca
nhén va dich vu giup viéc nha 896,7 2,03 7,77 5,09

GSO (2008). Nién gidm thong ké 2007. Nha xuat ban thong ké, Ha Noi

Lién quan t6i ty trong cta cac phan nganh dich vu trong GDP va tong viéc 1am, c6 hai nhom
dich vu khac rd rang. Nhém cac dich vu quyét dinh ting trudng va dong gop vao ting truong
GDP la khoa hoc va cong nghé¢, trung gian tai chinh, khach san va nha hang, bat dong san va
tu van va & mirc do it hon 1a vén tai, buu chinh va du lich. Nhom céc dich vu tao ra viée lam
la thwong mai, gido duc, thé thao va van hoa, dich vu cta cac to chitc doan thé, dich vu cong
déng, xa hoi va ca nhan. Dich vu khoa hoc va cong nghé 1a hiéu qua nhét xét tir khia canh
thac ddy ting truong con dich vu cua cac to chirc doan thé 1 hiéu qua nhét vé khia canh tao
viéc 1am. Céac nhan xét nay ciing duoc minh chimg bang GDP cia mdi lao dong trong timg
nganh, cac dich vu khoa hoc va cong nghé, bit dong san va tu van duy tri khoang cach kha xa
so véi cac nganh con lai, tiép theo 1a trung gian tai chinh va vén tai, buu chinh va du lich. M6t
yéu td kha quan trong 1a mac du quan ly nha nudc thuong duge xem la mot linh vuc tao viéc
1am nhung trén thyc té linh vuc nay c6 vai trd dong gdp vao GDP nhiéu hon 1a vai tro tao viéc
lam do quy md ngay cang giam bdt clia cac co quan chinh pht. Cac linh vuc nhu dich vu
phan phdi cho t6i nay van 1a linh vuc tao nhiéu viéc 1am do chua phat trién day du va cac hinh
thirc phan phdi hién dai van dang phat trién.
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Biéu 11: GDP ciia mdt cong nhan nim 2007

GDP ciia m¢t cong nhan

(nghin, gid ndm 2007)

Toan by nén kinh té 25.899
Toan bg linh vuc dich vu 37.808
Thuong mai 29.534
Khéch san va nha hang 55.232
Van tai, buu chinh va du lich 41.706
Trung gian tai chinh 98.866
Khoa hoc va cong nghé 262.570
Bit dong san va tu van 201.430
Quén ly Nha nudc 39.505
Giao duc va dao tao 25.668
Y té va x3 hoi 42.027
Thé thao va vin héa 38.087
Hoat dong cua cgic td chirc doan thé 7.387
Dich vu cong dong, x8 hdi va ca nhan va

dich vu gitip vi€c nha 26.639

GSO (2008). Nién gidm thong ké 2007. Nha xuat ban thong ké, Ha Noi

S lao dong trong khu vuc dich vu cia Viét Nam (nghin lao dong)

2000 | 2001 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 |2007 | 2008
Téng sb 37609,6 | 38562,7 | 39507,7 | 40573,8 | 41586,3 | 42526,9 | 43338,9 | 44173,8 | 44915,8
Nong nghiép Va | o391 7| 233855 [ 231737 | 23117.1 | 23026.1 | 22800 | 22439.3 | 22177.4 | 21950.4
lam nghiép

Thuy sén 9889 | 1082,9 | 1282,1 | 13263 | 1404,6 | 14824 | 15555 | 1634,5 | 16843
Cong nghiép 38888 | 42602 | 45584 | 49824 | 52936 |5741,1 | 61992 | 6557,9 | 6962
Xay dung 10404 | 1291,7 | 15263 | 1688,1 | 1922,9 | 1998,9 |2136,5 |2267.8 | 2394
Thuong nghiép;

sta chita xe co

dong co, mO 10, | o0c e | 40605 | 4281 | 4532 | 4767 | 49331 | 5114 | 52919 | 53719
xe may, d0 dung

cd nhan va gia

dinh

ﬁgh san, nha | fes 4 | 700 7154 | 7398 | 7553 | 7675 | 7833 |813,9 |8309
Van tai, kho bai

va thong tin lién | 11743 | 1179,7 | 1183 11944 | 12022 | 12082 |1213,8 | 12174 | 12217
lac

Tai —chinh, —tin | .5, 1249 | 1563 |182,8 [2099 2201
dung

Hoat dong khoa | ¢ ¢ 25 24,5 26 26,9 26,9
hoc va cong nghé
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Céac hoat dong
lién quan dén kinh
doanh tai san va
dich vu tu vin

63,9 129,7 151,4 178,7 216 251,5

QLNN va ANQP,
da}m bao xa hoi | 376,1 535,6 648,4 716,9 793,2 866,9
bat budc

Giao duc va dao

{20 995,1 1183,9 | 1233,7 | 1300,2 | 1356,7 | 1401,4

Y té va hoat dong

, S 1A 225,6 3447 359,7 372,7 3843 399.,8
cuu tro xa hoi

Hoat dong van

héa va thé thao 132 128,8 132,7 134,3 136,4 134,7

Cac  hoat dong
bang, doan thé va | 63,9 1259 149,5 171,5 192,9 220,1
hiép hoi

Hoat dong phuc
vu ca nhan, cong
cong va dich vu
lam thué

492,7 616,1 739,5 814,2 896,7 979,2

2.4 Pic diém cic doanh nghiép dich vu Viét Nam

Céc doanh nghiép dich vu chiém t6i 61,19 phan trim tong sb doanh nghiép trong nén kinh té
Viét Nam. S6 lugng cac doanh nghiép dich vu ciing tang nhanh hon s6 lugng cac doanh
nghiép trong nen kinh té. Y té, giao duc, dich vu kinh doanh, khoa hoc va cong ngh¢ la nhirng
linh vye c6 tbc do tang truong sé lwong doanh nghiép nhanh nhat nho qué trinh mo cira nén
kinh té, cho phép su tham gia cta khu vuc ngoai quoc doanh vao qua trinh cung cap cac dich
vu méi va cil. Xét vé ty trong, linh vyc thuong mai ty trong cao nhat trong tong s6 cac doanh
nghiép dich vu (65,35 phan tram), tiép theo 1 bat dong san va tu van (13,75 phan trim), van
tai, buu chinh va du lich (9,58 phan trdm), khach san va nha hang (6,37 phan trim). Do vay,
ty trong cta cac dich vu khac 1a khong dang ké. Vi du, mic du ting truong nhanh chong vé sb
luong, cac doanh nghiép hoat dong trong linh vyc khoa hoc va cong nghé van chi chiém duéi
0,01 phan trim téng s6 doanh nghiép trong linh vuc dich vu.

Biéu 12: S6 lwgng cic doanh nghiép dich vu tinh theo nganh, 2000 - 2007

2000 | 2001 | 2002 | 2003 2004 | 2005 2006 2007

Téng s6 42288 | 51680 | 53908 | 72012 | 91756 | 112950 | 131318 | 155771
Nong nghiép va lam nghiép 925 875 972 939 1015 | 1071 1092 1151
Thuy san 2453 | 2563 | 2407 | 1468 1354 | 1358 1307 1296
Cong nghiép khai thac mo 427 634 879 1029 1193 | 1277 1369 1692
Cong nghiép ché bién 10399 | 12353 | 14794 | 16916 | 20531 | 24017 | 26863 | 31057

San xuat va phan phoi dién, khi
dot va nudc
Xay dung 3999 | 5693 | 7845 | 9717 12315 | 15252 | 17783 | 21029

Thuong nghiép, stra chira xe c6
dong co, sta chira d6 dung gia | 17547 | 20722 | 24794 | 28396 | 36090 | 44656 | 52505 | 61525
dinh
Khéach san va nha hang 1919 | 2405 | 2843 | 3287 3957 | 4730 5116 6062
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1‘;2“ tai, kho bai va thong tin lién | 2o | 545 | 3040 | 3976 | 5351 | 6754 | 7695 | 9858
Tai chinh, tin dung 935 | 1033 | 1043 | 1054 | 1129 | 1139 | 1741 | 1494
Hoat dong khoa hoc va cong ngh¢ | 6 8 12 18 16 24 33 54
S;I’h doanh tai san va dich vutw | 405 | 5195 3235 (4132 | 6173 | 8674 | 11050 | 15219
Giao duc va dao tao 77 86 124 | 187 296 | 393 785 721
Y té va hoat dong ctru tro xa hoi | 25 47 81 90 137 | 206 256 344
Vin hoé va thé thao 120 | 144 | 183 |222 268 | 397 491 584
Hoat dong phuc vu cd nhan va | o3 1500|550 | 308 463 | 595 670 878
cong dong

Hoat dong lam thué cong viéc gia ] 3
dinh trong hd tu nhan

GSO (2008). Nién gidm thong ké 2007. Nha xuat ban thong ké, Ha Noi

Phan 16n cac doanh nghi¢p dich vu ctia Viét Nam la doanh nghi€p nho ca vé vbn va lao dong.
Hau hét cac doanh nghiép c6 dudi 9 lao dong va rét it doanh nghiép cé trén 200 lao dong. Vi
du, hon 82% cac doanh nghiép buu chinh va vién thong sir dung dudi 9 lao dong. Ty 1¢ nay
d6i voi cac nganh thwong mai, sta chita 6 t6 xe may va hang hoa gia dung, dich vu cong
dong, x4 hoi va ca nhan 1 khoang 75%. Cac hoat dong thé thao va vian hoa c6 ty trong doanh
nghiép véi trén 200 nhéan vién cao nhat, 8,11% con nhom cac dich vu thuong mai va sua
chita, dich vu cong déng, x4 hoi va ca nhan va dich vu gitp viéc c6 ty 1€ nay thép nhat, 0,65%

mdi dich vu.

67




Biéu 13: Cac doanh nghiép dich vu xét theo tiéu chi sé lao dong, nim 2008

Phan theo quy mé lao djng

Téng sb
"85 Dusi 5|59 10-49 50-199 | 200-299 | 300-499 500-999 1000-4999 | 5000  ngudi
nguoi nguoi nguoi nguoi nguoi nguoi nguoi nguoi tré 1én
Téng s6 155771 | 34856 | 51041 50588 13333 1962 1694 1283 928 86
Nong nghiép va lam nghiép 1151 139 224 370 246 48 46 31 39 8
Thuy san 1296 64 263 861 98 6 1 3
Céng nghiép khai thac mé 1692 113 365 804 309 37 24 11 21 8
Cong nghiép ché bién 31057 | 2696 7099 11988 5658 1096 992 840 635 53
San xuat va phan phoi dién, khi | g, 523 1438 740 56 17 15 11 3 1
dot va nudc
Xay dung 21029 | 2254 5826 9084 2903 360 280 193 126 3
Thuong nghiép, stra chita xe ¢6 | (1575 | 21006 | 22975 15432 1767 140 102 56 26 1
dong co,
Khiach san va nha hang 6062 1232 2279 2049 415 30 27 23 7
Van tai, kho bai va thong tin | geqg 1841 3229 3622 883 98 94 53 31 7
lién lac
Tai chinh, tin dung 1494 142 674 516 105 14 15 9 14 5
Hoa:c dong khoa hoc va cong 54 15 1 24 3 |
ngh¢
Kinh doanh tai san va dich vu | ;5519 | 49; 5753 4284 711 76 56 33 15
tu van
Gido duc va do tao 721 159 285 223 4 6 5 1

68




Y t& va hoat dong ciru tro xa

. 344 46 95 148 49 2 3 1
hoi

Vin hod va thé thao 584 143 229 147 37 7 11 6
Hoat dong phuc vy cd nhan va | ¢;¢ 171 295 295 51 25 22 12

cong dong

Hoat dong lam thué cong viéc
GD trong h tu nhan

Ngudn: tac gia tinh toan tir Nién gidm thong ké 2008 cua Tong cuc Thong ké. Nha xuat ban thong ké, Ha Noi
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Biéu 14: Cac doanh nghié¢p dich vu xét vé von, nim 2008

Phén theo quy mé vén

Tong sb Tir0,5dén | Tir 1 dén | Tir 5 dén | Tir 10 dén | T 50 dén | . < | e .
nggno,s dudi 1 t§ | dudi 5 t§ | dudi 10 tj | dw6i 50 t§ | duéi 200§ g&‘oif’%gj“ dudt g(;‘)‘n tSr(:’rolénty
ty g dong dong dong dong dong y g &

Téng sb 155771 | 18646 23631 72342 17269 16353 5286 1355 889
Nong nghiép va lam nghiép | 1151 160 131 283 141 254 114 48 20
Thuy sn 1296 246 256 660 72 48 13 1

Cong nghiép khai thacmoé | 1692 260 274 706 171 192 48 21 20
Cong nghiép ché bién 31057 3458 4419 12075 3065 4901 2210 589 340
San xuat va phan phoi dién, | g0, 1876 552 232 17 39 58 17 13
khi dot va nuée

Xay dung 21029 866 1879 10349 3677 3163 768 224 103
Thuong nghiép; sta chita xe | ¢, 57 5522 10278 32867 7259 4349 936 209 105
c6 dong co,

Khéch san va nha hang 6062 1443 1308 2444 357 366 96 20 28
Van tai, kho bai va thong tin | g¢5q 1347 1447 4942 825 953 240 55 49
lién lac

Tai chinh, tin dung 1494 124 63 200 362 506 75 41 123
Hoat dong khoa hoc va 54 12 4 24 6 6 | |

cong nghé
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Kinh doanh tai san va dich

viéc GP trong hd tu nhan

p 15219 2584 2524 6748 1156 1355 661 113 78
vu tu van
Gido duc va dio tao 721 197 149 285 39 40 9 1 1
Eége va hoat dong clru tro xa | 5, ) 45 48 148 38 50 14 1
Vin hoa va thé thao 584 123 116 190 53 69 21 6 6
Hoat dong phuc vy cd nhan | ¢,¢ 382 182 188 31 62 2 9 2
va cong dong
Hoat dong lam thué cong 3 | 1 |

Ngudn: tic gia tinh toan tir Nién gidm thong ké 2007 cua Téng cuc Thong ké. Nha xuat ban thong ké, Ha Noi
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Trir dich vu tai chinh, hon ba phan tu cac doanh nghiép dich vu c6 vén bang hodc dudi 5 ty
déng Linh vyc khoa hoc va cong ngh¢, buu chinh va vién thong c6 tylé s6 doanh nghiép véi
von trén 5 ty dong thap nhat, 1an luot 1a 6,06 phan trim va 6, 35 phan tram. Tuy nhién, 53,76
phén trim s6 doanh nghiép trong linh vuc dich vy tai chinh c6 sé vén trén 5 ty dong.

Trong nhiéu nganh dich vu, cac doanh nghiép nha nudc (hodc cac co quan nha nudc) van la
nhing nha cung cap chinh va 16n nhat. Trong mot sb truong hop, cac doanh nghiép nay c6 vi
thé doc quyén nhu Bao hiém x3 hoi Viét Nam trong linh vuc bao hiém cho khu vuc nha nudc,
Tong cong ty duong sét Viét Nam trong linh vuc dich vu duong sit, Thong tan xa Viét Nam
trong linh vuc thong tan bao chi. Hodc cac doanh nghi€p nay la doanh nghiép chi ph01 va
kiém soat phan 16n thi phan Vi du, VINALINES kiém soat hon 53 phan trim cong suat van
tai ctia linh vuc van tai bién. Dich vu van tai hang khong do cac hang Vietnam Airline (vén tai
hanh khach), Céng ty bay dich vu Vié¢t Nam (SFC) (dich vu truc thang), va cong ty dich vu
hang khong Viét Nam (VASCO) (dich vu hd tro hang khong) chi phéi. Trong dich vu ngan
hang, ndm ngan hang thuong mai qudc doanh (BIDV, Vietcombank, Agribank, Vietinbank,
va ngan hang Quan do1) chiém t&i 51 phan tram téng tai san cua hé théng ngan hang, gan 57
phan trim tong gia tri tién glri vao nam 2008. Trong linh vyc vién thong, Viettel, MobiFone
va VinaPhone chiém t¢i 88 phan tram thi truong di dong trong khi VNPT/VDC, Viettel va
FPT Telecom chiém hon 90 phan tram thi truong ADSL vao nam 2008.

Trong khi hoat dong ctia cic SOEs van dang dugc diéu chinh béi luat cac doanh nghiép Nha
nude nam 2003, theo Ludt doanh nghiép nam 2005 (Piéu 166), trong vong 4 nim ké tir khi
Luat doanh nghiép c6 hi¢u luc (tr ngay 1/7/2006), cac doanh nghi¢p Nha nudc dugc thanh lap
theo Luat doanh nghiép Nha nudc 2003 phai chuyén dbi sang cong ty trach nhiém hitu han
hodc cong ty cd phan theo Luat doanh nghiép. Vao thang 3 nim 2007, Thu tuéng Chinh phu
ban hanh Quyét dinh sb 38/2007/QD-TTg phan loai cic doanh nghiép Nha nuéc thanh hai
nhom: cac doanh nghiép Nha nuéc c¢6 100% vén diéu 1& do Nha nudc so hitu, va cac doanh
nghiép Nha nuéc s& duge ¢d phan hoa nhung Nha nude van nam trén 50% vén cb phan. Tét
ca cac doanh nghiép Nha nudc sé& duoc c¢d phan hoa trude nam 2010.

Budc cai cach SOE hién nay 1a thanh lap thi diém céc tip doan kinh té nha nudc va cac Tong
cong ty Nha nudc dic biét trong cac linh vuc kinh t& chu chét dua trén nong ¢t 1a 18 Tong
cong ty Nha nude (cac Tong cong ty 91) von duge thanh 1ap theo vao nim 1994 theo Quyét
dinh s6 91/TTg cua Tha tuéng Chinh phu. T61 ndgm 2008, c6 8 tap doan Nha nudce va 12 Téng
cong ty da dugc thanh 18p, gom cac nha cung cap dich vu nhu VNPT, Tong cong ty dudng sat
va Tong cong ty dau tu von nha nudc. Nhu'ng to chure kinh té nay dugc dat dudi sy chi dao
hanh chinh tryc tiép cua Thu twdng Chinh phi.*® Céc tap doan kinh té Nha nude duge t6 chirc
theo mo hinh cong ty me-cong ty con.’’ Cong ty me do Nha nudc sé hiru va hoat dong theo
Luat doanh nghiép Nha nudc. Cac cong ty con 1a cong ty trach nhiém hiru han hodc cong ty
¢ phan. Mic di muyc tiéu cia chuong trinh tai cu trac nay 1a ting nang lyc chuyén mén va
kha nang canh tranh cta cac doanh nghiép Nha nuéc quan trong, mot so tdp doan Nha nudce
da tan dung loi thé vé quy mo von dé mo rong hoat dong sang cac nganh nghé ngoai linh vuc
kinh doanh chinh nhu ching khoan, ngan hang, bat dong san thay vi mo rong cac hoat dong
kinh doanh chinh cua minh.

Trong nim vira qua, sy tham gia cua khu vuc tu nhéan, ké ca c nha du tu nudc ngoai, vao
linh vyc dich vu dé tang 1én dang ké. Trong linh vyc vén tai hang khoang Pacific Airlines
(Jetstar Pacific) 1a 1lién doanh dau tién dugc thanh 1ap. Vao thang 11 nam 2007, Chinh phu

3% Trir tap doan tai chinh Bao Viét thudc quan ly cua Bo Tai Chinh.
3! Trir tap doan tai chinh Bao Viét 1a cong ty ¢ phén.
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chap thuan viéc thanh 1ap hang hang khong tu nhan dau tién, Cong ty c6 phan hang khong
Vietjet va vao thang 5 ndm 2008, hang hang khong tu nhan thut hai dugc thanh lap la
Indochina Airlines. Trong linh vuc van tai bién, GEMATRANS (Asia) Co., Ltd. va APM —
Sai Gon Shipping 13 hai lién doanh dau tién c6 vai trd dang ké trong vén tai cong ten no.
Trong linh vyc ngan hang, tir nam 1997 t61 nam 2008, ty trong cua cac ngan hang thuong mai
¢b phan da tang tu 11,86 phan tram 1én 32,45 phin tram xét vé tai san va tir 10,6 phan traim
1én 31,23 phan tram xét vé tién giri. Vao nam 2008, nim ngan hang nudc ngoai — HSBC va
Standard Chartered (Anh), ANZ (Australia va New Zealand), Shinhan Bank (Han Qudc), va
Hong Leong Bank (Malaysia) — dugc phép thanh lap cong ty con 100% von nude ngoai, cho
phép cac cong ty nay dugc canh tranh thuc sy dé danh thi phan (BMI 2009, QIII: 29). Trén thi
truong vién thong, bén canh Vinaphone, MobiFone va Viettel con c6 cac lién doanh khac nhu
S-Fone, Hanoi Telecom (HT Mobile), Gtel Mobile cung cép dich vu di dong va FPT cung cap
dich vu ¢6 dinh. Trong linh vuc bao hiém, cac doanh nghiép cung cdp dich vu chinh 1a cac
cong ty tu nhan va ¢ phan nhu PVI, Biao Minh, Bao Viet, AAA va BIC, cac doanh nghiép
nay chiém t6i 83 phan trim thi phan dich vu bao hiém phi nhan tho. Dich vu phan phdi dang
thu hut cac nha phan phdi nudc ngoai 1én nhu Metro Cash & Carry (Pirc), Big C (Phéap) va
Parkson (T4p doan Lion, Singapore).

Dbi voi cac dich vu cong, Chinh phu da tich cyc kéu goi xa hoi hoa, chap nhan cho phép khu
vuc tu nhan va cac td chirc phi chinh phi cung cdp cac dich vu nhu gido duc, y té, vin hoa va
thé thao nham tang chét luong dich vu va giam ganh ning cho ngan sach nha nudc. Cac hinh
thire hop tac giita Nha nudc va khu vuc ngoai nha nude dé cung cép cac dich vy cong nhu
hop tac cong tu dd duogc thir nghiém dudi sy hd tro ctia cac to chirc phi chinh phu qudc té va
cac co quan phat trién. Bdi canh ty do héa da khién cho nhén thirc réng cac dich vu cong chi
¢ thé duge cung cip boi Chinh phu trd nén khong hoan toan phu hop. Viéc mé cira thi
truong dich vu trong nude khién cho cac nha cung cap cac dich vy cong nhu gido duc, y té,
van hoa va thé thao thiy nhu cau can thuong mai hoa dé duy tri hoat dong.

2.5 Cac van dé vé kha ning canh tranh lién quan téi s phat trién cia linh vue dich vu

Chi s6 néing lwc canh tranh: Bdo cdo toan cau vé chi sé6 nang lyc canh tranh 2008-2009
(GCR) di xép Viét Nam dung thir 70™ trong tong sd 134 nudc nam 2008 vé chi sd nang luc
canh tranh véi diém sé 4,1 trén 7. Viét Nam xép hang 64 nam 2006 (trong tong s6 122 nudc)
va hang 68 nam 2007 (trong tong sd 131 nudc). Tinh tdi cac nén kinh t& duoc bd sung vao
danh sach nay thi nang luc canh tranh cua Viét Nam di giam tir hang 68 nim 2007 xudng 69"
niam 2008. So véi cac nude trong khu vue Pong Nam A, Viét Nam ¢6 nang lyc canh tranh t6t
hon Phi-lip-pin va Cam-pu-chia (Lao va Myanmar chua dugc xép hang), nhung thip hon
Trung Quoc Cugc khao sat dé duara két qua GCR 2008-2009 cho thdy cac diém manh tuong
d6i ctia nén kinh té Viét Nam 1a 6n dinh kinh té vi md, y té va gido duc phd thong, hiéu qua
cua thi truong lao dong va quy mé thi truong trong khi cac diém yéu la co so ha tang, gido
duc bac cao, sang tao va su san sang vé cong nghé.
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Biéu 15: Xép hang mot so nén kinh té vé chi so0 ning luc canh tranh toan cau

Xép hang nimPiém nim 2008 Xép hang nim

2008 2007
Singapore S 5,53 7
Nhat Ban 9 5,38 8
Hong Kong 11 5,33 12
Han Qudc 13 528 11
Dai Loan 17 5,22 14
Malaysia 21 5,04 21
Trung Qudc 30 4,70 34
Thai Lan 34 4,60 28
Brunay 39 4,54 n/a
Indonesia 55 4,25 54
Viét Nam 70 4,10 68
Phi-lip-pin 71 4,09 71
Campuchia 109 3,53 110

Ngu(“)n: Viét Nam tut hai bac trong xép hang néng lyc canh tranh toan cau, 09/10/2008.
http://vietnamnet.vn/kinhte/2008/10/807594/

Moi trwong kinh doanh canh tranh: Viét Nam xép tht 82 trén tong sé 121 nén kinh té vao
nam 2006 va xép thir 76 trén tong sb 127 nén kinh té vao nam 2007 xét vé chi sb moi trudng
kinh doanh canh tranh. Khi tinh t&i cac nén kinh té méi bo sung vao danh sach, xep hang cta
Viét Nam la khong thay 601 Moi truong kinh doanh tai Viét Nam hap dan Ve mat cac quy
dinh di voi lao dong, su 6n dinh chinh tri, an ninh va y t& mic du su hap dan vé quy dinh dbi
voi lao dong co thé 1 con dao hai ludi vi sy hap dan nay c6 thé bt ngudn tir viéc thiéu cac
quy dinh v¢ lao dong. Hinh 5 cho thdy trong vong 3 nim vira qua, Viét Nam da dat duoc tién
b trong viéc gidm an tuong vé sy tham nhiing trong méi truong kinh doanh mic du c6 mot
s6 vu tham nhiing bi phat hién trong thoi gian vira qua, dong thoi Viét Nam da thay doi quan
niém vé moét Chinh phu quan liéu nho nhing thay déi hanh chinh. Tuy nhién, Viét Nam chua
lam dugc nhiu dé cai thién 4n tugng vé o so ha tang nghéo nan va luc luong lao dong tay
nghé thap. Ké tir nim 2007, nhan thirc vé sy bat on chinh sach da ting dang ké sau khi Viét
Nam gia nhap WTO, diéu nay cé thé gay anh hudng téi moi truong kinh doanh ddi véi linh
vuce dich vu nhiéu hon d6i véi linh vuc san xuét do linh vuc san xuat da kha mé. Mot nhan
dinh quan trong vé su 6n dinh kinh té vi m6 nam 2008 1a lam phat cao, gdy kho khin cho cac
doanh nghiép dich vy, dac biét trong linh vuc bét dong san va ngan hang.
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Hinh 5: M6i truong kinh doanh: cac van dé khé khan nhit khi kinh doanh tai Viét Nam
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Cic yéu to ddu vao: Hién nay, nén kinh té Viét Nam van dang ¢ giai doan ting truong dua
trén cac yéu t dau vao. Linh vuc dich vu ciing vay. Noi cach khach, sy tang truén cua linh
vuc dich vy tai Viét Nam phy thude phan 16n vao cac yeu t6 dau vao nhu lao dong, von, co SO
ha tang va ngudn tai nguyén thién nhién. Trong tong s6 134 nén kinh t&, GCR 2008- 2009 Xep
Viét Nam dimng thir 93 xét vé co s& ha tang, thir 98 vé gido duc va dao tao bac cao voi s6 diém
lan luot 14 2,9 va 3,4 trén 7, thap hon céc nén kinh té & bong va Bong Nam A nhu Trung
Quéc va Thai Lan hay tham chi ca Phi-lip-pin, nudc xép hang tong thé GCI thap hon Viét
Nam, va chi cao hon Cam pu chia. Co s ha téng ngheo nan va chat lugng gido duc, dao tao
bac cao 1a céc rao can ddi véi viée tang kha nang canh tranh cda Iinh vuc dich vu. Pic biét,
chat luong giao duc va dao tao bac cao 1a nut co chai déi v6i sy phat trién cac nganh dich vu
hién dai, phure tap. Tuy nhién, Viét Nam van c6 mot sd 1oi thé so sanh trong nhiéu nganh dich
vu, vi du nhu ngudn tai nguyén thién nhién va vin hoa dé phat trién dich vu du lich va cac
hoat dong van hoa, giai tri khac. Nam 2008, Tap chi du lich Conde Nast Traveller liét ké Viét
Nam 14 mot trong s6 20 diém dén duoc ua chudng nhét trén thé gisi. Bén canh do, sy 6 dinh
vé chinh tri va kinh t& vi mé cung thi truong lao dong hiéu qua ciin 1a cac loi thé khac dé thu
hat von dau tu nude ngoai vao linh vuc dich vu. Viét Nam Xép thtr 47 vé su hiéu qua cua thi
truong lao dong, cao hon Trung Qudc nhung thap hon In-d6-né-xia va Cam-pu-chia.

Diéu kién vé cau: GCR 2008-2009 xép Viét Nam dung thir 40 trén 134 nén kinh té v6i diém
s6 4,4 trén 7, cao hon Brundy va Cam-pu-chia nhung thap hon Phi-lip-pin. Loi thé so sanh
ctia Viét Nam vé quy mo thi truong dich vy nam & dan s 10n, toc d¢ ting truong kinh té cao
tao ra thu nhap cho ngudi tiéu dung. Su bung nd gan day vé thi truong ban 1é va linh vuc bat
dong san 1a mot vi du 1 rang vé loi thé nay. Chi s6 phat trién dich vu ban 1é toan cau 2008 do
cong ty tu van Hoa Ky A.T.Kearney dua ra da xép Viét Nam la thi truong ban 1é hang dau
trén thé gidi. Qua trinh cong nghiép hoa va hién dai hoa di tao ra nhu ciu nhiéu hon d6i voi
cac dich vu trung gian nhu van tai, vién thong, ngan hang va dao tao. Bén canh do, qua trinh
héi nhép kinh té quéc té dd mo rong thi truong xuét khau cho thuong mai dich vu ctua Viét
Nam, dic biét d6i véi nhirng nganh ma Vi¢t Nam co6 thé manh nhu du lich. GCR 2008-2009
da xép Viét Nam dimg thtr 29 xét vé quy mo thi trudng nudce ngoai, cho thiy cac co hoi kinh
doanh ¢ thi truong nude ngoai ddi voi cac doanh nghiép hoat dong tai Viét Nam tham chi con
héap dan hon thi truong trong nudc.

Co ciu doanh nghiép, chién luwgc va doi thii canh tranh: Pbi véi cac dich vu nhu ngan
hang, duong sat, hang khong, vién thong, phat thanh truyén hinh, dich vu huu tri kho khu vyc
nha nudc va dai 1y thong tan, co ton tai hién twong doc quyén hay chi phdi ciia cac doanh
nghiép SOEs hodc co quan Chinh phu. Tuy nhién, cac doanh nghiép trong nganh da phai canh
tranh gay git hon trong nhiing nam vira qua dé gianh thi phan trong nhimg linh vyc dang
bung n6 nhu thuong mai, vién thong, ngan hang, hang khong va bao hiém. Chién luoc canh
trnh hién nay chu yéu dwa vao gia thay vi chat luong dich vu, thiéu cac bién phap dé thuc day
nhu cau cao hon cia khach hang. GCR 2008-2009 xép Viét Nam dung thir 84™ xét vé do phat
trién phirc tap cta cac hoat dong kinh doanh, day 1a mot bat 1oi trong canh tranh. Bén canh do,
nhu ¢ trén da trinh bay, phan 16n cac doanh nghiép dich vu Viét Nam, dac biét la cac doanh
nghiép tu nhan, 1a cic doanh nghiép nho vé lao dong va quy mé vén néu so véi cac hing
khéng 16 nudc ngoai.
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Biéu 16: Xép hang cac yéu to ciia kha ning canh tranh tai mét so6 nén kinh té, 2008-2009

Nguén: WEEF. Béo cao nang lyc canh tranh toan cau, 2008-2009.

Nhat Hong Han bai Trung Viét Cam-pu-

Singapore | Ban Kong Quéc | Loan Malaysia | Qudc | Thailan | Brundy | Indonéxia | Nam Phi-lip-pin | chia
Thé ché 1 26 9 28 40 30 56 57 41 68 71 105 103
Co s6 ha tang 4 11 5 15 19 23 47 29 39 86 93 92 97
On dinh kinh té
vi md 21 98 3 4 18 38 11 41 2 72 70 53 105
Y té va gido duc
tiéu hoc 16 22 43 26 20 23 50 58 47 87 84 90 111
Giao duc va dao
tao bac cao 8 23 28 12 13 35 64 51 69 71 98 60 127
Hiéu qua cua thi
truong hang hdéa | 1 18 2 22 14 23 51 46 91 37 70 81 88
Hiéu qua cua thi
truong lao dong | 2 11 4 41 21 19 51 13 16 43 47 101 33
Su phtc tap cua
thi truong tai
chinh 2 42 1 37 58 16 109 49 75 57 80 78 130
Sy sin sang vé
cong nghé 7 21 10 13 15 34 77 66 54 88 79 70 123
Quy md thi
truong 41 3 26 13 16 28 2 21 116 17 40 34 95
Su phtc tap cua
cac hoat dong
kinh doanh 14 3 13 16 12 22 43 46 89 39 84 57 110
Sang tao

11 4 24 9 7 22 28 54 91 47 57 76 112

Chu y: D6i voi nhitng nén kinh té xép hang GCI chung thap hon hang 50, tiéu chi riéng nao xép hang cao hon 51 dugc coi la loi thé, tiéu chi nao

thip hon hang 50 bi coi 1a bat loi.
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Cic nganh lién quan va hé tro: Cac dich vu trung gian tai Viét Nam kém phat trién va chua
chu trong t6i cac dich vu phuc vu nhu ciu cudi ciing. Su yéu kém vé co s& ha ting va cac yéu
t6 lién quan t6i gido duc béc cao thyc sy 1a do cac dich vu nhu van tai va gido duc bac cao
khong hiu qua. Theo xep hang cua GCR 2008-2009, chat luong co s ha tang noi chung, bao
gom duong sa, cang bién, hang khong, dién la cac yéu t6 bat 1oi cho nén kinh te GCR 2008-
2009 cuing xép Viét Nam tht 79 vé& muc d6 sin sang cho cong nghé va coi cac yéu t phap 1y,
su san sang cua cong ngh¢ mai nhat, thué bao vién thong di dong va internet bang thong rong
1a céc bat loi vé canh tranh cta Viét Nam. Thi truong tai chinh ctia Viét Nam xép tha 80, cao
hon Trung Qudc nhung thap hon In-d6-né-xia va Phi-lip-pin xét vé mirc do phirc tap va bi coi
1a khong hd trg, tao nén bt loi cho nén kinh té. Mic du cac dich vu hd trg méi di xuat hién
hién nhu dich vy kinh doanh, qua trinh thué ngoai hay “outsourcing” (i.e., tirc 1a mua dich vy
tir nha cung cap bén ngoai) van con han ché hoic bo qua do cac doanh nghiép Viét Nam c6
quy mé nho hodc hoat dong khong chinh thirc thuong co xu hudng tu minh cung cap moi dich
vu dau vao.

2.6 Thwong mai dich vu ctiia Viét Nam

Quy m6 thuong mai dich vu da tang lién tuc trong giai doan 1991-2008 (trir vao nam 1999)
v6i toc d6 ting trudng binh quan hang nam la 24,1 phan tramt. Tt ndm 1991 t6i ndm 2008,
tde do tang truong binh quan hang nam doanh thu xuat khau dich vu va nhép khéu dich vu lan
luot 12 22,6 % va 25,9 % trong khi toc d6 ting truong binh quéan ciia tong doanh thu xuat khau
va nhap khau dich vu lan luot 13 20,1% va 21%. Ty trong cua thwong mai dich vu trong tong
kim ngach thuong mai da tang tr 6% nam 1990 1én 30,4% vao nam 1995 trudc khi gidm
xudng 19,8% nam 2000, 11,5% nam 2005 va 9,5% nam 2008.

Hinh 6: Téng gia tri thuong mai dich vy Viét Nam, 1990-2008 (tri¢u do la)
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Nguén: tac gia tinh toan tir s0 liéu WTO ndm 2004. Nién gidm thong ké 2007 cia
GSO (2008), Nha xuét ban Théng ké, Ha Noi. Bdo cdo thuwong nién 2008, GSO (2008
and 2009). Annual Report 2008, Bdo cao Quy 1/2009, va Bdo cdo gitta nam 1/ 2009.

Trong giai doan 2001-2008, toc do ting truong binh quan hang ndm cua xuat khau dich vu 1a
12,15%, thap hon tdc do tang truong xuat khau hang hoa (trén 20%). T6i cudi nam 2008, ty
trong xuat khau dich vu trong tong kim ngach xuét khau cta nén kinh té chi 1a 10.2%, thap
hon ty trong binh quan cua thé gidi (20.0%) va tham chi thip hon mirc trung binh cua cac nén
kinh té dang chuyén d6i (14-15%).
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Trong cung giai doan nay, nhap khau dich vu ctia Viét Nam da ting déng ké, tir 2,304 ty d6 la
nam 1996 1én 3,382 ty d6 la nam 2001, 5,036 ty d6 la nam 2005 va 7,931 ty d6 la nam 2008.
Do do6, tham hut can can thuong mai dich vu da tang nhanh, tor mirc 61 tri¢u d6 la ndm 1996,
thoi diém mai xuét hién thAm hut, 18n mirc cao nhét 1a 872 triéu d6 la nam 2004 va 819 triéu
d6 la nam 2008.

Biéu 17: Xuat khdu va nhip khau dich vu ciia Viét Nam, 1990-2009

Xuét khiu Nhép khiu Kim  ngach
] ] xuat khau trir

Nam Kim ngach | Thay dbi ;I;an ti(')élégt Kim ngach | Thay doi Ean trrlﬁgﬁ kin} ngagh

(triéu do la) | (%) Khiu (%) (tricu do la) | (%) khu (%) 1(1};?5 i 11<hau
cu do6 la)

1990 182 - 7,0 126 - 4.4 56

1991 449 146,7 17,7 270 114,3 10,4 179

1992 724 61,2 21,9 412 52,6 14,0 312

1993 772 6,6 20,5 694 68,4 15,0 78

1994 1283 66,2 24,0 1264 82,1 17,8 19

1995 2147 67,3 28,3 1982 56,8 19,6 165

1996 2243 4,5 23,6 2304 16,2 17,1 -61

1997 2530 12,8 21,6 3153 36,8 21,4 -623

1998 2616 3.4 21,8 3146 0,2 21,3 -530

1999 2493 -4,7 17,8 3040 34 20,6 -547

2000 2702 8,4 15,7 3252 7,0 17,2 -550

2001 2810 4,0 15,8 3382 4,0 17,3 572

2002 2948 49 15,0 3698 9,3 15,8 -750

2003 3272 11,0 14,0 4050 9,5 13,8 -778

2004 3867 18,2 12,7 4739 17,0 11,5 -872

2005 4265 10,3 11,6 4480 5,5 10,9 2215

2006 5100 19,6 11,4 5792 29,3 11,4 -692

2007 6460 26,7 11,7 7176 23,9 10,3 2716

2008 7006 9,8 10,2 7931 10,3 8,9 -819

2009 5766 6900 - 866

Nguon:

s6 liéu WTO nam 2004. Nién giam thong k& 2007 ctia GSO (2008), Nha xuat ban
Thong ké, Ha Noi. Bdo cao thuong nién 2008, GSO (2008 and 2009). Bdo cdo Quy
172009, va Bdo cao giita nam 1/ 2009.

Du lich, hang khéng, van tai bién va tai chinh 1a bén linh vuc xuat khau 16n nhat, chiém
khoang 93,1% tong kim ngach xuit khau dich vu nim 2008. Trong giai doan 2005-2008, ty trong
cua du lich, hang khong va van tai bién tang lan luot tir 53,9%, 15,4% va 12% 1én 56,7%, 18,6% va
14,6. Nguoc lai, ty trong cua dich vy tai chinh da giam tir 5,2% nam 2005 xudng con 3,2%
nam 2008. Du lich, hang khong va nhom cac “dich vu khac” chiém hon 37% kim ngach nhap
khau dich vu nam 2008. Tuy nhién, ty 1& 16n nhat thudc vé chi phi bao hiém va phi van tai tra
cho van tai nudc ngoai, chiém t&i gan 53% tong kim ngach nhap khau dich vu nam 2008.

Biéu 18: Thuong mai mot sb nganh dich vy, 2001-2009 (triéu do6 la)
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2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 |2006 |2007 |2008 | 5009
£z 5766
Xuét khéu 2.810 | 2.948 | 4.194 | 4227 | 4260 |5.100 |6.460 | 7.006
Dich vu Tai chinh Ngan | ;5 142 164 192 220 |270 |332 |230 175
hang
Dich vu Hang khong 264|290 | 346 | 502 |657 | 890 1069 | 1322 | 7
Dich vu Buu chinh Vicn | 3,0 | 55¢ 196 146 |95 120 110 |80 124
thong
Dich vu Béo hiém 49 51 27 36 45 50 65 60 65
. o 904
Dich vu Hang hai 181 195 225 368 510 650 810 1034
. . 3050
Dich vu Du lich 94 120 1.120 | 1.710 | 2.300 | 2.850 | 3.750 | 3.930
Dich vu Chinh pha 18 20 26 30 33 40 45 50 100
Dich vu khac 1741 | 1.802 |2.090 | 1245 |400 |230 [279 |300 190
2009
2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
; 6900
Nhap khiu 3382 | 3.698 | 4.050 | 4.528 | 5.036 |5.122 | 7.176 | 7.931
Dich vu Tai chinh Ngan | ,; 150 | 163 197 | 230 270 | 300 s |13
hang
. ‘ ) 3108
Dich vu Hang khong 273 315 | 476 688 | 900 700 | 820 800
Dich vu Buu chinh Vién | g 29 12 91 170 30 47 54 39
thong
. . 354
Dich vu Bao hiém 41 65 11 121|130 160 | 210 150
. o 1165
Dich vu Hang hai 83 110 | 141 386 | 630 210 | 250 300
. . 1100
Dich vu Du lich 24 30 60 46 31 1.050 | 1220 | 1.300
Dich vu Chinh pha 18 18 20 25 30 40 40 50 141
Dich vu khac 1716 | 1.600 | 1.501 | 1.176 | 850 850 | 1.030 |sso |3%°
Diéu chinh cudc phi van
ai va bao hiém hang hoa | 1.052 | 1.381 | 1.566 | 1.800 | 2.065 | 1.812 [3.259 |4.197
nhap khau

Nguon:

Nién gidm thdng ké 2007 cia GSO (2008), Nha xuat ban Thong ké, Ha Noi. Bdo cdo
thuong nién 2008, GSO (2008 and 2009), Bdo cdo Quy 1/2009, va Bdo cdo gitta nam
1/ 2009. Téac gia tinh toan dya trén nhiing s6 li¢u nay.
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CHUONG 3: CAC YEU TO CAN THIET PE THUC DAY TANG
TRUONG LINH VUC DICH VU

3.1 Nhirng dong luc chinh cho ting truwéng va co sé ha tang hd trg cho sw phit trién ciia
linh vuc dich vu tai Viét Nam

C6 mdt xu thé di tré nén phd bién 1a mot nén kinh té cang phat trién thi ty trong cua dich vu
cang cao. Tuy nhién, mdi lién hé dong bién giita ty trong cua linh vyc dich vu trong GDP va
mirc do phat trién khong phai mang tinh may moc. Bén canh d6, cac nha kinh té hoc vé ting
truong va phat trién khong dong ¥ hoan toan vé ban chat chinh xac cua quan hé dong bién
giita ty trong cta linh vuc dich vu va thu nhap binh quan dau nguoi.

Céc 1y thuyét truyén théng vé kinh té phét trién nhdn manh viéc chuyén tir san xuit néng
nghiép sang cong nghiép trong qua trinh phat trién kinh té, trong khi viéc chuyén tir cong
nghiép sang dich vu chua duoc nghién ctru ddy du nhung nhin chung c6 mét quan diém chung
1a ty trong cua dich vu trong GDP tang Ién 1a nho nang suét trong linh vuc dich vu thip hon
va gia ca cao hon. Sau nhiéu nim tranh luan ly thuyét vé tam quan trong tuong ddi cua linh
vue san xuét va dich vu dbi véi cac nén kinh té ciing nhu mdi lién hé giira hai linh vuc nay,
ngay nay mot thuc té duoc thira nhan 1a dich vy da tro thanh dong lyc chinh cho phat trién
kinh té va thay vi dich vu di theo, hd trg san xuat, ngay nay san xuét chuyén sang cac nudc va
khu vuc ¢6 co so ha tang dich vu hiéu qua va phat trién day di.

Nghién ctru gan dy cta Eichengreen va Gupta (2009) da cho thiy mbi quan hé giita ting
truong linh vuc dich vu va phat trién kinh té da thay d6i déang ké theo thoi gian do sy ap dung
cong nghé méi, dic biét 1a cong nghé thong tin va truyén thong (ICT), trong san xuat dich vu.
Nhimg cong nghé nay da cho phép dich vu trude ddy phai san xuat va tiéu ding trong ndi bd
dwoc mua tir bén ngoai va trao d6i qua bién gi¢i.*> Phan tich quy mé twong ddi cua linh vuc
dich vy thay d6i nhu thé nao trong qua trinh phat trién, Eichengreen va Gupta (2009) da phat
hién ra:

Thir nhat, ¢6 hai lan song phat trién linh vuc dich vu. Lan song thir nhat xay ra khi thu
nhap binh quén dau nguoi thap: ty trong cua dich vy da bat dau ting khi thu nhap con
khiém t6n nhung toc do ting giam dan cing phat trién, cho t6i khi thu nhap binh quan
dau nguoi dat 1800 d6 la mot nam (theo can bang sirc mua nam 2000). Lan song thir
hai bat dau tang khi thu nhap binh quéan dau nguoi dat khoang 4000 do la: ty trong cua
dich vu bét dau tang lai va cudi cung dat muc 6n dinh 14n th hai.

Dit hai lan song nay trong bdi canh lich sir, Eichengreen va Gupta (2009) ciing phat
hi€n ra lan song tha hai cua sy tang trudng linh vuc dich vu c6 su dich chuyén cao hon
sau nam 1990. No6i cach khac, lan song thir hai sau nim 1990 bét dau véi mirc thu
nhap thap hon trudc day.

Lién quan t6i cac diéu kién chung giai thich sy khac nhau giita cac nudc, nghién ciru
da phat hién ra xu huéng hai 1an song va dic biét 1a tim quan trong 16n hon cua lan
song thir hai ¢ cac nuéce c6 thu nhdp trung binh t6i thu nhép cao thé hién r6 nhit & cac
nuoc ma (1) lam t6t hon viéc phé bién théng tin va céng nghé truyén théng, (2) co
cac nén kinh té voi dé mé thwong mai 16n hon (ca thwong mai noi chung va dic biét
1a thwong mai dich vu), va (3) gan céac trung tim tai chinh Ién c6 lgi thé canh tranh

32 Barry Eichengreen va Poonam Gupta: “Hai lan song tang trudng linh vyc dich vy”, tai liéu nghién ctru cua
NBER. S6 14968, thang 5 nam 2009
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trong viéc cung cdp cdc dich vu tai chinh. Ty trong cta linh vuc dich vu ting 1én xay
ra O tit ca cac mic thu nhap nhung dic biét lan séng thir hai vi mic thu nhap cao hon
da phan anh kha nang 16n hon trong viéc san xuét va xuit khiu cac dich vu hién dai
(tai chinh, vién thong, may tinh, phap 1y, k¥ thuét va kinh doanh), 1a cac dich vu ma
cac nudc voi thu nhap trung binh téi thu nhédp cao ¢6 kha nang chuyén mén hoa.

Eichengreen va Gupta (2009) két luan rang cac nudc dap tng hau hét ba diéu kién noi trén co
dicu kién tot nhat dé tn dung cac co hdi ma cong nghé thong tin va truyén thong, cac dich vu
tai chinh canh tranh va thi truong xuat khau dich vy dem lai.

Su tang truéng cua linh vyc dich vu rd rang dugc thuc déy boi nhu cau dbi véi dich vu. Tuy
nhién, c6 cac diéu kién tién quyét cho ca nhu cau va cung dich vu: vi dy, néu cac khach hang
tiém nang khong quen thudc véi loi ich thu dugc tir viée mua cac dich vu kinh doanh chat
luong cao hodc gia ré hon hodc bi ngan can khong mua dugc dich vu nay tir cac nguon bén
ngoai do chinh sach cua Chinh phu, nhu cau s€ khong thay d6i; vé mat cung, co vo sb nhing
han ché tlem tang c6 thé ngin can su phat trién nang luc trong nuéc dé dap tng nhu cau nhu
co sO ha tang khong day du, ngudn nhan lyc nghéo nan, khé khin trong viée tiép cén cac
ngudn tai chinh, v.v.

Hép 4

Cic yéu to din dit quyét dinh mua dich vu tir bén ngoai

Mot trong sb cac 1y do khién dich vu kinh doanh phat trién nhanh chéng lién quan téi viéc cac
doanh nghi€p ngady cang mua tir bén ngoai cac hoat dong trudc day ho tu lam. Cac ly do cho
hién twong nay bao gdm ap luc dbi voi cac doanh nghiép tap trun vao cac linh vuc kinh doanh
chinh, gidm chi phia va khai thac kj ndng chuyén mon tir bén ngoai hi¢u qua hon.

<% Chi phi va hiéu qua. Cac hing mua dich vu tir bén ngoai c6 kha ning cung cép dich
vu hd tro cho cac hing khac véi chi phi thap hon ddng thoi dua ra dugc nhiéu san
pham sang tao hon cho khach hang lira chon. Piéu nay phan anh tac dong tich cuc cua
canh tranh-cac hang tu cung cép dich vu thuong dugc bao vé khong bi canh tranh, mét
yéu t6 dan toi viéc giam ap lyc ting cudng hiéu qua va cai tién ciing nhu nhu cau sang
tao.

% Khi ning. Viéc cac nhu cau ciia cic doanh nghiép vé thong tin, tai chinh, méy tinh,
nghién ciru va dao tao ngdy cang phirc tap hon va su phat trién cach mang cua céac
cong nghé, san pham moi trong cac linh vyc nay di khién cac hang gip kho khan
trong viéc duy tri kha ning canh tranh trong nhiing linh vuc nay. Thyc hién didu nay
doi hoi viée tap hop va duy tri mot co sd kién thire vé nhiéu nganh, linh vuc khac nhau
ma trong phan 16n cac truong hop cac hing kho c6 thyc hién duoc.

% Chuyén mén héa. Xu huéng nganh trong nhitng nim gan day 1a tap trung vao nhimg
linh vyc chinh, xu huéng nay di tao ra cac co hdi méi cho cac nha cung cap hang hoa

~ vadich vy doc lap.

Nguon: OECD: Neén kinh té dich vu, 2000

Mot thue té duoc thira nhan chung 1a tai cac nén kinh té thi truong, dong luc cho phat trién
linh vyc dich vu va tang truong 1la ¢c6 mdt khu vuc tu nhan manh, c6 tinh than doanh nhan
thuc su (¢ ca cap doanh nghiép va ca nhan) ngdm vao toan b nén kinh té va mot méi truong
canh tranh manh mé& cho ca doanh nghiép san xuét va dich vu, khién c4 doanh nghiép nay phai
lién tuc tim kiém nang suat va kha ning canh tranh cao hon.
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3.2 Yéu t6 nao thic diy ting truwéng trong nén kinh té dich vu?

RO rang, dé phat trién linh vuc dich vu thi nhiém vu hang dau 1a logi bo nhirng rao cdin co
cdu déi voi canh tranh-vi dy thong qua tu nhan hoa-va logi bé nhitng han ché doi véi cung,
ddng thoi tao ra méi trwong kinh doanh thugn lpi dé thuc diy hoat dong cta cic nha cung
cép dich vu.

Tai Viét Nam, mac du khu vuc tu nhan da dan dan duoc phép dong vai tro ) ngay cang tang
trong nén kinh té ké tir khi bat ddu qua trinh Poi mo6i, khu vye Nha nude van c6 vai tro chi
ph01 trong nhiéu nganh dich vu, can trd sy phat trién va tang truong cua dich vu. Trong mot
s0 linh vuc, cac doanh nghié€p Nha nudc co vi thé doc quyén con & mot sb linh vuc khac cac
doanh nghiép nay trén thuc té 1a doc quyén hodc thau tom toan bd nganh.

Biéu
Sé luong cac doanh nghiép dang hoat dong, theo loai hinh doanh nghiép (phan trim ciia tong
s0 doanh nghiép)

2000 2003 2004 2005 2006 2007

Doanh nghiép Nha nwéc 13,62 | 6,73 5,01 3,62 2,82 2,24
Trung wong 4,89 2,64 2,14 1,62 1,33 1,10
Dia phuwong 8,73 4,09 2,87 2,00 1,49 1,14
Doanh nghiép ngoai Nha nwéc 82,77 189,60 |91,55 (93,11 |93,97 |94,57
Tdp thé 7,65 5,76 5,83 5,61 4,74 4,29
Tu nhdn 48,59 35,62 |3267 |30,67 |2842 |2598
Hop danh 0,01 0,02 0,02 0,03 0,02 0,03
TNHH 2473 141,89 |44,59 |46,49 |48,48 |49,85
C6 phan c6 von Nha nuée 0,72 10,93 0,89 0,97 1,04 1,03

C6 phan khéng c6 von Nha nuée 1,07 538 [754 (934 1127 | 13,39

Doanh nghiép déu tw nuwéc ngoai | 3,61 3,67 3,44 3,27 3,21 3,19

100% von nuée ngoai 2,02 2,60 2,55 2,52 2,54 2,58
Lién doanh 1,59 1,07 0,89 0,75 0,67 0,61
Tong 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00

Nguon: GSO, Nién gidm thong ké 2008

Vi duy, trong linh vyc ngan hang, ) luong cac td chirc tai chinh 16m hon rat nhiéu nhung thi
truong van bi chi phél boi bdn ngan hang thuong mai qudc doanh (SOCBs) lon va mdt ngan
hang thuong mai quoc doanh nho6 hon va nhimg ngan hang ¢ phan (JSBs), ngan hang lién
doanh ma SOCBs c6 ¢o phan chién lugc. (Xem Biéu ...)
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Biéu
Dich vu ngin hang tai Viét Nam
(Phan tram cac dich vu ngin hang)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 6 Mos 2008

Deposit market share

SOCBs 784 808 805 795 781 786 70.0 58.0 NA

JSBs 1.3 92 101 112 132 143 220 29.0 NA

Foreign bank branches and

joint venture banks 10.3  10.0 94 93 9.7 7.1 8.0 13.0 NA
Lending market share
SOCBs 72 73 74 73 75 68 63 54 50
JSBs 11 13 15 15 14 16 27 38 50
Foreign bank branches and

joint venture banks 17 14 12 13 12 16 10 8

Ghi chu: - Deposit market share: thi phﬁn hoat dong tién gui;

-Foreign bank branches: chi nhanh ngan hang nudc ngoai;

- Joint venture banks: Ngan hang lién doanh;

- Lending market share: thi phan hoat dong cho vay ‘
Ngudn: Suiwah Leung: “Cai cach linh vyc tai chinh va ngan hang & Viét Nam”, Ban tin kinh t& ASEAN quyén
26, S6 1 (2009), trang. 44-57

Trong linh vyc vién thong c¢b dinh, dich vu vién thong dua trén nén PSTN van do VNPT, méot
tap doan Nha nudc, doc quyén. Ddi voi cac dich vu cho phép canh tranh 1a dich vu ¢ dinh
khong day, cac dbi tha chinh cia VNPT vén 13 cic doanh nghiép Nha nudc nhu EVN
Telecom, 12 doanh nghiép vién thong ciia EVN (Pién luc Viét Nam), va Viettel, doanh nghiép
do quan do1 lam chu s¢ hiru. Trong linh vyc vién thong di dong, linh vuc ma t6i tan gitta nam
2003 van do hai cong ty kiém dang hoat dong chi ph01 1a MobiFone va VinaPhone — hai to
chirc do VNPT gian tiép kiém soat, chiém 72% thi phan. Truge do, linh vuc vién thong cling
6 sy tham gia cta cac doanh nghiép nudc ngoai, nhung chu yéu 1a cac nha cung cap thiét bi
va tai chinh dé xay dung mang ludi co s¢ ha tang cho cac doanh nghiép Viét Nam hoat dong
viéc tlep can thi truong cod thé duoc néi long nho viée thuc hién cac cam két khi gia nhap
WTO, kéo theo canh tranh tang 1én.

Mot vi du nira 1a thi truong bao hiém, thi trudng van bi chi phbi boi cac doanh nghiép Nha
nuéc. Doanh nghiép doc quyén Nha nuée trude day 1a Bao Viét van 1a cong ty bao hiém lén
nhat vé tong thé. PJICO, PVIC va PTI ciing do céc doanh nghiép Nha nudc khac nhau s& hiru.

Cuéi cling, mot diéu can ghi nhé 1a cac doanh nghiép 16n trong céc linh vuc san xudt, co sé ha
tang, khai mo va tién ich la khach hang tiém ning duy nhat dé nhiéu dich vu kinh doanh phat
trién. Tuy nhién, tai Viét Nam nhiéu doanh nghiép Nha nuge 16n ¢6 vi tri chi phbi trong
nhitng linh vyc néi trén dudng nhu c6 xu thé tu minh cung cap cac dich vu kinh doanh hoac
mua tur cac doanh nghiép Nha nudce khac, khién cho cac doanh nghiép tu nhan khong c6 nhiéu
co hoi dé phat trién va/hodc thu duogc ki nang va kinh nghiém can thiét. (Cavico Corp., cong
ty tu nhan 16n nhét trong linh vuc co s& ha ting va khai mé tai Viét Nam c6 thé 1a mot ngoai
16. Tuy nhién, day 13 mot doanh nghiép do Hoa Ky so hitu va duong nhu khong co dbi tha
canh tranh trén mot thi truong do cac doanh nghiép Nha nudc chi phdi). Tuy nhién, néu
khong ¢6 mot thi truong ndi dia nang dong v6éi mic do canh tranh cao thi cac dich vu mang
tinh canh tranh va co tiém nang xuat khau kho co co hoi phat trién. Do d6 giai phap dudng
nhu ndm & viée thiét 1ap cac chinh sach thuc day canh tranh, bao gdm nhung khong han ché ¢
cac chinh sdch tw nhdn héa va cé phan héa thicc nham thiic ddy canh tranh s khong co y
nghia nhiéu néu chi chuyén vai tro doc quyén tir khu vue Nha nude sang khu vuc tur nhan.
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Nhu Chuong 2 da chi ra, sy phat trién cta nhiéu, néu khong noi 1a tat ca, nganh dich vu tai
Viét Nam phu thudc vao cic yéu té dau vao nhu lao dong, von, co sé ha ting va tai nguyén
thién nhién. Mic du day la nhimg yéu t bét loi cho nhiéu nganh dich vy chinh nhu dich vu
thong tin va truyen thong, dich vu kinh doanh chién lugc, van tai, ngan hang, v.v. ma mot
chién luoc phat trién dich vy toan dién can dé cap, nhung van con nhiéu nganh dich vu khac
khong dugce coi 1a ¢ ‘chién lugc” nhung co thé dé dang tao nhiéu viéc lam, giam doi ngheo,
dam bao phan bo viéc 1am cong bang hon trén ca nude. D6 1a nhiing dich vu & dia phuong
cung cip cho cic ca nhan hodc cac doanh nghiép siéu nho, doi hoi it von va cé thé do cac ca
nhan tu cung cap.

Bén canh nhiing rao can vé co cdu d6i voi canh tranh do cac doanh nghié€p Nha nudc tao ra
trong mot s6 dich vu chu chdt, mot van dé nira 1a cac doanh nghié€p Nha nudc doi khi duoc
Nha nuéc sir dung nhu nhirg cong cu diéu tiét truc tiép, didu nay bop méo thi truong hon
nira theo hudng co6 loi cho khu vuc Nha nuéde.

Vi du, méc du chinh sach cho vay chinh thirc ctia cac ngén hang thuong mai qudc doanh cho
céc doanh nghiép Nha nudc da duoc ngimg, mot sé quy dinh (c6 thé vi Iy do than trong) trén
thuc té van cho phép cic ngan hang nay phan biét d6i xir, vu ddi hon trong viéc danh cac
khoan vay cho cac doanh nghi€ép Nha nudce so v6i khu vye tu nhan. Cac ngan hang thuong
mai quoc doanh dugc phép cho cac doanh nghi€p tu nhén vay ma khong can thé chap, nhung
chi ddi véi cac doanh nghiép lam an c6 13i trong hai ndm lién tiép. Do d6, cac doanh nghiép
méi hoat dong khong thé vay néu khong co thé chap.”

Mot van dé nita dbi véi cac doanh nghiép Nha nudc 1a tién trinh tach bach chic ning kinh
doanh khoi chirc nang quan ly Nha nudc dién ra chdm. Van con nhiéu doanh nghi¢p, tong
cong ty truc thudc cac B, nganh, tao ra rao can cho viéc co phan hoéa cac doanh nghiép nély.34

Véi cc yéu t6 trén, mot muc tiéu uu tién 1a loai bé cac rao can déi véi viée thanh 18p céc thi
truong canh tranh ddy du va cac san choi binh dang do viéc Nha nudc nim qua nhiéu sO hitu
va cac chinh sach wu dai cac doanh nghiép Nha nude tao nén. Tur khia canh nay, tiép tuc cai
cach nén kinh té théng qua qua trinh co phan hoa va chuyen (‘101 so hitu c6 thé lam tang hiéu
qué cta cac doanh nghiép hién hanh, yéu t6 can thiét dé duy tri toc do ting truong GDP cao.

3.2.1 Phat trién cac dich vu “Chién lwgc” cho phat trién kinh té

Viéc lua chon cac nganh, cong cu chinh sach va chién luge dugce ap dung dé phat trién cac
dich vu dugc coi 1a “chién lugc” phu thuge nhiéu vao bdi canh. Trong vong 23 nim qua, cac
Chinh phu di lya chon nhiéu cach tiép can chinh sach twong dbi khac nhau dé phat trién linh
vuc dich vu. Muc 2.8 cia Chuong trudc, trong bdi canh “khoang cach vé dich vu” cua Viét
Nam, d3 thao ludn nhu ciu can tinh téi mbi lién két chat ché giita ting trudng ning sut cla
linh vuc san xuét va linh vuc dich vu. bay 1a mdt 1ap luan céd stic manh dé ung hd mot chién
lugc phat trién tong thé, dam bao ca hai linh vyc phat trién cung nhau, hd trg 1an nhau thay vi
lya chon cac chinh sach phat trién nganh mang tinh phan biét doi xr. _Tuy nhién, trong truong
hop cta Viét Nam, noi van con nhiéu khoang cach dang ké, c6 thé can phai lya chon “uu
tién” cac nganh dich vu, danh wu dai cho nhitng nganh cé tac dong cap s6 nhan” dang ké va
¢6 tiém ning tao “dot pha” dé ting kha ning canh tranh va thuc day phat trién kinh té néi

33 Suiwah Leung: “Cai cach linh vyc tai chinh va ngan hang & Viét Nam”, Ban tin kinh t& ASEAN quyén 26, S6
1 (2009)
3* MPI: “Ra soat gitta ky: Thyuc hién K& hoach phat trién Kinh té-Xa hoi giai doan nam nam 2006-2010”
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chung. Duong nhu khong ¢6 méau thuan gitra nhu cau can c6 chinh sach phét trién noi chung
va uu tién lya chon mot sd nganh do cac nganh duogc lya chon wu tién nhu vién thong/cong
nghé thong tin, gido duc va dao tao va dich vu kinh doanh-dugc xem nhiéu hon 1a cac dich vu
thiic day toan bd nén kinh té chtrc khong chi thuan tay 1a cac dich vu riéng ré.

3.2.2 Tao ra méi trwedng kinh doanh thuin lgi cho linh vwe dich vu tai Viét Nam

Pé phat trién mot linh vuc dich vy hiéu qua, c6 tinh canh tranh, cac nha cung cap dich vy, du
1a trong nudce hay nude ngoai, do Nha nude hay tu nhan s¢ hiru, déu can mot khudn khd minh
bach, khong phén biét d6i xt, tao ra it khé khan nhat cho doanh nghiép.

Cho phép canh tranh phat trién trong linh vuc dich vu 13 yéu t6 v6 ciing quan trong vi ap luc
canh tranh lién tuc s& thuc day ting truong ciing nhu khuyén khich cac hang méi, co ning luc
sang tao gia nhép thi truong, dap tmg thanh céng nhu cau cia nguoi dung. Mic du cac hing
¢6 kha nang canh tranh kém s& khé chap nhén canh tranh, tir quan diém qudc gia thi toan bd
nén kinh té s& duoc hudng loi néu nhu cac doanh nghiép méi thanh céng va phat trién va néu
cac hang kém thanh céng hon giam hoat dong hodc tham chi déng cira. Chip nhan nguyén tic
nay khong c6 gi khac ngoai viéc thira nhan tinh than kinh doanh. Do do diéu quan trong la
dinh hudng méi truongf kinh doanh theo huéng tao ra va phat trién cac doanh nghiép sang
tao, cho phép ty 1é gia nhap/rat lui cao va tranh cac rao can khong can thiét d6i véi hoat dong
kinh doanh.

Trong trudng hop cta Viét Nam, cai thién moi trudng kinh doanh @i vai dich vu 1a yéu t6
dac biét quan trong, khong chi do viéc quan 1y cia Viét Nam chua hiéu qua-trén thyuc té moi
truong kinh doanh ciia Viét Nam hau nhu khong thay d6i trong vai nim qua-ma con do dang
¢6 su canh tranh vé mit quan 1y ma cac nuéc khac dang thuc hién tot hon. Theo xép hang
“hoat dong kinh doanh” ctia Ngan hang Thé gidi, trong khi cac chi s6 chinh ciia Viét Nam da
khéng thay ddi vé gia tri tuyét dbi, Xép hang cua Viét Nam da giam, Vi€t Nam Xép hang 87 vé
“hoat dong kinh doanh” vao nam 2008, 92 vao nam 2009 va 93 vao nam 2010.
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Hinh
Hoat djng kinh doanh 2010:
Viét Nam so v6i mt s6 nuéc khac
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Ngan hang Thé gigi va IFC: Hoat dong kinh doanh 2010 — Viét Nam, 2009

Mot yéu té chinh trong viéc cai thién méi truong kinh doanh 1a viée ¢ cac quy dinh tot hon.
Hién nay xét vé “thanh 1ap doanh nghiép ” va “dong ctra hoat dong kinh doanh”, Viét Nam
xép hang 1an luot 1a 116 (trén 108 nudc vao ndm 2009) va 127 (trén 124 nude vao nam 2009).
Theo Ngan hang Thé gi6i, thanh lap mot doanh nghiép tai Viét Nam phai mat 11 thu tuc, kéo
dai 50 ngay con viéc dong cira hoat dong kinh doanh mét 5 ngay.

Cai cach co cau quan 1y, tirc 1 cac quy dinh lién quan t6i viéc gia nhap va quy dinh vé cac
hoat dong kinh doanh, la yéu td then chdt trong viéc tao ra cac co hdi mdi trong cac nganh
dich vu. Qua trinh cai cach do nhiéu nudce thue hién hién nay dugc dinh hudng bdi nhan thirc
rang mot s6 quy dinh cu thé co thé khong can thiét nita, c6 thé do nhiing thay ddi vé cong
nghé da cho phép canh tranh trén nhiing thi trudng trudc day duoc coi 1a doc quyén ty nhién,
hodc mét linh vuc cu thé can duoc diéu tiét lai do cac didu kién cua thi truong dugce ty do hoa
da chuyén trong tdm ciia chinh sach cong sang cac yéu té khac nhu cac nguyén tic quan ly
thiic ddy canh tranh, bao vé mdi trudng va bao vé ngudi tiéu ding.

3.2.2.1 Khuén khé phip 1y cho dich vu

Phan 16n céc quy dinh phép luat hién nay vé linh vuc dich vu ¢6 ngudn goc tir dau nhiing nim
90 khi cac cai cach theo dinh hudng thi trudng duge bat dau. Khudn kho phap luat da thay doi
theo thoi gian. Viét Nam da stra doi hau hét luat va quy dinh anh hudng t6i cac hoat dong
thwong mai va thu tuc phap 1y ciia minh trong giai doan 2002-2008 dé tuan tha véi cac yéu
cau ciia BTA va WTO, nho vy da dat duoc rat nhiéu tién bg trong viéc quan 1y va hanh phép.

Mic du day 1a nhiing tién bo dé dap ung yéu cau tir bén ngoai, hé thdng phap luat cua Viét
Nam van bi coi la qua phirc tap va chua dap Gmg duoc yéu cau cua mot méi truong thuan loi
cho kinh doanh. V& khia canh nay, s€ hitu ich néu trich lai nhan dinh vé khuén kho phap luat
Viét Nam trong bao cao Ra soat gitra ky vé viéc thue hién Ké hoach phat trién Kinh té-xa hoi
nim niam giai doan 2006-2010 “Khuén khd phap ludt chua hoan thién, chit lugng thap, thé
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hién & cac khia canh khong rd rang, khong cu thé, thiéu logic, khong thong nhat, thiéu minh
bach, thiéu tinh dy doan dugc, khong hiéu qua. Viéc thyc thi cac quy dinh phap luat chat
luong khong cao ndy vo6 cung phurc tap, t6n kém thoi gian va nguodn lyc, doi hoi nhiéu nd Iy,
dic biét 1a tir cac nha dau tu va cac doanh nghiép. Mit khac, cac quy dinh phap luat chét
luong khong cao nay tao ra cac co hoi thuén loi cho cho cac doanh nghi€p dang hoat dong,
céc nha dau tu va cac doanh nhan tim kiém cac co hoi tan dung, huong lgi, phuc vu lgi ich
ctia minh va nhimg ngudi than thay vi dem lai loi ich cho toan xa hoi™

Ngoai ra, c6 nhiéu lo ngai ctia cac doanh nghiép vé tinh doc lap cta co quan tu phap ciing nhu
nang luc dién giai va thuc thi phap luat. Do d6, khong hiém céc truong hop cac doanh nghiép
nudéc ngoai va doanh nghiép dia phuong thich lya chon co quan trong tai hoac cac cong cu phi
tu phap khac thay vi sir dung hé théng tu phap.*

Mot trong cac dic diém cua hé théng phap luat Viét Nam Ia dua qua nhiéu vao cac luit, quy
dinh chuyén nganh ma it duya vao cac luat chung. Co thé ké ra vai luét chuyén nganh nhu luat
Xay dung, luat K& toan, luat Hang khong dan dung, luat Ngan hang Nha nudc, B luat Hang
hai. C6 nhiéu Nghi dinh cua Chinh phu dé thyuc hién céc luat nay. Chinh phu va cac Bg, nganh
cling c¢6 thé ban hanh cic quy dinh cic Quyét dinh dé dé ra chién luwoc cho mot nganh cu
thé.’” Viéc nay di dan t6i viéc tran lan cac luat, ngay ca ddi v6i cac truong hop chi can luat
chung 1a du. Pay co thé 1a do thoi quen tir hé thong kinh té ké hoach tap trung, noi ma mdi
linh vuc kinh t& c6 mot BO cua riéng minh, nhung khong rd liéu dua vao cac van ban phap
luat theo nganh nay cé hiéu qua trong mot hé théng kinh t& dinh huéng thi trudng hay khong.
(Céc luat, van ban phap ludt va hanh chinh chii yéu dbi véi linh vyc dich vu dugc liét ké va
phan tich tai Chuong 7 ciia Phan II.)

Mot van dé chinh trong hé théng phép luat 1a thyc tién mot s6 cac van ban duéi luat duge ban
hanh dé thuc hién hay huéng dan thyc hién luat d6i khi lai khong phai 1a dé thyuc hién luat ma
1a dé “stra lai” muc tiéu chinh sach cua luét. bay 1a mét cau hoéi 16n khong chi vi no6 chic chin
s€ tao ra su khong théng nhét gitta luat va nghi dinh hoac van ban thyc thi ma con lam suy
giam h¢ théng phap tri, tao ra su khong chic chin vé muc tiéu chinh sach thuc té.

Mot hau qua cia cach tiép can dua qua nhiéu vao cach tiép can theo nganh la cac B9, nganh
¢6 xu huong dua tat ca cac dich vu tro thanh doi tugng di€u chinh ctia mét luét cu thé mac du
luat chung c6 thé du dé dua ra khuén khé phap ly cho cac hoat dong lién quan.

Moi truong chinh sach cho cic nganh dich vu Viét Nam van co dic diém 1a mot hé théng
phtrc tap cac luat, phap 1énh va vin ban dudi luat do cac Bo, nganh, chinh quyén dia phuong
soan thao, ban hanh va thyc hién. Mic du qua trinh tham vén khi du thao van ban phap luat da
duoc luat hoa g?ln day nhung giai doan hoach dinh chinh sach trudc d6 van thiéu minh bach
(xem chi tiét & Chuong 6), tao ra cac diéu khoan mau thuin trong hé thong phap luat Viét
Nam.

Mot van dé lién quan 1a d6i khi van ban phéap luat khong chira cac thong tin can thiét vé muc
tiéu chinh sach va/hoic 1y do ding sau cac diéu khoan nay. Mot vi du gan day 1a “Quyét dinh
S6 961/QD-TTg ngay 3 thang 7 2009, ban hanh ké hoach hanh dong ciia Chinh phu dé phat
trién dich vu giai doan 2009-2011”, Quyét dinh nay khong dua ra giai thich tai sao lai can co
nhiéu hoat dong nam trong phu luc 15 trang ctiia minh.

3% MPI: “Ra soat giita ky: Thuc hién Ké hoach phat trién Kinh té-Xa hoi giai doan nim nim 2006-2010”
3% Business Monitor International: “Béo cdo du doan kinh doanh Viét Nam, Q4 2009”
37 MPI va UNDP (2006)

88



Duong nhu cling c6 mét khoang cach gilra cac co quan trung uong va cac co quan thyc thi
phap ludt. Cac chinh quyén ¢ dia phuong d6i khi “phan mg” nhing thay d6i vé phap luat va
tlep tuc ap dung nhimng vin ban phép 1y da hét hiéu lyc. Vi du, c6 thong tin bao cdo t6i VBF
rang chinh quyén cac dia phuong khong thyc hién quy dinh phap 1y méi, cho phép nude ngoai
s0 hiru 49% von tai cac doanh nghiép trong nudc theo dung cam két trong GATS cua Viét
Nam va tiép tuc han ché phan von gop cua phia nudc ngoai & muc 30%. Cac co quan quan ly
dia phuong ap dung han ché twong ty ddi véi cac doanh nghiép bat dong san mic du luat
chuyén nganh lién quan va Luat Pau tu khong han ché vén nudc ngoai trong cic doanh
nghiép nay.*®

Tinh hubng nguoc lai, tirc 13 khi chinh quyén dia phuong khong sir dung quyén ma luat danh
cho ho, thay vao d6 tim cach muén duge cac BO, nganh huéng dan viéc thyc thi. Piéu nay
dan t6i viéc khong kip cac thoi han dé ra dong thoi xay ra su thuc thi phap luat khong nhat
quén trén ca nudc.

3.2.2.2 Quy dinh trong linh vue dich vu

Céac quy dinh hiéu qua va can bang la yéu t6 then chét dé thuc day canh tranh trén cac thi
truong dich vu va canh tranh hiéu qua dong vai trd quan trong trong viéc thic day niang suat
dich vu.

Ngay nay, ngudi ta di thira nhan rong rii ring cac quy dinh “trong nude™, tirc 1 cac yéu cu
va han ché vé& mat phap 1y dbi voi dich vu va nha cung cfip dich vu c6 thé can tré sy tang
truong va canh tranh d6i voi dich vu. Cac quy dinh nay trudc day duge st dung dé giai quyét
nhirng thét bai cua thi truong nhu nhiing tac dong phu lién quan t6i mang lowis hodc co s6 ha
tang, su bt can ddi thong tin giita nha san xuét dich vu va ngudi tiéu ding.

Tai Viét Nam, khuon khé phap 1y (gom ban than cac quy dinh, cong cu quan ly, cac quy trinh,
thu tuc cling nhu cac co quan quan ly) van con gitr phan 16n cac dac dlem ctia hé théng kinh
té ké hach va chua thich nghi day du véi cac yéu cau ciia mot nén kinh té thi truong. Chua c6
mdt khuon khd tong hop dé bao trum cac quy dinh trong linh vuc dich vy, diéu chinh cac van
dé thuong dugc xu 1y tai cac nén kinh té dich vu phat trién hon.

Nhiing chu y gan day toi quy dinh trong linh vyc dich vu chu yéu bat nguon tir yéu cau cia
cac hi¢p dinh veé thuong mai dich vu nhu GATS va Hiép dinh khung vé dich vu trong
ASEAN. Mot trong sd cac két qua cua viéc thuc hién nghia vu trong WTO la cac quy dinh
cia Viét Nam phai minh bach, cong khai, cac quy dinh phai cong bang, khong phan biét d6i
xu, dya trén cac tiéu chi khach quan va it han ché thuong mai nhat. Mot van dé lién quan la
cac co quan quan ly phai doc 1ap. Mot yéu cdu nira 13 can c6 co ché dé khiéu nai cac quyet
dinh hanh chinh. Lién quan t61 cap phép, mét nghia vu cu thé cia Viét Nam 1a cac thu tuc cap
phép khi ap dung khong duoc tao thanh mot rao can tiép can thi truong.

Gidy phép dau tu va kinh doanh van 1a nhiing cong cu quéan 1y quan trong nhat ctia Viét Nam.
Mic du da c6 rat nhiéu nd luc trong vong hai nim qua dé dam bao cac quy dinh trong nudc
phil hop hon véi cac nghia vu trong WTO, trong co ché cap phép duong nhu van con c6 nhidu
co hoi cho cac quyét dinh tiy tién. Vi du, ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh ngan hang
nudc ngoai phai xin phép thuc hién mot sb hoat dong (giao dich trai phiéu), viéc xin phép nay
vbn khong duoc quy dinh trong cac nghia vu theo BTA va WTO.

¥ Hoi nghi Kinh té gitra ky tai Viét Nam, thang 6 nim 2008
¥ Puoc goi 1a “trong nuée” do cac quy dinh nay ciing 13 nhitng rdo can quan trong nhat t6i thuong mai dich vy,
trai voi thwong mai hang hda, cac rao can nay khong dugc ap dung ¢ bién gidi ma ¢ “dang sau bién gidi”.
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Mot van dé lién quan tai Viét Nam la moi hoat dong ctia mot doanh nghiép can phai duoc quy
dinh trong g1ay phép. Néu mot doanh nghiép nudc ngoai mubn mé rong pham vi hoat dong
ctia minh thi can sira d6i gidy phép, bat ké hoat dong méi nay da dugc ty do hoa theo cac didu
wdc qudc té hay duoc quy dinh trong phép luat Viét Nam.

Qua trinh cap phép kinh doanh tén qua nhiéu cong sirc. Cac nha dau tu tén thoi gian khong
hop 1y dé tiép can nhiéu co quan nha nudc khac nhau. Céc loai gidy to dé thanh 1ap cac doanh
nghiép ¢6 von dau tu nude ngoai hay cac doanh nghiép trong nudce trong cac th vuc dau tu

“c diéu kién” la rat nhiéu va phai trai qua qué tinh cap phép khong 1o rang.*”’ Viéc dya qua
nhiéu va cac gidy phép nhu mot cong cu quan ly bat ngudn tir hé thdng cii noi ngudi ta chi
dugc 1am nhiing gi luat phap cho phép. Su ton tai ciia thuc tién nay dat ra mot cdu hoi ngoai
hé théng WTO: c6 thé tao ra mot moi truong thuan lgi hon cho kinh doanh néu giam dugc cac
thi1 tuc cap phép, thay thé bang viéc kiém tra sau.

Mot trong sb cac cong cu quan Iy nganh duoc sir dung & Viét Nam 1a quy hoach tong thé. Mot
s0 quy hoach tong thé dugc dua ra cho giai doan 5-10 nam trong cac linh vuc sat thép, 0 to, xe
may, dién tr, dét may, v.v.-va vi du trong linh vuc dich vu la dich vu phén phoi.

Béo cao gilta ky cua MPI vé Thuc hién ké hoach kinh té-xa hoi giai doan 2006-2010 da chi
trich manh mé& cac két qua dat duoc tir nhitng ké hoach téng thé nay “Chét lugng cua viéc
hoach dinh téng thé tai Viét Nam con thép, thiéu tdm nhin dai han va thiéu co sé kinh té, xa
hoi va moi treong”. Tuy nhién, ching ta ¢ thé tu hoi liéu quy hoach téng thé, 1a mot cong cu
quy hoach dugc phat trién tir dau thé ky 20, c6 con phu hop véi thuc tién hién nay. Trén thuc
té cac quy hoach tong thé duong nhu khong thich ng linh hoach voi nhing thay d6i nhanh
chong vé cac yéu td san xuit nhu thoi gian, nhu cau, thay d6i cong nghé, v.v. Bén canh do,
khu vye tu nhan va xa hoi dan sy cua Viét Nam khong gan vdi cac quy hoach tong thé, von
van chi 1a mot cong viéc hanh chinh thuan tay.

Céc tac gia ciia bao cao nay nhat tri voi MPI va UNDP (2006) ¢ diém mdt trong s6 cac van dé
nén tang cho Viét Nam Ia 1am rd cac myc tiéu mudn dat dugc thong qua quy dinh trong nudc.
Do d6 van dé quan trong nhat dbi véi viée ¢ cac quy dinh va hoat dong kinh doanh hiéu qua
12 CSSSD cin dwa ra viéc ra sodt toan by khuéon khé phdp ly trong vong mot, hai nam tgi.
That vy, thic day su phat trién va ting truong cua dich vu can bat dau bang viéc loai bo cac
rao can d6i voi tién trinh nay. Ngdy nay, c6 mdt sy thira nhén rong réi rang cai cach khuén
kho phép 1y, tirc 1a cac quy dinh vé gia nhap va hoat dong, 1a yéu t6 then chdt thic dy sang
tao va tao ra cac co hdi moi trong linh vuc dich vu. Cai cach cac quy dinh phap 1y cling dong
vai trd quan trong dbi véi viéc giam chi phi kinh doanh va cai thién kha ning canh tranh. Qua
trinh cai cach phap 1y tai cac nudc OECD da duoc dan dit boi sy thira nhan rang mot sb quy
dinh phap ly khong con phu hop, cé the do nhiing thay 601 vé cong nghé da cho phép canh
tranh tai nhimg thi truong trude day von bi coi 1a doc quyén ty nhién, va khong diéu chinh
quy dinh de thich mg véi nhitng thay d6i nay s& 1am giam kha ning canh tranh cta toan bo
nén kinh té.

3.2.3 Sang tao trong dich vu
Sang tao 1a mot trong nhitng dong luc cua ting trudng ning suét trong dich vyu. Tuy nhién,

ngay tai cac nuéc OECD thi cac chinh sach thiic ddy sang tao van chwa dugc diéu chinh thich
nghi day du véi tdm quan trong cua linh vuc dich vu cting nhu v6i ti€ém nang cua céc sang tao

* Di&n dan kinh té Viét Nam, thang 6 nam 2009
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vé san pham va quy trinh c6 dugc nho cong nghé¢ thong tin va truyén thong. Nhiing thanh
cong gan day cua cac nude (Han Qudc va An Do) trong viéc cai cach linh vyc dich vu dé cho
thdy chinh sach khuyen khich sang tao néu duoc diéu chinh thich Ung v6i hoan canh cy the
ctia mdt nude cb thé 1a mot cong cu manh mé dé thuc day nang suét cua toan bd nén kinh té,
khong chi bo hep trong pham vi linh vuc dich vu.

Séang tao tai cac nén kinh té dua vao tri thirc dang ngay cang phu thudc vao su két hop giita
tinh than kinh doanh, cong nghé thong tin va truyén thong, sang tao va ngudn nhan lyc.

Pé phat trién mot chinh sach sang tao c¢6 kha nang thich tmg cao, cac nha hoach dinh chinh
sach can xem xét cac chuong trinh nghién ctru va phat trién cong c6 thé xir Iy nhitng nhu cau
cua linh vue dich vu nhu thé nao va cai thién mdi lién két gitra cac hang trong linh vuc dich
vu va nghién ctru cong. Khi diéu chinh cac chinh sach lien quan t6i s hitu tri tué trong linh
vuc dich vu, can dat dugc su can bang giita sang tao va phd bién cac sang ché trong linh vuc
dich vu sang cac nganh khac.

Trong trudng hop Viét Nam, chién luge tét nhat dudng nhu la két ndi cac hoat dong lién quan
t61 sang tao trong linh vyc dich vu véi cac nganh san Xudt, _nganh str dung hau hét nguon luc
nghién cuu va phat trién trong nudc. Piéu nay se bao gom vi€c phat trién cac cum cong
nghiép/dich vu, vi du cum cac doanh nghiép san xuat ICT va cac dich vu ICT.

Tuy nhién, can nhén thirc rd rang méc du sang tao trong dich vu 14 yéu td quan trong hang dau
d6i voi Viét Nam, v6i trinh d6 phat trién kinh té hién nay va thyc tién cua linh vuc dich vu, s&
1a do tudng néu hy vong sang tao sé& tao ra cac dich vu hay cong ngh¢ moi. Thay vao do, chi
can dat tham vong 1a xdy dung ning luc nghién ctru va phat trién v6i muc tiéu gitp cac doanh
nghiép hay cong nghé hién nay thich img véi diéu kién hodc niang lyc hap thy trong nudc.

Tai Viét Nam, van chua c6 chinh sach thuc déy sang tao cho toan bo nén kinh té vi cac chinh
sach hién nay duong nhu chi tap trung chu yéu vao linh vyc san Xudt va nong nghiép. Do do,
nghién ciru va phat trién cia Nha nudc can xac dinh rd s& xur Iy cac nhu cau cua linh vyc dich
vu.

Mot trong s6 cac ly do tai sao chua c6 chinh sach thuc déy sang tao trong linh vuc dich vu co
thé lién quan téi su chi phoi cia cac doanh nghi€p Nha nudce trong cac linh vuc dich vu quan
tam.

Quyén s hitu tri tué mic du con han ché nhung dang co vai tro ngay cang tang dbi véi sy
sang tao trong linh vyc dich vu-dac biét trong cac dich vu sir dung nhiéu kién thirc nhu phan
mém, may t1nh nghién clru va phat trién va truyen thong, day chinh la nhiing linh vyc ma
Viét Nam mudn phat trién loi thé canh tranh. That khong may, hién nay bao v€ s¢ hiru tri tué
chua phai 1a mot trong nhitng céng cu kinh doanh pho bién nhat tai Viét Nam.

Mic du 6 thyc té 1a vai tro cua R&D trong tong san pham kinh té ctia Viét Nam, méi ¢ mirc
0,6% GDP, con sb nay khang dinh thém 1ap luan can c6 mot chinh sach thic day sang tao,
duoc xay dung dua trén moi lién hé gitia cac dich vu sang tao va cac nganh dugc uu tién trong
chinh sach cong nghiép ctua Viét Nam.

3.2.4 Phat trién ngudn nhan lrc

Do hau hét cac dich vu lién quan tdi viée tiép xuc truc tiép voi nguoi ti€u dung, nguén nhan
luc 1a y€u 6 then chot t61 hoat dong cta linh vure dich vu. Chinh sach gido duc, va dac biét la
giao duc cong, dong vai trd quan trong dé gitp nguoi lao dong dieéu chinh véi nhiing thay doi
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tir qua trinh toan cau hoa va thay d6i co cdu va sé gitip cung cp cac k¥ ning can thiét trog
linh vuc dich vu.

Tai Viét Nam, v6i khu vyc tu nhan phat trién hon bao gior hét ké tir khi bét dﬁu cong cugce Doi
m&i, nhu cau d6i véi lao dong duge dao tao da ting 1én, dic biét la nhu cau vé ngudn nhan luc
¢ ky nang quan ly moi va tay nghé k¥ thuat cao. Mot trong sd cac chu dé lap lai trong sudt
qua trinh chuan bi cho nghién ciru nay 1a diém yéu nhat cua Viét Nam khi phat trién mot linh
vuc dich vu hiéu qua 1a thiéu dao tao phu hop, yéu ngoai ngit va k§ nang chuyén mon.

Biéu 1, Chuong 4 cho thdy nhu ciu phat trién cu thé xét vé gido duc va dao tao trong cic giai
doan phat trién khac nhau cua nén kinh t€ Viét Nam.

Céc tac gia clia bio c4o nay tin rang hé thong giao duc tai Viét Nam, 1 mot trong nhiing hé
thdng tSt nhat trong sb cac nén kinh té dang phat trién va chuyén doi, can dwoc cai thién hon
nita voi trong tAm 1 van dé binh ding, dic biét 1a danh co hoi binh déng cho ngudi dan & cac
vung, cac tﬁng 16p xa hoi khéac nhau. Vén dé quan trong dac biét la can cai thién dang ké cac
truong dai hoc von hién nay chua dap ung duoc cac tiéu chudn cua cac trudng c6 kha ning
canh tranh qudc té tot nhat.

Mic du cai thién chat luong giao duc cong 1a rat quan trong, ching ta ciing khong nén ky
vong vi¢c tac dong nhanh chong téi linh vuc dich vu trong ngén han. Linh vuc dich vy cong
nay dudng nhu chua thu hat sy chil ¥ ddy du. Pau tu cua Nha nude vao gido duc va dao tao
con khiém t6n so voi mot s6 nganh cong nghiép, von 1 cac nganh can dap tmg cac nhu cau vé
tai chinh ctia minh tir thi truong. Giao duc va dao tao chi nhan dugc 5,4% von dau tu cua Nha
nuée trong giai doan 2005-2007, trong khi hoat dong san xuét, von khong phai 1a linh vuc
cong lai nhan duoc 9,8-10,3%, xay dung nhan duoc 4,6-4,8%, con van tai, kho bai va truyén
thong nhan dugc khoang 22%.

Trong tinh hinh hién nay, tang ty trong ctia gido duc va dao tao trong ngan sach Nha nudc la
nhiém vu cép bach nhung can gén voi cai cach gido duc manh mé hon. Trén thuc té, néu chi
tang nguon ngan sach s& kho c6 thé thay d6i can ban chat lwong dau ra cia dich vu nay; néu
khong c6 cai cach, nhiéu tién hon sé& tao thém dau ra nhung khong ting chat luong dau ra.

Ké tir khi bt dau Poi mai, Viét Nam da dua ra cac bién phap cai cach linh vyc gido duc va
trong s cac bién phap nay, cac truong tu nhén cung cap dich vu gido duc bac cao di xuat
hién va céc truong dai hoc ¢6 von dau tu nudc ngoai ciing da tham gia thi truong gido duc.
Cac cai cach trong vong 10 ndm qua da m¢ rong so lugng dao tao bac cao. Tuy nhién, xét vé
chét luong, hé thong gido duc bac cao van dang ddi mit voi vo sb yéu kém va van dé kho giai
quyét néu khong tiép tuc ddi méi.

Biéu

S6 liéu thong ké vé hé thong giao duc bic cao ciia Viét Nam

Chi sb Mirc

Tong sb gido vién 39.985

Tong s6 nhan vién giang day 32,205 (80.5%)
Phan trim nit 36,2%

Phan trim gido su, pho gido su 5,1%

Phan trim giang vién 13 tién sy 17,8%

Phan trim giang vién c6 bang thac sy 41,6%
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Phan tram nhén vién c6 béng dai hoc | 40,6%

Nguén: Gerald W. Frye: “Giao duc bac cao ¢ Viét Nam”, trong cudn: “kinh té chinh trj cta cai
cach gido duc va xay dung nang luc tai Pong Nam A”, do Yasushi Hirosato va Yuto Kitamura
(bién tap)Springer, 2009

Mot trong s6 cac 1y do chinh lai 1a sé lugng gido su dii trinh d6 khong nhiéu. Phan 16n cac
gido su & cac truong dai hoc chi c6 bang thac sy hodc cir nhan (xem biéu phia trén). Do tudi
clia cac gido su cling cao: 80% gido su va 30% phé gido su trén 60 tudi. Hién nay ca nudc chi
dao tao duoc 500 tién sy mdi nam. Muyc tiéu ciia Chinh phu 1a ¢6 20.000 tién sy vao nam
2020, modt nira trong ) nay s€ dugc dao tao & nudc ngoai. Hoc bong du hoc ciing han ché.
Céac nudc sau day da danh hoc bong cho sinh vién Viét Nam, véi s6 trong ngodc kép 1a sb
luong hoc bong: Canada (10), Anh (70), Phap (200), Uc (150), Hoa Ky (75, Fulbright va
Vietnam Education Foundation), va Thai Lan (80).41

Biéu:
Cac chi s0 co ban vé gido duc va phat trién ngudn nhan lyc tai Viét Nam

Céc chi s6 co ban vé gido duc va phit trién nguon nhén lyc Gia tri

Ty 1€ hoan thanh gido duc tiéu hoc 93,5%

Ty I¢ tré em trong do tudi tiéu hoc bo hoc 13%

Dén s6 dudi 30 tudi 65%

Ty 1é trong d6 tudi gido duc bic cao 16%

Ty 1& nit trong d6 tudi gido duc bic cao 13%

Ty I¢ nam trong do tudi gido duc béc cao 19%

Ty trong gido duc trong chi ti€u ngan sach 17,1%

S6 nha nghién ctru trén 1 triéu dan 115

Ty trong chi cho R&D trong chi ti€u ngan sach 0,2%

S6 nguoi sir dung Internet (trén 100 ngudi) 17,2

S6 may tinh ca nhan (trén 100 ngudi) 1,3

Téc d6 tang truong thi truong cong nghé thong tin Nhanh tha 3 khu
vuc chau A-Thai
Binh Duong

Thué bao di dong, cb dinh (trén 100 nguoi) 18,3

Tong sb sinh vién dai hoc, cao dang 1404000

Phan trim sinh vién dang ky cac nganh khoa hoc, ky thuat, ché | 20%

tao va xay dung

Phéan tram sinh vién sau dai hoc 4%

Ty 18 s6 sinh vién/1 gido vién & cao dang, dai hoc 29:1 (tai mot s6
truong cong ty 1€
nay la 100:1)

Ty 18 lao dong trong luc luong lao dong co bang cap giao duc | 5,1%

bac cao

Ghi chu: theo MPI: “Ra soat giira ky: Thuc hién Ké hoach phat trién Kinh t&-X4 hoi giai doan ndm nam
2006-2010 thi chi tiéu cho R&D 1a 0,6 GDP

Ngu?)n: Gerald W. Frye: “Giao duc béc cao ¢ Viét Nam”, trong cudn: “kinh té chinh tri cta cai cach giao
duc va xay dung nang luc tai Dong Nam A”, do Yasushi Hirosato va Yuto Kitamura (bién tap)Springer,
2009

* Frye (2009)
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Su binh déang trong tiép can gido duc 1a van dé trong hé thong gido duc hién nay. Nhu cau ddi
v6i gido duc bac cao dd vuot qua cong suat cua cac truong dai hoc. Vao nim 2005, hon 1,5
triéu hoc sinh di tham dy ky thi tuyén sinh dai hoc qudc gia trong khi cac co s gido duc bac
cao chi ¢6 thé tiép nhan 230.500 sinh vién. Bén canh dé, hoc sinh ¢ khu vuc giau c¢6 hon &
phia Nam c6 nhiéu co hoi hoc tai cac truong dai hoc tu. Vi du, chi c6 mot trudng dai hoc tu &
mién Trung, khu vuc ngheo hon. Do dd, ¢ cac ving sau vung xa, ddc biét la ving cac dan toc
thiéu sd, hoc sinh ¢6 rat it co hoi dé tiép can giao duc trung hoc co s¢ va chat lugng cta gido
duc trung hoc co s¢ ciing 1a mot bat lgi 16n xét vé co hodi duoc tham gia gido duc bac cao.
Khoang 40% sinh vién Viét Nam 1a tir 20% déan s6 giau nhat. Trong khi 20% déan s6 nghéo
nhat chi chiém 12% s6 sinh vién. Mic du sy bat binh dang da ting 1én trong nhimng nim gan
day, muc do bét binh déng cia Viét Nam xét vé téng thé va & khu vuc gi4o duc bac cao van la
kha thap so voi nhiéu nudc dang phat trién khac.*

C6 thé dat duoc két qua tot hon trong giai doan ngén han t6i trung han néu két hop céc trudng
dai hoc (va co thé ca cac truong trung hoc phd thong) véi cac doanh nghiép tu nhan (trong
khuon khé hop tac hodc cac hiép dinh ddng tai tro) va dit ra cac yéu cau hoat don rd rang cho
cac co so dao tao.

Céc hoat dong bo sung dé thiic day viéc hoc lién tyc ciing quan trong khong kém do linh vuc
dich vu nang ddng doi hdi phai lién tuc thich nghi.

Cudi cuing, cong cu san ¢ dé tang nang lyc lao dong trong linh vuc dich vu 1a sy hién dién
cta cac doanh nghiép dau tu tryc tiép nudc ngoai. Do d6 can khuyén khich FDI, dic biét
trong cac linh vuc ma cac doanh nghiép nudc ngoai ¢é thé dao tao nhan lyc trong nudc va tao
co hoi thang tién cho ho.

3.3 Canh tranh trong va ngoai nwéc trong linh vue dich vu

Gia dich vu cao hon mirc trung binh cing véi chét lugng thdp hon muc trung binh 13 mot
trong hitng nguy€n nhén rd rang khién Viét Nam c6 nang lyc canh tranh thap. Tao ra sy canh
tranh manh mé 16 rang 1a mot tién deé dé thuc day chat lugng va da dang hoa dich vu tai Viét
Nam.

Mo ctra thi trudng dich vu trong nudc ddi v6i thuong mai quéc té va “thuong mai dau tu”
(FDI) trong dich vu s& khic phuc dang ké tinh hinh yéu kém hién nay do qué trinh nay s& tao
ra strc ép canh tranh ddi véi voi cac hang dang hoat dong hién nay dugc bao hd trude canh
tranh tw do. M ctra thi truong 13 yéu t quan trong dé ting sing tao va ning suit trong linh
vuce dich vu va dau tu. Viée nay s€ mo ctra cac thi truong mdi cho dich vu va cho phép cac
doanh nghiép trong nudc tham gia canh tranh ¢ mirc 6 cao hon. Néu khéng c6 canh tranh
qudc té, mot sd nganh va cac doanh nghi€p trong cac nganh nay s€ dugc bao ho, khong chiu
ap luc thi truong va sé c6 it dong luc dé sang tao. Diéu nay clng dan toi nang suat thap hon
mirc toi wu, chi phi va gia thanh cao hon, phan b6 sai cac nguodn lyc va it dau tu vao cac hoat
dong sang tao.

Mo ctra thi truong dich vu trong nudce ddi véi thuong mai va FDI lam gia tang canh tranh, tao
ra cac dich vu méi trén thi truong va tao ra cac co hoi mai cho cac nha cung cép dich vu trong
nudc thong qua hoat dong xuat khau. Cac doanh nghiép nudc ngoai ¢é tac dong tich cuc toi
hoat déng cua nén kinh té trong nude chii yéu 1a nho ting cac co hoi dau tu, dan dit cac hoat
d6ng nghién ctru va phat trién cling nhu ning suét.

* Frye (2009)
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Su thanh cong ciia mot s6 doanh nghiép dich vu ndi tiéng da cho thdy mo ctra thi truong dau
tu cho cdc doanh nghiép nude ngoai 1a yeu t6 quan trong trong viéc phat trién céac dich vu ¢
tinh canh tranh qudc té. Vi du, tai chau Au, hau hét cac hang hang khong thanh cong nhat
(nhu Wizzair and EasyJet) trong nhitng nim gan ddy c6 1& di khong ton tai néu nhu nhiing
rao can chinh thire d6i voi FDI trong thi truong hang khong khéng duge loai bo. Trong mét sb
truong hop nhu Carrefour, mdi de doa tir canh tranh ciia nwdc ngoai va kha ning mé rong thi
truong quoc te nho viéc mo cua dong vai tro nhu mot dong luc manh mé cho tang trudng, md
rdng ra quoc té va tdng nang suat.*

Tai Viét Nam, tang canh tranh-du 1a tur nguén nao-s& 1a mot yéu t6 quan trong cua CSSSD.
That véy, trong diéu kién hién nay khi ma hau het cac nganh quan trong déu co dac diém la
cac doanh nghiép Nha nudc co vi thé doc quyén, viée thiéu vang canh tranh tr khu vyc tu
nhan khong khuyén khich cac doanh nghiép dang hoat dong dau tu vao nghién ciru va phat
trién dé cai thién chét lugng dich vu ho cung cép hodc tang hiéu qua kinh doanh. Vé ly thuyét,
viéc ap dung triét dé Luat Canh tranh méi duge ban hanh d6i véi cac doanh nghi¢p Nha nudc-
noi ma cac doanh nghiép nay khong c6 vi thé doc quyén vé mit phap ly-ciing c6 thé dugce tinh
dén, nhung vé khia canh kinh té thi viéc nay chua tao du ap luc canh tranh.

Vi du vé cac nganh nhu vién thong, noi canh tranh da xuat hién gitta cic doanh nghiép Nha
nudc cho thay canh tranh c6 tac dong khong chi téi gia cd ma con giap tang chat lugng dich
vu va tao ra cac san pham dich vu méi.

Tang canh tranh va chit lwong dich vu s& gitip giam chi phi kinh doanh cho toan bo nén kinh
té. Mot vi du ciia cac méi lién két 1dn nhau 1a tac dong cap s6 nhén cia viéc giam chi phi tiép
van va ting cuong chét lugng dich vy nay tai Viét Nam. Thyc hién didu nay s& gop phan tang
nang luc canh tranh cua san pham xuét khau Viét Nam va nho do6 s€ giup cac nha san Xudt cac
nguyén lidu xuét khau (n6ng dén va ngu dan) dugc tlep can tot hon, it chi phi hon t6i céc thi
truong nudc ngoai. Tang tiép can t6i cac thi truong xuat khau s& tao ra ty suét loi nhudn cao
hon cho nguoi san xudt va dong gop vao cong cude xda doi giam nghéo, dic biét & cac ving
noéng thon, von trude day chiu bat loi vi cac dich vu tiép van co chat luong thép.

 OECD: “Tang trudng dich vu. Thic déy viéc lam, nang sult va sang tao”, 2005
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CHUONG 4: KHA NANG CANH TRANH TRONG LINH VUC DICH VU CUA VIET
NAM

4.1 Niing suét ciia dich vu Viét Nam

Nang sudt va chat luong san pham 1a cac yéu t6 quan trong cta ning lyc canh tranh. Trong
hau hét cac truong hop, nang sut cao twong Umg voi gia ca canh tranh va cho phép tang thi
phan trén thi truong thé gisi. Nang suit cao ciing ting sirc mua cia dan sb trong nudc, véi gia
giam va thu nhap cao hon.

Nhu Biéu 2-3 chi ra, phan phdi lao dong trong cac nganh di cho thiy tim quan trong cua linh
vuc ndng nghiép voi viéc lam tai Viét Nam, voi mirc d§ cao hon so véi bdn nude so sanh.
Mot phﬁn tu lyc luong lao dong cua Viét Nam la trong linh vyc dich vy, muc thép hon cac
nude khac.

Xét vé nang suat, mot déc diém ndi bat 1a nang sut lao dong tai Viét Nam rat thap, trong tat
ca cac linh vuc; ning suit lao dong thap nhat trong linh vyc noéng nghi¢p va cao nhat trong
linh vic cong nghiép-mot dac diém chung cia tat ca cic nude tham chiéu. Do d6, di chuyén
lao dong tir ndng nghiép sang cong nghiép va dich vu rd rang co thé thuc diy ting trudng
GDP cutia Viét Nam.

Mot diém ndi bat 1a nang sut lao dong trong linh vuc cong nghiép rd rang cao hon dich vu tai
tat ca cac nudc tham chiéu cling nhu tai Viét Nam. Dic dlem chung nay cho thiy c6 1& khong
nén uu tién dich vy hun so voi cong nghiép ma nén phat trién song song ca hai linh vuc.

Biéu 2-3:
Ning suit lao déng — so sanh quéc té (2007)

| Viet Nam | Trung Quéc | In-dé-né-xia [ Thai lan | Phi-lip-pin
Luc lwong lao ddng (triéu cong nhin) va phin bo lao dong trong cac nganh (triéu va %)
Tong lyc | 43,5 | 100 | 754,2 | 100 | 110,4 | 100 | 36,1 100 | 34,6 | 100
luong lao
dong
Lao dong | 25,2 | 58 3243 | 43 41,2 | 41 153 |43 12,7 |37
néng nghiép

Lao dong | 7,7 18 188,5 | 25 18,9 18.8 | 7.4 20 52 15
cong nghiép
Lao dong | 10,6 | 24 241,3 | 32 40,3 |40.2 | 13,3 |37 16,7 | 48

dich vu

San xuét (triéu d6 la va ning suat lao dong binh quan (d6 la va mirc %)

Tong GDP 68643 3205507 432817 245351 144062
GDP mdi | 1579 | 100 | 4249 [ 100 |4308 | 100 |6785 | 100 |4164 | 100
cong nhan

San  lugng | 545 | 34 1087 | 26 1471 | 34 1762 | 26 1588 | 38
nong nghiép
moi cong
nhén

San  lwong | 3758 | 237 | 8329 | 196 10756 | 249 14497 | 213 | 8836 | 212
cong nghiép
mdi  cong
nhén

San  lwong | 2457 | 155 | 5312 | 125 | 4183 |97 8242 | 121 | 4663 | 111
dich vu mbi
cong nhan
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[ Ngudn: Ngan hang Thé gi¢i (2009) va ty tinh toan. |

Cac dich vu chinh " )
Bicu 2-4 mo ta sy phat trién cac dich vu chinh tai Viét Nam, theo so li¢u ciia Tong cuc Thong
ké, tir nam 2005 t&i 2007.

Trong nam 2007, xét vé doanh thu, cac dich vu chinh 14 ban budn va ban ¢, chiém gan hai
phan ba téng doanh thu dich vu, tiép theo 13 vén tai, kho béi va truyen thong, xay dung va
trung gian tai chinh. Can chu ¥ 14 doanh thu thuong mai khong bao gom gia tri cua hang hoa
do cac linh vuc khac, dic biét 1a cong nghiép, cung cap Do d6, can c6 so lidu tin cay vé gia
tri gia ting dé c6 thé dua ra két luan rd rang hon vé tdim quan trong twong ddi cua linh vuc
dich vu.

Vé tang truong, linh vye dich vy nang dong nhit 1a giao duc (ting truong 142,7% trong giai
doan tham chicu), dién, ga va nudc, khach san va nha hang.

Nhin chung, cic dich vu tham chiéu ting trudng 67,7%, twong duong v6i muc ting trudng
hang nam rat an tuong 1a 29,5%; sy thay doi nay la dang ké va dudng nhu chua duoc cac
nguon soO liéu khac nhin nhan, ke ca so li¢u cia Ngéan hang Thé gioi.

Biéu 2-4: Sw niing dong ciia linh vue dich vu
Linh vue Téng doanh thu 2007 | 2007/2005
: 2005 2007
Dién, ga va nudc 42135 73063 3,3 73,4
Xay dung 130935 207983 | 9,5 58,8
Thuong mai 818676 | 1380793 | 63,1 | 68,6
Khéch san va nha hang 17053 29492 1,3 72,9
Van tai, kho bi va truyén thong 125618 | 215380 | 9,8 71,4
Trung gian tai chinh 126528 | 203509 | 9,3 60,8
Khoa hoc va cong nghé 442 419 0,02 |-5,2
Bat dong séan, cho thué va dich vu kinh doanh | 37998 68617 3,2 80,5
Gido duc 868 2107 0,09 | 142,7
Y & va xi hoi 1108 1779 0,08 | 60,5
Vin hoa va xa hoi 2072 3097 0,14 | 494
TONG 1303433 | 2186239 | 100,0 | 67,7
Ngudn: Ngan hang Thé giGi (2009) va ty tinh toén.

Hai nganh chinh(‘““Van tai” va “dich vu kinh doanh™)

Céc thong tin bo sung dugc cung cép trong Biéu 2-5 d6i voi hai nganh ma cac co quan Viét
Nam uu tién, do6 1a van tai (dugc coi 1a mot nganh riéng bi¢t cung véi kho bai va truyén
thong) va dich vu kinh doanh (gdp véi dich vu bat dong san va cho thué).

D41 v6i van tai, sd luong cic doanh nghiép tu nhin va doanh nghiép c6 vén dau tu nude
ngoai ting lan luot 12 48% va 31% trong giai doan 2005 va 2007. Tang truong doanh thu va
loi nhuén ciing rat 4n twong. Tang trudng ning suit lao dong (dung chi sb trung gian 1a doanh
thu trén mdi lao dong) ciing kha dang ké dbi voi cac doanh nghiép trong nude va tu nhan va &
mot mirc d nao d6 1a that vong dbi voi cac doanh nghiép nuéc ngoai (xem FDI trong bang),
vé1 muc gidm 1a 17%.

Mot dac diém thu vi cua dit liu 1a mirc thué khac cao, cung véi su khac biét 16n gitta ba
nhom doanh nghi€p-nha nudc, doanh nghié€p tu nhan trong nudc va nudc ngoai.
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Nhin chung, cac doanh nghi¢p nha nudc duong nhu cling ndng dong nhu cac doanh nghiép tu
nhan. Ngoai ra doanh thu trén m5i lao dong (hay “nang suét lao dong”) & cac doanh nghiép
nude ngoai 1a cao nhit (cao hon gip ba lan so véi cac doanh nghiép tu nhan), diéu nay nhan
manh tdm quan trong cua viéc tao ra mot moi truong kinh doanh thuén loi dé thu hat thém
FDI-c6 thé théng qua viée ra soat lai chinh sach thué.

Dé c6 két luan rd hon, can co thém thong tin vé thué, véi su phan biét 10 rang gilia thué truc
thu va gian thu (giéng nhu VAT va/hodc thué thu nhép). Ciing can c6 thém thong tin vé cac
diéu kién canh tranh do d6i véi mot sb nganh dich vy, cac doanh nghiép Nha nudc co thé 1a
céc doanh nghiép nira doc quyén (cung nhitng han ché vé ngan sich mém) va céc thi truong
tuong (mg c6 thé khong mang tinh canh tranh binh dang va tu do (xem phén tich chi tiét tai
Phu luc 1 vé cac diéu kién canh tranh).

Biéu 2 5: S6 liéu co ban vé hai nganh dich vu chinh (2005 va 2007)

Chi s

Van tai, kho bdi va truyén

Bit dong san, cho thué va dich vy kinh

thong doanh
Nha Tu FDI Nha nude Tu nhan FDI
nudc nhan
S6 doanh nghiép 2005 262 6378 114 232 7990 452
2007 257 9451 150 232 14357 630
% thay | -1,90 48,18 [ 31,57 |0 79,68 39,38
doi
So lao dong 2005 239501 | 179802 | 11758 | 49061 128642 18635
2007 234734 | 230112 | 16669 | 43697 212228 24708
% thay | -1,99 27,98 | 41,76 | -10,93 64,97 32,58
doi
Tai san ¢6 dinh va dau | 2005 76004 15784 | 3311 8238 16357 20558
tw dai han 2007 125912 | 34526 [ 4160 11293 67788 20755
(ty dong) % thay | 65,66 118,74 | 25,64 | 37,08 314,42 0,958
doi
Doanh thu thuin 2005 84806 30656 | 10156 | 9909 15393 12696
(ty dong) 2007 145677 | 57793 [ 11910 [ 10297 38893 19427
% thay | 71,77 88,52 1727 |3.91 152,66 53,01
doi
Téng lgi nhuin 2005 15819 554 798 1167 220 2626
(ty dong) 2007 25377 1350 1513 1489 4118 4348
% thay | 60,42 143,68 | 89,59 | 27,59 1771,81 65,57
doi
Thué va phi 2005 8247 842 930 1295 697 2526
(ty dong) 2007 12221 1299 763 1438 2470 1406
% thay | 48,18 5427 [-17,95 | 11,04 254,37 44,33
doi
Cic chi s6 va ty 18 tai chinh chii yéu (tri¢u Pong hoic %)
Tai sin ¢b dinh trén mdt lao dong | 536402 | 150039 | 249565 | 258438 319411 840011
Danh thu trén mét lao dong 620604 | 251151 | 714499 | 235645 183260 786263
Ty 1¢ lgi nhuin trén tai sin 20,15 391 36,37 | 13,18 6,07 20,94
Ty 1€ lgi nhuéin trén doanh thu 17,42 2,33 12,70 14,46 10,58 22,38
Ty 1¢ doanh thu thué 8,38 2,24 6,40 13,96 6,35 7,23
Ty 1¢ thué trén lgi nhudn 48,1 96,22 [ 50,42 [96,57 59,98 32,33
Tang truéng nang suat (2005-
2007) 75,26 4730 | -17,27 | 16,67 53,15 15,40

Ngudn: Tong cuc Thong ké (2009). ) y
Chu y: tinh toan tang trudng nang suat la dua va doanh thu trén moi lao dong.
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4.2 Loi thé so sanh thuec té

Céc dich vu xuat khau chinh cta Viét Nam duoc thong ké tai Biéu 2-6.

Du lich chiém hon 55% tong xuat khau nam 2008 va ty trong ciing tang 1én trong giai doan tir
2005 t&i 2008. Cac dich vu quan trong khéc 14 vién thong hang khong va vién thong bién. Van
tai hang khong ciing lién quan mot phén t6i du lich.

Biéu 2-6: Sw niing dong ciia xuit khiu dich vu Viét Nam (2005-2006)

Nganh dich vu 2005 2008 (U'6c)
Gia tri (triéu do | Ty trong % | Gia tri (triéu d6 | Ty trong | Chi )
la) la) % 2005=100

Téng xuit khiu 4265 100 7096 100 166,3

Du lich 2300 53,9 4020 56,6 174,7

Vin tai  hang 15,4 18,6 201,2

khong 657 1322

Vin tii bién 510 11,9 1034 14,5 202,7

Ngudn: Tong cuc Thong ké (2009) va t tinh toan

Chi s6 1oi thé so sanh thuc té Balassa (BRCA) duogc cung cép tai Biéu 2-7 (ciing xem Hop 6).
Viét Nam c6 loi thé so sanh thuc té cao trong nganh du lich/Iit hanh (va & muc d6 thr?ip hon la
vén tai). Méc du gép kho khan veé so li¢u, cac két qua nay giiip cac nha hoach dinh chinh sach
dua ra cac lya chon t61 uu khi lya chon cac dich vu d€ ho trg phat trién, bén canh d6 cho phép

cac yéu td thi truong tu do dong vai tro clia minh.

Biéu 2-7: Loi thé so sanh thuc té ciia Viét Nam trong linh vuc dich vu (2007)

Nganh dich vu Viét Nam Thé gi6i BRCA
Gia tri (tri€u do la) | Ty trong (%) | Ty trong (%) | ShV/ShW

Tong 6460 100 100 1

Du lich/lir hanh 3750 58,1 25,7 2,26

Vin tii 1879 29,1 28,4 1,02

Bio hiém va tai chinh | 397 6,1 9,7 0,62

My tinh, vién théng... | 434 6,7 36,3 0,18

Ngudn: Ngan hang Thé giéi (2009), Tong cuc Thong ké (2009) va ty tinh toan.
Chu y: BRCA= Balassa’s Revealed Comparative Advantage.

Hop 6: Loi thé so sanh thuc té Balassa

Loi thé so sanh thuc té 1a mot chi sb su dung rong rai trong kinh té quéc té dé tinh toan murc
d6 thuan loi hodc bat loi tuong ddi cia mot nude vé mot loai hang hoa hodc dich vu trong trao
d6i thuong mai.

Chi s6 nay do Béla Balassa (nha kinh té hoc My géc Hungary) dua ra vao nim 1965.

RCA = (Ey/ Elt)/(En]/Em) trong do:

E = kim ngach xut khdu , i = chi sb nudc, j = chi s6 hang hoa, n = s cac nudc va t = sb cac
mat hang.

Néi cach khac, nude X duge cho 1a co loi thé so sanh vé mit hang Y so véi cac nudc tham
chiéu (c6 thé 1a cac nudc con lai trén thé gidi) néu ty trong ciia mat hang Y trong tong xuét
khau cia X cao hon ty trong tuong Umg cua Y trong tong xuat khau cia nhom nudc tham
chiéu. Cac dinh nghia khac vé lgi thé so sanh ciing dugc phat trién. Can luu ¥ rang chi sb
BRCA c¢6 y nghia nhiéu hon vé trong tim mat hang trong xut khau thay vi loi thé so sanh
thuan tay.
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4.3 Ning luc canh tranh trong nén Kinh té toan cau

Xét vé “Chi s6 nang lyc canh tranh toan cau” (GCI) do Vién kinh té Thé gi6i xdy dyng, Viét
Nam c6 diém 4,10 trong ndm 2008-2009 (xép hang 70, ngay sau nudc cd nhleu dau mo 1a
Azerbaijan), cao hon Phi-lip-pin va thdp hon dang ké so voi hai nude lang giéng chinh l1a
Trung Qudc va Thai Lan.

Biéu 3-1: chi s6 niing lyc canh tranh toan ciu 2008-2009

Nude Hang | Piém
Trung Quéc | 30 4,70
Thai Lan 34 4,60
Indonesia 55 4,25
Viet Nam 70 4,10
Philippines | 71 4,09

Nguén: Dién dan Kinh té Thé gioi

Hép 7:
Dat ciau héi vé GCI

Viéc tinh toan GCI két hop nhleu yeu t6, ké ca phap luat va quan ly.

Mic du GCI da tinh t6i nhiéu yéu t6 khac nhau, nhung duong nhu chi sO nay khong gin
nhiéu véi toc do tang truong GDP dai han, mot chi s6 hoac bién sd chinh quyét dinh su
giau ¢ ciia mot quoc gia va ngudi dén nude do, phan anh nang sudt va nang luc canh
tranh qudc té.

Niam 2008, Hoa Ky va Thuy S§ xép hang cao nhit vé GCI; trong nhiéu thap ky, hai nén
kinh té nay tang truong cham hon nhiéu so véi Trung Quéc. Bén canh do6, mét su that
duoc thira nhan la tham hut ciia Hoa Ky phﬁn 16n duoc bu dép boi thiang du tai khoan
vang lai cia Trung Quéc. Noi cach khac, co thé c6 su thién vi mang tinh hé théng hoac
¢ cac van dé vé& mit khai niém trong viéc xay dung va tinh toan GCI; gia tri cua chi sO
nay dudng nhu it lién quan téi nang luc canh tranh va két qua hoat dong kinh té thyc té
(hay dugc quan sat).

4.4 Phan tich SWOT: tét ca cac linh vue

DPiém manh va diém véu cua linh vuc dich vu Viét Nam

biém manh

(1) Chinh phu Viét Nam cam két hd tro sy phat trién cua dich vu va qua trinh hoi nhap
kinh té quéc té, ca & cap khu vuc va toan cau.

(i) Nhén thtc ngay cang cao vé 1oi ich tiém nang cua vi tri dia ly doc nhét ctua Viét
Nam va cia su tham gia vao mot khu vuc dang phat trién nhanh chong trén thuc
te.

(iii)  Da thong qua cac ké hoach nham hod trg sy phat trién cua cac khu cong nghiép hién
nay va tao ra cac khu moi, cht yéu nim & ven bién (téng chiéu dai duong bién cua
Viét Nam 1a hon 3000 km), cac khu cong nghiép nay s& anh hudng toi cung va cau
dich vu.
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(iv)

V)

(vi)

(vii)

(viii)

Su phat trién dinh lugng va dinh tinh cta dich vu dugc hd trg boi nhidu luat, nghi
dinh va cac bién phap chinh sach chung va cu thé.

ba xac dinh cac nganh dugc uu tién nhét va nhan duge nhiéu chu y nhét trong thap
ky téi la gido duc, van tai va dich vu kinh doanh.

Céc linh vyuc vu tién khac 13 vién thong, du lich, ngan hang va tai chinh. Cic nganh
nay c¢6 moi lién hé lan nhau mat thiét véi cac linh vuc kinh t€ khac va mot sé
nganh (dac bi¢t 1a van tai va truyén thong) s€ cung cap cac dau vao chinh cho san
xuat.

Vién thong di phat trién dang ké sau khi thiét 1ap cac doanh nghiép Nha nudc va
su tham gia clia cac nha dau tu tu nhan.

Viét Nam da gia nhap WTO, tao ra cac cam két c6 thé dong vai tro 1a moé neo vé
mat theé che cho qua trinh cai céch.

Hiép dinh mau dich ty do ASEAN va céc FTA khéc thuc dy sy phét trién thuong
mai, san xuat cong nghi€p va cac dich vu lién quan.

biém yéu

(1)
(i1)
(iif)

(iv)

V)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

x)

Chét luong dich vu van thiip.
Ning suit cac hoat dong dich vu ciing thip.

Nhan manh qua mirc vai tro ciia cac doanh nghiép Nha nudc trong cac nganh dich
vu.

Tai mot sb nganh, thiéu canh tranh va thach thuc thi truong thuc sy co thé can tr&
nghiém trong sy phat trién cta cac dich vu canh tranh, gay bat loi cho ngudi mua
va nguoi tiéu dung.

boi nghéo, thu nhép thép can trd su phat trién cua dich vu.

Thiéu su phdi hop giita cac co quan Nha nudc trong viée thiét ké va thuc thi cac
chinh sach lién quan téi dich vu.

Tiét kiém trong nudc chua duoc hé théng ngan hang huy dong day du, phan anh
su thiéu 1ong tin vao nganh ngan hang va dong luc thap ddi véi tién giri tiét kiém &
ngan hang.

Luc lugng lao dong khong day du, thiéu k¥ ning quan 1y.

Khuon khé phap 1y phuc tap, d6i khi duoc coi 1a khéng phu hop tham chi mau
thuan va khong phdi lic nao ciing dugc thuc thi chinh xac.

Cac doanh nghiép tu nhan khong dugc cac nha 1ap phap va hoach dinh chinh sach
tham van khi chuan bi cac luat mai.

Co hoi va rui ro vai linh vuc dich vu cua Viét Nam

Co hoi
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(xi)  Viét Nam phai tan dung dy du cac co hoi cia mot Thanh vién WTO va cac Hiép
dinh thuong mai ty do va “hop tac kinh t&”.

(xii))  Viét Nam la mot thanh vién tich cuc cia ASEAN, tao co hdi cho hgp tac kinh
doanh.

(xii) Sy hién dién ngay cang tang cua cac doanh nghiép nude ngoai dong gop vao su
phat trién cta cac dich vu do cac doanh nghiép Viét Nam cung cap, gitip hoc hoi
tir cac kinh nghiém t6t nhat, cai thién chat luong lao dong va k¥ niang quan 1y va
thic day tiép can voi kién thirc va cong nghé moi.

(xiv) Co s¢ dich vu xét vé khia canh nguén nhan lyc 1a kha “tré”, linh hoat va thich ung
nhanh hon.

(xv)  Cac khu cong nghi€p 16n dang dugc xay dung hodc c6 ké hoach xdy dung canh bo
bién va cac ving siu trong dat lién can dugc khai thac day du dé phat trién cac
dich vy tuong tng (dé cung cap dau  vao), tire la can thong qua mot chién luge phat
trién thong nhét dua trén méi lién két gitra cac linh vuec.

(xvi) Su dich chuyen theo huéng mot xa hoi dua vao tri thirc cin st dung nhiéu nguon
lue tr cac t6 chirc nghién ctru va khoa hoc trong nudc, va hd trg sy phat trién cia
céc to chirc nay.

(xvii) Qua trinh cai cach hién nay tao ra v6 sO co hdi cho cac chinh sach thiic day sang
tao va cac chuong trinh sau rong.

(xviii) Su phuc hdi tir cudc khung hoang kinh té toan cau s& tao co hoi cho viéc phan bd
manh mé lai ning luc san xuét va c6 thé dem lai loi ich cho cac nudc co mirc
lwong thip nhu Viét Nam, trong linh vyuc san xuét (tirc 1a “mua tir bén ngoai”)va
Iinh vuc dich vu.

(xix) Chinh phu va cac doanh nghiép Viét Nam c6 thé rit dugc kinh nghiém tir cudc
khung hoang hién nay dé cing ¢d linh vuc dich vu, dac biét trong nganh ngan hang
va bao hiém.

(xx) O nude ngoai, c6 mot cong déng kha 16n cac Viét kiéu voi luc lugng lao ddng co
tay nghé ma Viét Nam c6 thé thu hat nhiéu hon vao cac doanh nghiép mdi hodc
hop tac vaoi cac doanh nghiép hién tai.

Rui ro

(1) Nhimg kho khin kinh té thyc té anh hudng t6i ting trudng kinh té trong tat ca cac
linh vuc, va do d6 c6 thé tac dong ti€u cuc toi sy phat trién cia dich vu.

(i)  Cam két trong WTO va céc hiép dinh thuong mai tu do ¢ thé 1am x4u di tinh hinh
cua cac doanh nghiép Viét Nam c6 nang luc canh tranh thap trén thi truong trong
nude do ap luc canh tranh tang Ién.

(ili)  Cac doanh nghiép hoat dong tot van c6 thé thiéu kinh nghiém va kha nang, do d6

khong chong lai dugc sy thau tom va cac hanh vi chién luge khac cta céc tap doan
da quoc gia 1on ¢o try so tai nudc ngoai voi co so tai chinh va thi phan 16n.
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4.5 Phan tich SWOT: Ba linh vuc wu tién

Sau nganh duogc coi 1a rat quan trong doi véi su phat trién cua nén kinh t€ Viét Nam-ba trong
s0 nay nhan duoc uu tién cao nhat, do 1a cac nganh gido duc, dich vu kinh doanh va van tai.

Céc phén tich SWOT duoc dé xuét d6i v6i cac nganh dugc uu tién cao nhat.

Bang 3-2: phén tich SWOT dbi voi dich vu gido duc ciia Viét Nam

Pic diém cia

Téc dfng tich cwc téi nganh

Tac dfng ti€u cuc téi nganh

Nganh

Bié’mﬂ manh: C6 y chi trinh tri manh
m¢é dé phat trién nganh.

Diém yéu: Co sé ha tang khong day du,
didu kién vat chit khong phu hop; gido
vién thiéu dao tao va chuan bi diy du;
thiéu lién két v&i cac khia canh kinh
doanh va kinh té&; vai tro han ché cua
khu vuc tu nhan; luong thip, it dong
luc; chét luong cua gido duc tu nhan
con nhiéu dau hoi; thiéu tidu chuan
cling nhu gido trinh; nhén manh vao sé
luong thay vi chit luong.

Moi truong

Co hgi: thé h¢ giang vién tré cd nang
luc hoc hoi 16n; luat méi dang duoce du
thao; qua trinh cai cach dang dién ra c6
thé dem lai loi ich; khu vuc doanh
nghiép c6 thé phat trién nhanh chéng
ngay sau khi cé luat méi cling nhu cac
bién phap cai cach dugc thuc hién;
Vién ong nghé chau A di dugc thanh
lap dé giup ap dung cac cong nghé mai
(IT...); cac sinh vién Viét Nam tbt
nghiép & nudc ngoai co thé quay lai
Viét Nam va tr¢ thanh giang vién; tu do
héa dang dién ra phu hop véi cac cam
két WTO.

De dpa: Canh tranh dang tang 1én sau
khi Viét Nam gia nhap WTO; viéc ap
dung céc luat va bién phap cai cach méi
c6 thé qua cham, khing hoang kinh té
c6 thé tic dong t6i cac ngudn von.

Biéu 3-3: Phén tich SWOT dbi véi dich vu vén tai tai Viét Nam

Pic diém cia

Tac dong tich cwe téi nganh

Téc dfng ti€u cuc téi nganh

Nganh

Diém manh: Vi tri dia ly thuéan lgi, co
bién gi6i v6i mot sé nén kinh té 16n
(d3c biét 1a Trung Québc va Péng Nam
A); bd bién dai (3000 km); luc luong
lao dong ré, phat trién duong cao tde va
sén bay dang la uu tién hién nay; c6 y
chi chinh tri manh mé& dé phat trién van
tai.

i?iém yéu: thiéu tai ghinh, co s& ha
tang, phap ludt chua day du dé thu hat
FDIL.

Moi truong

Co hpi: Cai goi 1a ddi tac cong-tu cd
thé phat trién theo thoi gian; vai tro cua
khu vuc tu nhan cé thé duoc thic déy
cung vai cac quy dinh tao thuén 1gi cho

doanh nghiép.

Pe doa: Ngay cang co nhiéu canh
tranh tir cac nudce tuong tu va’hodc cac
nuée lang giéng; xuét hién mot sé lo
ngai vé tac dong dbi voi moi truong

cua cac cang bién.

Biéu 3-4: Phén tich SWOT dbi véi dich vu kinh doanh tai Viét Nam

Pic diém cia

Tac dfng tich cuc téi nganh

Téac dfng ti€u cwe téi nganh

Nganh

trién nganh.

Diém manh: cic doanh nghiép ning dong,
hiu hét cac doanh nghiép nay 13 doanh
nghiép tu nhan; dan s kha tré; thi truong va
canh tranh 13 cac dong luc din dét sy phat

Diém yéu: khong c6 du cac
chuong trinh gido duc va dao
tao; canh tranh dua nhiéu vao
gia thay vi chat lugng; thiéu tiéu
chuén va quy dinh; qua trinh cip
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phép phtrc tap.

Moi truong Co hgi: Gia nhap WTO co thé dem lai co hoi | Pe dpa: Canh tranh tu khu vuc
tiép can thi truong c6 mdt khong hai; nén | nuéc ngoai, dic bi¢t la tir cac
kinh t& va nhu cdu dbi véi dich vu dang tang | tip doan da qudc gia 16n, ting
Ién nhanh chdong; kha nang hoc hodi kinh | 1én nhanh chong, (vi du, dich vu
nghiém tr cadc doanh nghiép FDI, cac doanh | quang céo).

nghiép nay ciing tao ra nhu cdu dbi véi cac
dich vu trong nudc.

4.6 Hiéu qua cua linh vuec dich vu
4.6.1 Thé nao Ia hiéu qua

Hiéu qua 1a mot khai niém phuc tap. Theo nghia rdng, mdt hoat ddng cu thé (co thé lién quan
tdi ca hang hoa hodc dich vu) c6 thé duogc coi 1a hi€u qua néu né hoan thanh mt muc tieu
hodc tao ra két qua du kién.

Phan tich tinh hiéu quéa vé chi phi so sanh chi phi san xuét va cac két qua lién quan. Mot hoat
dong dugc coi 1a hiéu qua vé chi phi néu n6 tao ra két qua véi chi phi tuong di thap vé dai
han. Viéc nay cling tuong tu nhu phan tich Ve lot ich chi phi va nang lyc canh tranh. Do do,
xem xét yéu t6 ndy, chung ta ¢6 thé gia dinh rang, nhin chung, cc san phim hiéu qua vé chi
phi s€ mang tinh canh tranh.

Xem xét hau hét cac dich vu, bén canh viéc dap ung cac nhu cau kinh té thong qua co ché thi
truong hiéu qua va cac dau ra c6 chi phi thép, phén tich hiéu qua cing dé cap t6i cai coi la
nhu cau xa héi (vi dy, dbi voi dich vu y té va giao duc), su bat can bang gitra thanh thi/nong
thong, bat can bang gilta cac vung va cac van dé moéi truong-déy la yét t6 ddc biét quan trong
ddi v6i mot nude mudn dat duge mot “nén kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chu nghia”.

4.6.2 Nhu ciu x4 hdi/chung
Doinghéo ¢ Viét Nam

D61 ngheo 1a mot hign tuong da dién. Bén canh do, ¢6 cac dinh nghia khac nhau vé doi ngheo
va cac dinh nghia nay co6 thé dan t6i cac két luan khac nhau. Mic du ¢ cac van dé vé ngon
ngit, c6 mot sy chdp nhan chung nghéo déi la mét hoan canh ma mét ngudi hay mdt ho gia
dinh khong c6 kha nang dap umg cac nhu cau co ban vé lwong thyc, nude sach, quan ao va
chd ¢. Diéu nay ciing twong tng voi viée tiép can khong day du cac diéu kién va chat luong
¢6 thé chip nhan duogc vé gido duc va y té do dé co thé dan t6i tinh trang ban cung lau dai va
bay d6i nghéo.

Hinh 4-1: Sy phat trién chi sé phat trién con ngwoi (HDI) tai Viét Nam va cac khu vie chii chdt
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| CECD
CEE and CIS

| Latin America and
0.8 Caribbean

East Asia and Pacific
Arab States

South Asia

0.5 Sub-Saharan Africa

1980 1985 1990 1995 2000 2005

Mot s6 nghién ctru trude do do Toéng cuc Thong ké thuc hién va thong tin tir cac cudc khao sat
diéu kién song tai Viét Nam cho théy ty 18 dan s bi coi 1a nghéo d6 da giam dang ké trong
thap ky 90, tr 75% nam 1990 xudng 58% nam 1993 va 37% nam 1998. Vao nam 2002, con
s0 tuong ng la 29%. Hién nay, chi con 15% dén s6 song dudi mirc nghéo kho. Nhitng thay
ddi 16n nay nhan manh nhitng thanh tyu kinh té va x3 hoi ma Viét Nam da dat dugc, nhiing
thanh tyu nay dugc tom tat trong Chi sb phét trién con ngudi ciia UNDP. Do d6, xu huéng chi
s HDI ciia Viét Nam kha tuong tyr v6i tinh hinh ¢ Pong A.

Cung cip dich vu co ban (dich vu gido duc)

Cong cudc xo6a doi gidm nghéo phai la muc ti€u dai han ctia chinh sach xa héi cia Viét Nam.
Do do, cac hoat dong va dich vu cong ich co ban, dac biét 1a gido duc, du la gido duc chung
hay cu thé, ¢ tit ca cac cap, can tiép tuc dong vai tro chinh trong trong viéc hd trg nguoi
nghéo va cac nhom dé bi ton thuong nhiéu hon. Trén thyc té, gido duc duogc coi la dich vu
duoc wu tién cao nhét va nén duge chi ¥ va hd tro cu thé tir cac co quan nha nudc Viét Nam
trong thap ky toi.

Giéo duc can giai quyét van dé doi nghéo, vdi cac hanh dong cu thé, c6 chu dich va can duoc
hd trg boi cac khoan vay nho dé thic day cac doanh nghiép nho va ting cac co hoi dao tao tai
cac doanh nghiép tu nhan va nha nudc. Bén canh do, gido duc phai dugc diéu chinh va dap
mg nhu cau thyc té va trong tuong lai ciia khu vuc tu nhan va nha nudc. Tir khia canh nay,
can thiét 1ap va cung c6 mbi lién hé On dinh, ning dong va mang tinh xay dung giita cac khia
canh kinh té va kinh doanh va hé théng gido duc nham dinh hudéng viéc xdy dung gido trinh
giang day cho gido duc trung ho phd thong va gido duc bic cao dong thdi dua ra cac chuong
trinh gido duc va dao tao phu hop cac hoat dong kinh doanh, ké ca tu kinh doanh. D6i véi cac
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nhu cau rat cu the, giao duc thuong xuyén va béc cao 1a yéu to bat budc, cho phép moi nguoi
két hop cong viéc vdi viéc cd thém cac ky nang chuyén mon, vi du nhu cac khoa hoc budi toi
va vira hoc vira lam.

Tuy nhién, mot s6 dién bién khéng lac quan 1dm: 1) ty trong cia gido duc trong GDP giam tir
3,2% vao nam 2005 xuéng con 2,6% vao nam 2008; 2) tbe do cai cach giao dyc la cham (vi
du, can hon mot thép ky dé thir nghiém va dua ra quyet dinh cudi cung vé gido trinh giang day
& cép trung hoc pho thong). Cac xu hudng/dac diém nay co thé co tac dong tiéu cuc tdi ting
truong kinh té, thu nhap ci nhan, bat binh dang va xo6a doi nghéo-ciing c6 nghia 1a nhiing
diém yéu va de doa tir phan tich SWOT s& ton tai.

4.6.3 Su khac biét giira cac vung

Su khac biét ngay cang tang

Mic du ting truéng manh mé va giam ty 16 doi nghéo dang ké, sy khac biét giita cac ving vé
murc do phat tri€n va doi ngheéo van con dang ké; sy khac bi¢t nay ngay cang 16n mac du cac
co quan quan ly da nhan thirc dugc diéu nay va ¢c6 mét s6 hanh dong.

Ty 1& d6i nghéo cao nhat 1a & cac vung mién nui (clng glong v6i tinh hinh & hau hét cac

nugc), ty 1€ nay cao hon tir 5 t61 8 lan so véi ty 1& & Pong bang song Hong va khu vuc Nam
A.

Biéu 4-2: Sw khac biét giira cac vung tai Viét Nam, 1998, 2002 va 2006

1998 2002 2006

Rate Difference Rate Difference Rate Difference

(%) (time) (%) (time) (%) (time)
Whole country 37.4 28.9 16.0
Red River Delta 29.3 2.4 22.4 2.1 8.8 1.5
Northeast Mountains 62.0 5.1 38.4 3.6 25.0 4.3
Northwest Mountains 73.4 6.0 68.0 6.4 49.0 8.4
North Central Coast 48.1 3.9 43.9 4.1 29.1 5.0
South Central Coast 34.5 2.8 25.2 2.4 12.6 2.2
Central Highland 52.4 4.3 51.8 4.9 28.6 4.9
Southeast Region 12.2 1.0 10.6 1.0 5.8 1.0
Mekong River Delta 36.9 3.0 23.4 2.2 10.3 1.8

Source: General Statistical Office, "Viet Nam Statistics Yearbook 20077

Ghi chu: Rate: Ty l¢; Difference: Chénh léch; Time: thoi gian;, Whole country: Ca nuoc, Red River
Delta: Péong bang séng Hong; Northeast Mountains: Péng Bdic B, Northwest Mountains: Tdy Bic
B6; North Central Coast: Bac Trung Bé; South Central Coast: Nam Trung Bé; Central Highland:
Cao Nguyén; Southeast Region: Péng Nam Bj; Mekong River Delta: Pong bang Séng Ciru Long;
Nguon: Tong cuc Thong ké, “Nién gidm Thong ké 2007

Nghéo dbi ¢ khu vuc nong thén

Cé sy khac biét rd rang giira khu vyc ndng thon va thanh thi. Khu vuc néng thon céd dac diém
1a murc d6 tap trung dan s6 thap va rai rc, hoat dong chu yéu la néng nghiép. Nhiing dic diém
nay khong hd tro viéc xuat hién cac dich vu phat trién cao. Bén canh do, nang suat thr?ip trong
nganh nong nghiép dan t6i thu nhap thap, mirc d6 nghéo doi cao va nhu cau kha thip déi voi
cac san phém ché tao va dich vu.

Vai tro cda van tai, tmyén théng va dich vu kinh doanh
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Su phat trién cta cac dich vu co so ha tang co ban (dudng s4, ciu; co s ha ting vién thong)
va cac dich vu lién quan s& giam su co lap cta cac vung sdu, viing xa dong thoi giam chi phi
van tai d6i voi hang hoa, hanh khach. Sy phat trién ciia cac dich vu kinh doanh cy thé ciing ¢
thé thuc dy cac doanh nghiép vira va nho va tao thém nhiéu viéc 1am va thu nhap.

Vi du vé vung Sapa da cho théy, du lich c6 thé giup phat trién cac dich vu tai mot vung sau,
ving xa voi hau hét nguoi dan 1a dan toc thiéu sd, thic day sy hoa nhap voi xa hoi va nén
kinh t& méi cua Viét Nam va déng thoi tao ra mot md hinh tha vi vé binh de'ing va du lich sinh
thai.

4.6.4 MaJi truomg va phat trién bén vimg

Céch tiép can dai han

Sy phat trién cta dich vu phai duoc tong hop trong chién lugc phat trién bén viing, tir khia
canh kinh té, xa hoi va méi truong. Noi cach khac, sy phat trién cta dich vu phai hop ly, co
thé chép nhén va khong dan t6i su phan hoa xa hdi, can kiét cac nguén tai nguyén thi€n nhién
va suy thoai moi truong khong thé phuc hoi.

Su 6n dinh kinh té (dich vu van tai)

Co sé ha tang giao thong. rat ton kém, c6 thé doi hoi dau tu 10n, dugc tai trg mot phan tir cac
khoan vay nuéc ngoai. Can phai tinh toan ky - tat ca cac khia canh tai chinh cta co s6 ha ting
méi, tinh twois chi phi duy tri tryc té, ddy 1a yéu td khong thé xem nhe.

DPéi vai hﬁu hét hang hoéa, c6 phuong thic van tai khac nhau, canh traph Vo1 nhE}u (vi du
duong sat va duong bg). Chinh phu phai dam bao canh tranh binh dang gitra tat ca cac
phuong thirc van tai thdng qua cac khoan phi, thué va 1€ phi day du.

Trong hau hét cac trudng hop, chi phi kinh té va méi truong thyc su cua véan tai duong bo bi
danh gia thap, dan t6i sy phan b sai cac ngudn lyc, thiét hai dang ké cho nha nudc va giam

phuc loi cua xa hoi.

Su thdng nhét x3 hoi va du lich

Su phat trlen linh vyc du lich khong dugc méu thuan véi phuc loi ctia ngudi dan dia phuong.
O mot sb ving, phat trién du lich qua mirc ¢6 thé tac dong tidu cuc ti cong dong va 16i sdng
cua ho.

Can kiét ngudn tai nguyén thién nhién va méi trudng xudng cap (dich vu du lich)

Dich vu du lich dugc dinh huéng mot phén boi tinh trang moi truong. Du lich cling ¢ thé tac
dong téi moi truong theo nhi€u cach thue ti€u cuc. Su tdc dong qua lai nay doi héi mdt chién
lugc can bang, két hgp cac tinh toan vé kinh té va moi truong trong mot buc tranh tong thé va
can bang.
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CHUONG 5: CHIEN LUQC NAO CHO PHAT TRIEN KHU VUC DICH VU VA
THUONG MAI DICH VU CUA VIET NAM.

5.1 Chién lwgc phat trién khu viee dich vu ciia Viét Nam.

Nén kinh té Viét Nam dang trai qua giai doan kho khan du6i tac dong cua cudc khing hoang
tai chinh va kinh té toan cau. Toc do tang truéng GDP hang ndm cua toan bo nén kinh té
trong nira dau nam 2009 1a 3,9% trong d6 toc do ting trudng cua khu vire thir nhét (ndng 14m
thuy san), tha hai (san xuét va xdy dung) va khu vuc con lai (dich vu) lan luot 1a 1,25%,
3,48% va 5,5%. Nhu vay toc do ting truéng da bi giam néu so sanh véi mirc 6,5% clia toan
b6 nén kinh té va 3,04%, 3,48% va 7,6% cua cac nganh tuong Gng trong nira dau nam 2008.

Do nhimg khé khin vé kinh té, nhu cau d6i véi mot s dich vu da giam ké tir nim 2008. Toc
d6 tang truong khach du lich nudce ngoai vao Viét Nam da giam, tir mure ky luc 17.2% nam
2007 xu6ng chi con 0,6% nam 2008. Nganh ngén hang ciing trai qua giai doan kho khan do
lam phat cao khién 1i suat ting cao hon mirc tran 10% vao ndam ngodi, 1én t61 19% mot nam
d6i véi tién giri va 21% mot nam d6i voi 1ai suat cho vay. Thi truong chiing khoan da xudng
dbc va VNIndex mit gan 65,7 % gia tri so voi nim 2007. Nhu cau van tai bién cling giam
dang ké. S6 luong don hang va trong lwong hang hoéa van chuyén di giam ké tir cudi quy II
nam 2008 va to1 gitra ndm 2009 da giam to1 70%. Viéc su dung cac loai tau lon cho cac tuyén
duong thily ven bo ndi dia di gan nhu bi ngung dé cat giam chi phi. Vinalines udc tinh trong
nam 2009, khdi lugng hang hoa vén chuyén bang duong bién s& giam khoang 10% con doanh
thu va loi nhuan s& giam 1an luot 13 15% va 40% so v6i nim 2008. Trong nam 2008, tong chi
tiéu tang 9,01 theo gia thuc té so v&i mirc 10,63 % trong nim 2007. Sy ting trudng chi tiéu
cua Chinh phu 1a 7,5 % (8,9% trong ndm 2007) va tang trudng chi tiéu cua hd gia dinh la
9,16% (10,8 % nam 2007) (CIEM, 2009: 16).

Du bi suy thoai kinh té, Viét Nam van co dich vu phan phdi rat hip dan. Nam 2008, tong khoi
luong thwong mai 1a 47 ty d6 la, ting 20 % so vdi nam trude. Theo du doan, con sd niy cta
nam2010 s€ 1a 53 ty d6 la. Theo cong ty nghién ctru thi truong TNS Viét Nam, khu vuc trung
luu cta Viét Nam da ndi 1én nhanh chong va tré thanh khu vuc giau c¢6 hon. Nam 2008, 45%
s6 ho gia dinh Viét Nam c6 thu nhdp trung binh hang thang trong khoang tir 4,5 triéu t6i 20
triéu dong va mot phén ba s cac ho gia dinh thanh thi Viét Nam c6 thu nhap binh quan hang
thang trén 6,5 triéu dong. Trong vong 2 nam qua, mdc du ty 1¢ lam phat Ién t61 36%, dleu nay
dudng nhu khong anh huéng nhiéu ti niém tin cta nguoi tiéu dung Viét Nam. Ty 1¢ tlet ki€ém
clia nguoi Viét Nam da giam tir 17% ndm 1999 xudng chi con 9% nam 2008. Chi s6 1ong tin
clia nguoi tiéu dung toan cau phat hanh hai 1an mot nam cua Nielsen vao thang 4 di cho thay
ngudi tiéu dung Viét Nam lac quan nhat trén thé gidi khi ho tin rang nén kinh té trong nudc sé
thoat khoi suy thoai vao cudi nam 2009 (BMI 2009, QIII: 19, 20). Thé hé tré va tang 1p trung
luu giau c6 hon hi¢n nay lya chon tiéu dung cua minh k§ hon. Ho ciing quan tam téi cac loai
thwong hiéu va chit luong cia dich vu duoc cung cap. Khao sat dd chi ra 90% ngudi tiéu
dung noi rang ho s& tra nhiéu tién hon cho hang va va dich vu c6 chat luong.

Mic du 2008 1a nam khé khan ddi véi linh vuc ngan hang, nhu cau dbi véi dich vu nay van
cao va tiép tuc ting truong trong nhimng nim tiép theo. Ty 1& s6 ngudi sir dung ATM trong
khu vuc nguoi tiéu ding thanh thi tang tir 2% nam 2006 1én 9% niam 2008. S6 lugng thé tin
dung du doan s¢ dat 15 triéu vao nam 2010 va 30 tri€u vao nam 2020. Ty 1€ nguoi ti€u dung
thanh thi c6 tai khoan ngan hang da tang tr 29% nam 2006 1én 38% vao nam 2008. Té1 nam
2010, theo du doan s€ c6 70% ngudi lao dong trong khu vuc nha nude va 50% nguoi lao dong
trong khu vuc tu nhan, tuong duong 20 tri¢u nguoi s€ dugc trd lvong qua tai khoan ngan
hang. Ty 1€ nay s€ tang 1€n 95% va 80% vao nam 2020, twong duong 45 tri€u nguoi. Bén
canh do, TNS Viét Nam du doéan t&i nam 2010, 70% dia diém cung c?ip dich vu nhu céc trung
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tam thuong mai, nha hang va siéu thi s& chdp nhan thanh toan thé va ty 1¢ nay sé dat 95% vao
nam 2020.

Vién thong 1a mot trong sb it nganh dich vu it bi anh huéng boi suy thoai kinh t& hién nay.
Mic di m& rong nhanh chéng trong nhitng nim gan déy, thi trudng vién thong Viét Nam
duwong nhu van c6 tiém ning ting truong manh. Ty 1€ st dung mang ludi di dong da tang tur
53% nam 2006 1én 84% nam 2008. O khu vuc nong thon, cir ba ho gia dinh thi c6 1 nguoi st
dung dién thoai di dong. Mot ph?m ba sb ho gia dinh ¢ Viét Nam co thé két ndi Internet va
50% s6 ho gia dinh c6 may tinh. Bén canh viéc st dung Internet vao nhitng muc dich thong
thuong nhu doc tin, nghe nhac, néi chuyén, thuong mai dién tir dang phat trién nhanh chong
cung voi dich vu quang céo trén mang.

Vé dai han, xu hudng nhu cau dbi vé6i dich vu & Viét Nam sé phu thudc vao nhiéu yéu td quan
trong nhu sy ting trudng ciia nén kinh t&, dan s va cac thi truong nudc ngoai ciing nhu xu
huéng tiéu dung cua nguoi tiéu dung, ké ca khu vuc kinh doanh. Theo cac bao cdao BMI gan
day, Viét Nam s& gia nhap cac nudc c6 dan sb trén 100 triéu ngudi trude nim 2020. Cac bao
c4o vé kinh doanh qudc t& (BMI) di goi ¥ hai vién canh cho nén kinh té Viét Nam tir nay t6i
nam 2018. Bbi canh lac quan do Bao cao Quy I naim 2009 dua ra da du doan nén kinh té s&
tang 5% vao nam 2009, gan v6i muc tiéu ma Qudc hoi dat ra. Tuy nhién Béo cdo Quy III
2009 da diéu chinh tc do nay xuéng chi con 2,9% va nén kinh t& dugc du doan s& chi hoi
phuc hoan toan vao nam 2014. Vi vién canh mot va hai, GDP dau nguoi cua Viét Nam s€ lan
lugt dat 3900 db la va 2600 d6 la vao nam 2018. Dén sd doéng va thu nhdp cao hon s€ lam
tang nhu cau ddi véi thi truong dich vu Viét Nam.

Bén canh d¢, hai xu hudéng quan trong cua sy phat trién dich vu trén thé gidi co thé co tac
dong quan trong té1 nhu cau tir bén ngoai d6i v6i dich vu cta Viét Nam 1a viéc thué bén ngoai
cung cap dich vu trd nén phd bién hon va ting cuong dién dién thuong mai & nudc ngoai.
That khong may, cac doanh nghi€p dich vy Viét Nam va nguoi lao dong ctia ho chua duoc
chuén bi day du dé c6 thé dap tng nhu cau ting 1én tir cac ddi tac thuong mai dbi voi cac dich
vu dya trén tri thire, déc biét 1a cac dich vu dugce goi la “dich vu kinh doanh chién lugc” nhu
phat trién phan mém, xur 1y thong tin, nghién ctru va phat trién, dich vu k¥ thuat, marketing,
quan tri kinh doanh va dich vu phat trién ngudn nhén lyc, cac dich vy nay da tang trudng voi
téc do trén 10% mot nam trong nhimg ndm gan day tai cac nudc phat trién. Thiéu nang lyuc
trong nhimg linh vuc nay khién Viét Nam d6i mat v6i rii ro mat thi truong dich vy trong va
ngoai nude vao tay cac déi thi trong khu vue nhu cac nuée Pong Nam A va Trung Qudc.
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Biéu 19: Vién canh ting trudng lac quan

Nam 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Tang truong GDP | 8,2 8,5 6,2 5,0 9,3 8.,8 8,2 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0
thuc té hang nam,
%
Dan s6, triéu 84.4 85,6 86,8 89,5 90,84 | 92,0 93,1 94,2 95,3 96,5 97.6 | 98,7 99,8
GDP dau nguoi, do | 723 829 975 939 1149 1407 1724 1976 2266 2597 2977 3415 3918
la

Nguon: BMI Vietnam 2009, QIIL, trang 19 (2006-2008). QI trang 2 (2009-2010); trang 29 (2011-2018).

Biéu 20: Vién canh ting truéng bi quan
Nam 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Tang truong GDP | 8,2 8,5 6,2 2,9 5,0 7,0 7,7 7,9 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0
thuc té hang nam,
%
Din s, triéu 84,4 85,6 86,8 88,0 89,2 90,4 91,6 92,8 94,1 95,4 96,7 98,0 99,3
GDP dau nguoi, do | 723 829 975 1024 1065 1229 1432 1587 1753 1937 2141 2365 2614
la

Source: BMI Viét Nam 2009, QIII, trang 19 (2006-2013) & 31 (2014-2018).
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Vi tinh chét lién nganh cua céc loai hinh dich vy, viéc xay dung mot mo hinh kinh té
luong mod phong su phat trién cua khu vuc dich vu 1a van dé kho. Piém xuét phat chinh 13 cac
du béo ting truong va phat trién kinh té trich tir Van kién Pai hoi Pang X va Chién lugc phat
trién kinh té xd hoi. Du bdo mot sd chi tiéu cia khu vuc dich vu Viét Nam nhu sau:

Chi tiéu di bdo phdt trién kinh té dén nam 2015

Nam 2010 Nam 2015

Khu vue Kinh té
Ty trong trong | Ty trong trong
GDP (%) GDP (%)

Dich vu 39 -40% 43 - 45%

Téc d¢ tang truong 9-10% 10-12%

Nguo”‘n: B¢ Ké hoach va Pau twr

Két qua duoc trinh bay trong Bang trén, cho thiy khong thé ting ty trong cua khu vuc
dich vu 1én 39-41% GDP vao nam 2010 néu khu vuc dich vu khong dat toc do tang trudng
binh quan 8-9%/mam trong giai doan nay.

Dua trén cac so sanh vdi kinh nghiém quéc té, co cau phan nganh t6i wru cta khu vuc
dich vu gitp dat toc d6 tdng truong cao chinh la nhan t0 quyét dinh gia thict veé ty trong cac
phéan nganh dich vu trong khu vuc dich vu Viét Nam

Pé co thé tac dong ti nang luc canh tranh cta toan nén kinh té, trong tAm wu tién ting
truong cua khu vuc dich vu Viét Nam can dit vao cac nganh dich vu trung gian chit khong
phai 1 cac dich vu dap tmg nhu cau cudi cing. Trong giai doan 2006 - 2010 toc do ting
truong binh quan cua khu vuc dich vy 1a 8,5%/niam, dé dam bao téc do ting truong GDP cao
trén 8%/nam, trong nam 2009 - 2010 tbe do tang truong cia khu vuc dich vu can dat 1a 9-
10%/nam. Khu vuc dich vu can dat tbe do tang trudng binh quan 9,5%/nam trong giai doan
2010 - 2015, trong d6 cac phan nganh dich vu van tai va vién thong, thuong mai, du lich,.. can
phai tang trudng cao hon mirc trung binh cua toan nganh dich vu.
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Du béo phat trién céc linh vue dich vu ctia Viét Nam dén nam 2020.

Chi tiéu 2011 2012 2013 2014 2015 BQ 2016 2017 2018 2019 2020 BQ
;ré‘;’l’fﬁ:ghiép V3 | 102.363,48 | 112.088,01 | 122.736,37 | 134.396,33 | 147.163,98 | 9,50 161.880,38 | 178.068,41 | 195.875,26 | 215.462,78 | 237.009,06 | 10,00
- Ty Ié tang truong | 109,50 109,50 109,50 109,50 109,50 110,00 110,00 110,00 110,00 110,00

f;‘négc" san nhd | ) ss568 | 24.81125 | 2729237 | 30.021,61 | 33.023,77 | 10,00 | 37.97734 | 43.673,04 | 5022503 | 57.758,78 | 66.422,60 | 15,00
- Ty Ié tang truong | 110,00 110,00 110,00 110,00 110,00 115,00 115,00 115,00 115,00 115,00

:’:‘;TtE‘L kho bai | »g 654,51 | 32.093,05 |35.94422 | 40.257,52 | 45.08842 | 12,00 | 51.851,69 | 57.036,86 | 62.740,54 | 69.014,60 | 75.916,06 | 10,98
Ty 1é tang truong | 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00 115,00 110,00 110,00 110,00 110,00

dTli‘:lg chinh, tin | 13 04581 | 14.219,93 | 1549973 | 16.894,70 | 18.41522 | 9,00 20.256,75 | 22.282,42 | 24.510,66 | 26.961,73 | 29.657,90 | 10,00
- Ty Ié tang truong | 109,00 109,00 109,00 109,00 109,00 110,00 110,00 110,00 110,00 110,00

anhl:’éa hoc va cong | 3 47391 [3717,00 |3.97728 | 425569 |4.55359 | 7,00 4917,88 | 531131 |5.73621 | 619511 | 6.690,72 | 8,00
- Ty I¢ tang truong | 107,00 107,00 107,00 107,00 107,00 108,00 108,00 108,00 108,00 108,00

Erl)v:il AN VA DV | 10566,91 | 1949526 | 20.470,02 | 21.493,52 | 22.56820 | 5,00 | 24.147,97 | 2583833 | 27.647,01 | 29.582,30 | 31.653,06 | 7,00
- Ty 1¢ tang truong | 105,00 105,00 105,00 105,00 105,00 107,00 107,00 107,00 107,00 107,00

QLNNva ANQP | 15.190,11 | 1625341 | 17.391,15 | 18.608,53 | 19.911,13 | 7,00 21.504,02 | 23.224,34 | 25.082,29 | 27.088,87 | 29.25598 | 8,00
- Ty 1¢ tang truong | 107,00 107,00 107,00 107,00 107,00 108,00 108,00 108,00 108,00 108,00

t(;i(f“’ dyc va d30 | 50 205,61 | 21.822,06 | 23.567,83 | 2545325 | 27.489,51 | 8,00 29.826,12 | 32.361,34 | 35.112,05 | 38.096,58 | 41.334,79 | 8,50
- Ty ¢ tang treong_| 108,00 108,00 108,00 108,00 108,00 108,50 108,50 108,50 108,50 108,50

§Hté va el tre | g 1442 | 930358 | 10.047,86 | 10.851,69 | 11.719,83 | 8,00 12.680,85 | 13.720,68 | 14.84578 | 16.063,13 | 17.380,31 | 8,20
- Ty 1§ tang truong | 108,00 108,00 108,00 108,00 108,00 108,20 108,20 108,20 108,20 108,20

Vin héa thé thao | 3.183,79 | 3.42258 | 3.679,27 | 3.95522 | 4.251,86 | 7,50 458350 | 4.941,02 | 532642 | 574188 | 6.189,74 | 7,80
- Ty Ié tang truong | 107,50 107,50 107,50 107,50 107,50 107,80 107,80 107,80 107,80 107,80
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Hoat dong Dang,

oo tha 608,61 648,17 690,30 735,17 782,96 6,50 834,64 889,72 948,44 1.011,04 | 1.077,77 | 6,60
- Ty I¢ tang truong | 106,50 106,50 106,50 106,50 106,50 106,60 106,60 106,60 106,60 106,60

Dich vu cho ca

nhin va cong | 11.206,33 | 11.990,77 | 12.830,13 | 13.72824 | 14.689,21 | 7,00 15.790,90 | 16.975,22 | 18.248,36 | 19.616,99 | 21.088,27 | 7,50
déng

- Ty I¢ tang truong | 107,00 107,00 107,00 107,00 107,00 107,50 107,50 107,50 107,50 107,50

Eg‘g“ia gl‘l‘l‘l‘: rong | 1 041,68 | 1.13543 | 1.237,62 | 1.349,01 | 1.47042 | 9,00 1.617,46 | 1.77921 | 1.957,13 | 2.152,84 | 2.368,13 | 10,00
~Ty 1€ tang truong | 109,00 109,00 109,00 109,00 109,00 110,00 110,00 110,00 110,00 110,00
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Theo tinh toan, d6i v6i cac nén kinh té thu nhéap thip (nhu Viét Nam), khu vyc dich vu
nén chiém ty trong trung binh khoang 50% GDP. Pé khu vuc dich vu cua Viét Nam c6 thé dat
muc tiéu 50% GDP vao nam 2020, téc do tang truong cua khu vuc dich vu s€ phai 1a 9,5-
10%/nam tir nam 2015 dén 2020.

Mot s6 muc tiéu phat trién kinh té trong Chién lwoc kinh té xd hoi quéc gia cua Viét
Nam, giai doan 2015 - 2020

Nam muc tiéu Toan bd nén kinh té Dich vu
Tang truéng GDP binh quéan | 8 - 8,5% 10-11%
nam: 2015 - 2020

Ty trong GDP nam 2020 - 45-47%
Ty trong luc luong lao dong vao | - 52%
nam 2020

Nguén: B0 K& hoach va Pau tu.

5.2 Cic muc tiéu thwong mai dich vu cia Viét Nam.

Cai cach trong linh vyc dich vu dugc hd trg béi cac hoat dong san xuit va nong nghiép tai
Viét Nam. Pé thu dugc loi ich tir qua trinh toan cau hoa cung xu huéng chuyén mon hoa hay
chia nho chudi san xuét, cac doanh nghiép Viét Nam phai tiép can dugc voi dich vu dau vao
hiéu qua. Khi Viét Nam giam thué va cac rao can khac d6i véi thuong mai hang hoa, ty 1& bao
h6 hiéu qua ddi v6i cac nganh ché tao s& bi am néu nhu linh vuc nay phai sir dung gia dau vao
cao hon muc 1€ ra ho dugc hudng khi ¢6 thi truong dich vu canh tranh.

Pon vi: Trieu USD.

2010 2015 BQ10-15 2020 BQ15-20

Xuiét khéiu 12.037 28.569 18,87 57.827 15,15
Dich vu Tai chinh Ngén hang 550 1258 18,00 2531 15,00
Dich vu Hang khong 2092 4207 15,00 7415 12,00
Dich vu Buu chinh Vién thong | 123 181 8,00 231 5,00

Dich vu Bao hiém 142 353 20,00 742 16,00
Dich vu Hang hai 1919 5857 25,00 15191 21,00
Dich vu Du lich 6504 15521 19,00 29884 14,00
Dich vu khac 707 1192 11,00 1834 9,00

Nguon: Téc gid tw tinh todn.

Muc tiéu dén nam 2015 gia tri xuét khau dich vu dat 28,5 ty USD, tdc do tang truong
binh quan giai doan 2010 - 2015 1a 18,87%. Trong do gia tri dich vu tai chinh ngan hang dat
1,2 ty USD, téc do ting trudng binh quéan 1a 18%/nam; dich vu van tai hang khong 1a 4,2 ty
USD, toc do ting trudéng binh quan 1a 15%/nam, Dich vu buu chinh vién thong dat 181 triéu
USD, tbc do tang trudng binh quan 1a 8%/mam; Dich vu bao hiém dat 353 triéu USD, tdc do
tang trudng binh quan dat 20%; dich vu van tai bién dat 5,8 ty USD, tde do tang truéng binh
quan dat 25%; dich vu du lich dat 15,5 ty USD, tbc d6 ting truong binh quan 19%/nim.
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Muc tiéu dén nam 2020 gia tri xuat khau dich vu dat khoang 57,8 ty USD, tdc do tdng
truong binh quan giai doan 2015 - 2020 1a 15,15%. Trong d6 gia tri dich vu tai chinh ngan
hang dat 2,5 ty USD, tbc do tang truong binh quan 1a 15%; dich vu van tai hang khong 1a 7,4
ty USD, tbc do tang truong binh quan 1a 12%; Dich vu buu chinh vién thong dat 231 triéu
USD, tdc d6 tang trudng binh quéan 14 5%/nam; Dich vu bao hiém dat 742 triéu USD, toc do
tang trudng binh quan dat 16%; dich vu van tai bién dat 15,2 ty USD, toc d6 ting trudng binh
quéan dat 21%; dich vu du lich dat 29,8 ty USD, tbe do tang truong binh quan 14%/mam.

Nhiing cai cach trong cong cudc Poi méi va viée Viét Nam gia nhap WTO ciing nhu cac thoa
thuan thwong mai khu vuc da thiic day qua trinh cai cach quy dinh phéap 1y va ting tinh canh
tranh cua thi truong dich vu Viét Nam (thao luan phia du6i). Tuy nhién, can tiép tuc ddi méi
dé giam bot chinh sach thay thé nhap khau trong linh vuc dich vu ctia Viét Nam (MPI va
UNDP, 2006). Viét Nam ciing can thu hit dau tu tryc tiép nudc ngoai (FDI) dé thuc ddy cac
nganh dich vu chua phat trién.

5.3 Phwong huwéng chién hrge phat trién khu vie dich vu va thwong mai dich vu cia Viét
Nam.

- Tép trung phat trién cac linh vuc dich vu c6 tiém nang nhu du lich, bao hiém, vén tai
hang khong, van tai bién kho bii, chuyén tai, tai chinh, ngan hang, kiém toan, buu chinh vién
thong, xay dung, Xuat khau lao dong... khuyén khich phat trién dich vu méi c6 strc canh tranh
cao; phan dau dat toc do tang truong dich vu giai doan 2006 - 2010 cao hon tbc do ting
truong chung ciia nén kinh té; day nhanh chuyén dich co cau nganh va noi nganh dich vu,
tang dan ty trong dich vu trong GDP ctia ca nudc, tién t6i dat khoang 45% vao nam 2010.

- Nang cao chat luvong san phdm dich vu va kha ning canh tranh cua cac doanh nghiép
kinh doanh dich vu trén thi truong ndi dia, khu vuc va quéc té; déy manh khai thac tiém nang
va loi thé cua tung linh vyc dich vy, tdng cudong su hop tac gitra cac linh vuc dich vu dé cung
canh tranh va phat trién.

- Déy manh xuét khau dich vu va dich vu thu ngoai té tai chd thong qua cac hoat dong
dich vu du lich, tai chinh - ngan hang, thu kiéu hoi va ban hang tai cho, buu chinh vién thong,
van tai hang khong va duong bién; giam tham hut cén can dich vu.

- Déy manh x3 hoi hoa dé phat trién cac dich vu van hoa, gido duc, y té, thé duc thé
thao, dich vu viéc lam,... theo co ché thi truong, dap ng nhu cau ngay cang cao ciia nhan dan
va ting budc hoi nhap quoc te.

- Khéo sat, danh gia stc canh tranh cta tung linh vuc dich vu hién tai va trong tuong
lai, phan loai cac dich vu can duoc bao hd, cac linh vuc loai trir tam thoi, loai trir hoan toan
cho viéc mé ctra cac nganh dich vu va danh dai ngd qudc gia, t6i hué qudc cho cac nha cung
cap dich vu nudc ngoai.

- Tiép tuc huy dong cac nguon von dau tu tir moi thanh phan kinh té trong va ngoai
nude dé nang cap, xay dung mdi két cau ha tang, trang bi phuong tién k¥ thuat hién dai nham
tao thuan lgi cho phat trién dich vu.

- Ngudn von tir ngan sach nha nude can duoc wu tién b tri cho viée phat trién, cung
¢d, nang cip, hién dai hoa c6 trong diém két cau ha tang, dic biét 1a giao thong van tai, cang
hang khéng, cang bién, buu chinh vién thong, du lich, tai chinh, ngan hang. HO trg trang thiét
bi, phuong tién k§ thuat hién dai cho cac nganh dich vu chu yeu dé nang cao nang lyc canh
tranh trong nudc, qudc té va phuc vu ngay cang tét hon nhu ciu cua san xuat va tiéu ding cta
nhan dan.

- M¢ ctra thi trudng dich vu theo cam két qudc té, ting cudng cong tac van dong, xic
tién dau tu nudc ngoai vao nganh dich vy, dap tng trén 30% von bang nguon FDI.
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- Tién hanh manh mé viéc ¢6 phﬁn hoa, to chirc hoat dong kinh doanh theo cac md
hinh méi ¢ hiéu qua dé huy dong nguon lyc cua toan xa hdi cho dau tu, phat trién dich vy,
trudc het 1a & cac nganh: bao hiém, ngan hang, du lich, van tai hanh khach va ‘hang hoa, buu
chinh vién thong, kinh doanh bét dong san, ban buodn, ban 1¢ hang hoa va mot s6 nganh khac.
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CHUONG 6: CAC KHUYEN NGHI CHIEN LUQGC CHO PHAT TRIEN KHU VUC
DICH VU VA THUONG MAI DICH VU CUA VIET NAM

6.1 Tac dong ciia co ché, chinh siach dbi véi phat trién khu vue dich vu va thwong mai
dich vu cia Viét Nam.

Hién dai hoa Viét Nam dua ra tin hiéu vé viée tién t6i mot nén kinh té dich vu, tirc 12 mot nén
kinh té trong dé dich vu tré thanh “chién lugc” trong cac nganh. Thuong mai dich vu quéc té
dong vai trd quan trong trong qua trinh nay do trao d6i cac hang hoa c6 gia tri gia ting cao
hon la dya vao dich vy. Cac doanh nghiép thanh cong trén thi truong toan cﬁu tap trung vao
(Research & Development, R&D), qua trinh kinh doanh t6i uu, marketing quoc te va quan ly
chu01 gia tri, phat trién ngudn nhan lyc va ngudn von xa hi, tiép van va két nbi-tat ca cac yéu
t6 nay co duoc tir cac hoat dong dich vu. Cac doanh nghiép ciing can cac dau vao dich vy hiéu
qua nhu dich vu phat trién kinh doanh, gido duc va dio tao, ngan hang, dich vu lién quan t6i
maéy tinh va vién thong (Kostecki, 1994). C6 nhiéu nghién ctru kinh té tap hop cac tic dong
cua cai cach chinh sach trong linh vuc dich vu tdi hoat dong kinh té, xuat khau, loi ich thu
duoc tir thuong mai va sy hép dan ctia mot nude dbi voi dau tu nude ngoai. Cac quan diém
chién luge dudi day dbi v6i Vit Nam bit ngudn tir két qua cia cic nghién ciru thuce tién c6
lién quan.

(i) Mo cira hon nita cdc dich vu tai chinh, vién théng va co s6 ha tang sé déng gop vao phat
trién kinh té néi chung va thu hit FDI ciia Viét Nam. Trong mot phén tich da nganh, ¢ nhiéu
nugc, Mattoo, Rathindran va Subramanian (2006) cho thay vé trung binh, cac nudc mg cura
cho céc dich vu tai chinh va vién thong s& co tdc do phat trién cao hon cac nén kinh té khac 1a
1%. Tu do héa hoan toan ca hai dich vu vién thong va tai chinh gin v6i mirc ting trudng cao
hon trung binh la 1,5% so v6i cac nudce khac. Eschenbach va Hoekman (2006a) sir dung ba
chi s6 vé “chit lugng” cua chinh sach dbi véi cac dich vu ngan hang, dich vu tai chinh phi
ngan hang va co sé ha ting trong giai doan 1990-2004 dé dénh gia anh huéng cua nhiing thay
d6i trong chinh sach dich vu, bao gém tu do hoa, d6i voi hoat dong kinh té trong giai doan
nay cuia 20 nudc trong giai doan chuyén doi. Cac tac gia ndy goi y nhirng thay d6i chinh sach
theo huong cac dich vy tai chinh va co s6 ha tang, ké ca vién thong va van tai, co lién quan
chit ché véi ludn von FDI tir bén ngoai va cai cach chinh sach dich vu 1a cac bién s 1y giai s
phat trién kinh té trong giai doan sau 1990 cta 20 nén kinh té dang trong giai doan chuyén déi
lién quan. Cubi cing, mic du Viét Nam da ty do hoa thuong mai hang héa cua minh phu hop
v6i cam két ‘trong WTO, nhiéu nganh dich vu van duoc bao ho (MPI/UNDP (2005). Tu do
hoa nhap khau cac san pham cudi cung c6 ham luong dich vy cao ma khong tu do hoa dau
vao dich vu dang tang nhanh tai Viét Nam co thé khién cho mirc do bao ho hiéu qua cho
nhiéu nganh coéng nghiép tai Viét Nam giam xudng dudi mirc 0.

(i) Cai thién cac dich vu lién quan 101 thuwong mai sé tac dong tich cuc toi kim ngach xudt
khdu ciia Viét Nam. Céc nghién ciru 1y thuyét da cha y to1 tac dong cua “chi phi thuwong mai”-
chi phi phi thué cua viéc dua hang hoa tir ngudi san xudt toi nguoi tiéu dung. Hau hét chi phi
thuong mai lién quan t6i dich vu. Tac dong cia vi¢c giam phi van tai ddi vai thuong mai co
thé 16n hon dang ké so véi tac dong tur viéc ty do hda thuong mai hang héa vi van tai tao ra
chi phi nguén luc thuc sy thay vi loi ich bién (rents) (Deardorf, 2001). Néu céc dich vu hai
quan va hanh chinh cong tao ra céc thi tuc khong can thiét va lap lai cac chi phi c¢6 dinh-day
chinh la truong hgp cua Viét Nam-thi 1gi ich tiém nang cua viéc tu do hoa “cac dich vu lién
t6i thuong mai” 14 rat c6 y nghia.

(iii) co s¢ ha tang c¢é hiéu qud hon sé khuyén khich xudt khdu c6 gid tri cao hon cia Viét
Nam. Mot loai chi phi thuong mai khac nay sinh tir cac dich vu lién quan téi co s& ha tﬁng.
Limao va Venables (2001) u6c tinh ring co so ha ting khong hiéu qua chiém t&i 40% chi phi
van tai du tinh cta cac nén kinh té ven bién nhu Viét Nam. Francois va Manchin (2007) goi ¥
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rﬁng co s& ha tang 1 yéu t6 quan trong khong chi tdi mirc do xudt khdu ma con quyét dinh co
xuat khau dugc hay khong. Cac tac gia cho thdy co s ha ting co ban (truyen thong va van
tai) giai thich nhiéu hon dang ké nhimg sy khac biét chung trong xuat khau so véi rao can
thuong mai ma cac nu6e dang phat trién gap phai. V6 s6 nghién ctru khac da cho thay su phu
thudc 1an nhau giita hiéu qua cua dich vu co so ha ting trong nudc va hoat dong thuong mai.
Francois va Reinert (1996) phat hién ra tAm quan trong cua xuét khiu dich vu ting 1én cing
thu nhap binh quéan dau ngudi-dich vu kinh doanh, phan phéi va truyén thong trd thanh cac
yéu t6 nganh quan trong nhit cua xuat khau noi chung xeét vé mat lién két giita cac nganh.
Fink, Mattoo va Neagu (2005) cho thay chi phi truyén thong qudc té dong vai trd quan trong,
1a mot thanh t6 trong hoat dong xuat khau cua cac san pham c6 gia tri va mic do phén biét
cao trong khi chi phi nay it quan trong hon ddi voi thwong mai cic mat hang dong nhét, sb
luong 16n. Noi cach khac, cac dich vy nay s€ ngay cang quan trong cho Viét Nam vi Viét
Nam dang chuyén tir xuat khau nguyén liéu tho, san phdm don gian sang xuat khau cac mit
hang phurc tap hon.

(iv) dich vu vin tai bién, vdn tai hang khéng, thong quan, co s6 ha tang va méi truong phdp
Iy tot hon sé thic ddy nang luc canh tranh todn cau ciia cdc doanh nghiép Viét Nam. Céc
hanh dong dé giam cac chi phi cao qua mirc va cai thién chat luong s& giup ting ning luc
canh tranh cua cac doanh nghi¢p Viét Nam, voi tdc dong cOng gdp truong tu nhu giam ty gia
héi doai thuc té. Wilson, Mann va Otsuki (2005) sir dung mé hinh hap dan (gravity) dé danh
gia tac dong cua cac bién “chi phi thuong mai”-nhu hiéu cia cta cang, thong quan), ctia moi
truong phéap 1y theo nghia rong hon va cia co s¢ ha tang cho linh vuc dich vu (vién thong,
thuong mai dién tir) tai 75 nén kinh té trong giai doan hai nim 2000-2001. Theo du doan, su
phat trién ciia thwong mai hang héa c6 thé thu dugc tir viée cai thién bdn linh vyc nay-ting
hiéu qua cua cac nudc “kém hi€u qua” Ién mirc trung binh la khoang 380 ty do la. Tinh trung
binh, bién sb “hiéu cua cua cang” (ké ca vén tai bién va van tai hang khéng” chiém hon mot
ntra chi phi thuong mai do cac chinh sach ap dung dbi voi bon linh vuc nay giy ra
(Hoekman, Kostecki, 2009). M6 hinh nay ciing chi ra rang ciing c6 tac dong tuong tuw ddi véi
Viét Nam.

(v) Thu hit thém FDI vao cdc dich vu hé tro san xudt sé thic ddy nang sudt va xudt khdu
trong linh vue ché tao cua Viét Nam. Sy phu thudc, mot mat gitta cac cai cach chinh sach
trong dich vu va ludng vén FDI tir bén ngoai, va mat khac 1a gilia tang truéng nang sut theo
yéu té cua cac doanh nghiép st dung cac dich vu nay va cac ludng vbén FDI 1a mot trong sd
cac két qua thuc tién rd rang nhét lién quan ti cai cach dich vu. Arnold, Javorcik va Mattoo
(2007) xem xeét tac dong cua viéc cho phép cac nha cung cap dich VU nuéc ngoai tiép can
nhiéu hon vao céac linh vuc dich vu t6i nang suat cua cac nganh san xuat st dung dau vao la
céc dich vu. Céc két qua nay, dua vao so li¢u & cap doanh nghiép cua Cong hoa Czech trong
giai doan 1998-2003 chi ra mébi lién hé déng bién gitta FDI trong dich vu va hoat dong cua
cic doanh nghiép trong nudc trong linh vuc san xuat. Trong mot nghién ciru twong tu lién
quan t6i chau Phi va dua trén s6 liéu ctia hon 1.000 doanh nghiép tai 10 nudc tiéu ving
Sahara, Arnold, Mattoo va Narciso (2006) da chirng minh c6 mbi lién hé déng bién gitra hoat
ddng cua cac doanh nghiép va hi¢u qua cia ba nganh dich vy dau vao dya vao sb liéu thu thap
duoc qua cac cudc khao sat doanh nghiép (tiép can cac dich vu vién thong, dién va tai chinh).
MGéi lién két giira cai cach linh vyc dich vu va ning suat trong nganh ché tao cing xu huéng
xuit khau dugc Arnold, Javorcik, Lipscomb va Mattoo (2008) xem xét ky hon. Dua vao
nghién ctu s lidu 10.000 doanh nghiép An D trong giai doan 1990-2005 cho thay céc cai
cach dwoc gin véi FDI trong linh vuc dich vu tang nhanh, téc d6 tang cao hon FDI vao linh
vyc hang hoéa. Nghién ciru cting cho thdy c6 modi lién hé dong blen gilra cai cach chinh sach
trong linh vuc ngén hang, vién thong va van tai vdi nang suat cua linh vuc san xuit. Cac
doanh nghiép phu thudc dang ké vao dich vu ngan hang va vién théng cé toc do tang truong
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nang suét theo yéu t6 cao hon, ddy 1a mot bang ching rd rang ciia két qua tu do hoéa nhanh
chong cac dich vu ngan hang va vien thong tai Viét Nam.

(vi) Dich vu phan phdi ¢é hiéu qua tai Viét Nam sé ting loi ich thu dwoc tir thwong mai quoc
té. Loi ich thu dugc tur thwong mai lién quan t6i ca xudt khau va nhap khiu. Francois va
Wooton (2007) ghi nhan cac ludng thuong mai phu thudc dang ké vao strc manh thi trudng
cua thuong mai trong nudc va nganh phan phéi. Néu khong c6 canh tranh, dich vu phan phdi
trong nudc thudng tré thanh rao can dang ké déli voi thuong mai hang hoa va dich vu. Nghién
ctru chi ra cac loi ich cua viéc giam thué c6 thé bi thoi phong néu chung ta bé qua tinh hinh
canh tranh trong linh vic phan phdi. Nghién ctru ciing chimg minh canh tranh trong thi truong
phan phdi co tic dong dic biét d6i voi cac thuong nhan nhé. Piéu nay 1a cam tinh vi cac
thwong nhéan nho sé& c6 it kha niang dé chéng lai sttcc manh thi truong ma ho gap phai. Bé dam
bao canh tranh trong dich vu phan phéi, Viét Nam céan ngan chan vi thé phi phéi cua cac
doanh nghiép Nha nudc, dam bao rang vi thé thng tri nay khong bi thau tom bai cac tap doan
phan phéi da qudc gia dang gia nhap thi truong Viét Nam.

6.2 Khuyén nghi co ché chinh sich

Pé mot chién luge ¢ y nghia va c6 thé thyuc thi phai dugc xay dung cho tat ca cac hinh thirc
can thi¢p cua Chinh phu cling nhu ¢6 pham vi cac nganh dich vu duoc dinh nghia rd rang.
Mot khuon kho cho chién luoc ciia Chinh phu Viét Nam dbi voi thuong mai dich vu duge dé
cap tai Biéu 5. Biéu nay phan biét giita bon hinh thirc can thiép ma Chinh phii c6 thé st dung
dé thyuc hién chién lugc (quy dinh, xuc tién thuong mai, thuong mai Nha nudc va co so ha
tang) va xac dinh cac nhom khach hang nudc ngoai khac nhau (liét ké & cac cot tir cot s6 1 toi
cot s6 9 ¢ bén trai) Vi dy, chién lugc ciia Chinh phi lién quan t6i co s& ha ting (cot 4) dé cap
toi phan mém (gido duc dai tra, dao tao chuyén mon, thanh thao tiéng Anh, dio tao, v.v) va
phan clig (cang bién va san bay, mang lu6i vién thong va mdy tinh). Tty thude vao viée Xuét
khau céc dich vu lién quan, Biéu nay cho phép ngudi sir dung nhin manh céc khia canh khac
nhau cua viéc Chinh phu can thiép va chién luoc lién quan.
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Biéu 5
})éﬂ ra Chién lwgc ciia Chinh phi d6i véi thwong mai dich vu:
Biéu chinh sdch/khich hang va cic lo ngai chinh

Dich vu cung cép | 1. Quy dinh 2. Xtc tién thuong | 3. Thuwong mai | 4. Co s6 ha ting
cho mai (va FDI) Nha nudc

1. Doanh nghiép

nudc ngoai tai VN X X

2. Du khéach nudc X X

ngoai tai Viét Nam
3. Nguoi nudce
ngoai s& hiru cac
thiét bi di chuyén | X
tam thoi téi Viét
Nam

4. Dich wvu lién
quan t6i thuong
mai phuc vu cac | X X X X
nha xuét khéu va
nhap khéu

5. Nha dau tu nuéc
ngoai tai Viét Nam
(hién tai va tiém
nang)

6. Khach hang ctia
dich vu truc tuyén X X
Viét Nam

7. Khich hang
nudc ngoai sur
dung dau vao 1a lao | X
dong xudt khau
Viét Nam

8. Khach hang tiéu
dung dich vu cua
cac doanh nghié¢p | X X X
Viét Nam hoat
dong ¢ nudc ngoai
9. Khach hang tiéu
dung dich vu do
cac cong ty con &
nudc ngoai clia cac
doanh nghi¢p Viét
Nam

Ngudn: tac gia tu tinh todn.

Vi du, d6i v6i co sé ha ting phan mém cho cac dich vu xudt khau cung cip cho du khach
nuoc ngoai (6 2.4.) tap trung vao cac truong day nghiép vu khach san, dao tao ting cuong
chat lugng chim soc, dao tao k¥ nang y ta, v.v Dbi v6i co so ha tang cho dich vu cung cép
tryc tuyén cho khach hang nudc ngoai (6 6.4) thi trong tim 1a mang ludi vién thong, tiép can
Internet hodc phat trién k§ nang lién quan téi may tinh trong hé thong gido duc Viét Nam. Lo
ngai chinh sach dac biét quan trong ddi véi loai dich vu lién quan duoc nhin manh trong tai
liéu nay bang viéc danh déu “X” trong Biéu 5 va duoc thao luan & dudi day. Co thé thdy hau
hét cac lo ngai lién quan t6i quy dinh, tiép theo la co so ha tﬁng cho dich vu va cac hoat dong
xuc tién thuong mai.
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6.3 Cai thién khudn khd phap ly

Mot yéu t6 chinh quyét dinh tinh hap dan cta Viét Nam d6i v6i cac nha cung cdp dich vu
nudc ngodi va ning luc canh tranh cua cac nha xuit khau Viét Nam 1a méi trudng phap 1y.
Nhu d3 dé cap, Viét Nam da dua ra mot chuong trinh cai cach 4n twong, nhung Viét Nam van
can thém dinh hudng thi trudng, phi diéu tiét hoa va tu do héa néu mudn chuyén thanh mot
nén kinh té ¢ thu nhap trung binh truéc nam 2025. Nhiing cai cach nay can thu hat thém cac
FDI “c6 chét lugng hon”, thuc ddy thwong mai dich vu va cai thién vi tri cia Viét Nam véi tu
cach 14 mot trung tdm logistics (va kinh doanh) cua tiéu ving song Mé Kéng mé rong
(UNCTAD, 2008). Khia canh ti€u cuc nao cua cac quy dinh ma Chinh phu can c6 hanh dong
dé cai thién moi truong phap 1y cho thuong mai dich vu?

1.

Méi trieong kinh doanh. Xét vé khia canh “dé dang cho kinh doanh” trong nam 2009-
mot tiéu chi khach quan dé danh gia cac quy dinh vé kinh doanh cung nhu viée thuce
thi cac quy dinh ndy, do Ngan hang thé gidi thong bao-Viét Nam xép hang 92 trén
tong s6 181 nudc. Sy “dé dang cho kinh doanh” tai Viét Nam trong ndm 2009 dugc
nhin nhan 14 thp hon nim 2008 (lui 5 hang so v&i nam 2008) . Diém sb cua Viét Nam
dic biét thap ddi véi cac khia canh nhu “bao vé nha dau tu (xép hang 170), dong thué
(140) hoac dong cua doanh nghi¢p (124).

Quan liéu. Té quan liéu trong hé thong hanh chinh cia Viét Nam da giam ning suat
cua cac nha cung cép dich vu hoat dong tai Viét Nam. Cac doanh nghiép nudc ngoai
(va cac nha cung cdp phan mém Viét Nam) thuong phan nan vé bao ho sé hitu tri tué
khong hi€u qua ¢ Viét Nam. T€ quan li€u dic biét tram trong ¢ linh vyuc hai quan,
khéng c6 sy phdi hop day du va va thiéu nd lyc dé don gian hoa cac hoat dong kiém
soat. D& an 30 (Hop 8) co thé dem lai mot s cai tién can duoc theo ddi.

Tw do cua doanh nghiép. Vai trd ciia Nha nudce trong nén kinh té Viét Nam da giam
dan nhung d6i khi van bj coi 1a han ché hoat dong kinh doanh. Géi cai cach thué nam
2009, bao gdm giam thué thu nhap ca nhan va thu nhip doanh nghiép nhin chung
dugc danh gia tich cyc nhung mot vai thach thire vé thé ché chinh van han ché tu do
kinh té n6i chung tai Viét Nam. Nhin chung, méi truong phap ly va thé ché van chua
hiéu qua va minh bach. Pau tu nudc ngoai bi han ché boi qua trinh ra soat, t& quan
liéu va sy khéng minh bach va hé thng phap ly khong minh bach. Dlem s6 vé sy tur
do kinh té cua Viét Nam la 51, dua Viét Nam x&p hang 145 vé chi s tu do kinh té do
T6 chirc Heritage tong hop. Piém cta Viét Nam ting 0,6, phan anh su tién bo rat
khiém t6n. Viét Nam xép hang 32 trong sé 41 nuéc & khu vyc chau A-Thai Binh
Duong va thip hon mirc trung binh cua thé giéi (www.heritage.org).

Ndng luc canh tranh. Viét Nam xép hang 105 trén tong s6 13 nudc trong Bao céo
ning lyc canh tranh toan cau 2008-2009 do Dién dan kinh té thé gidi thuc hién. Xép
han cua Viét Nam thip hon dang ké so v&i Han Quéc (13), bai Loan (17), Malaysia
(21), Trung Qudc (30) hoic An Do (50). Viét Nam c6 mot s loi thé canh tranh lién
quan t6i quy mo thi truong ndi dia 16n, mire luong cua lyc lugng lao dong gan chit
v6i nang suat trong nén kinh té (xep hang 17). Nhung néng lyc canh tranh n6i chung
cia Viét Nam bi suy giam do chat lugng yéu kém vé mat thé ché ctng nhu co s¢ ha
tang phan ctmg va phan mém (xem phan dudi). Xép hang thap vé mat thé ché 1a do
cac quy dinh qua phuc tap cia Chlnh pht va céc tiéu chuén thip vé kiém toan, bao
cao, cac linh vuc ma Viét Nam chi xep hang lan luot 1a 105 va 106. (WEF, 2009).

Tham nhiing. VAn dé nay 1a mot trong nhirng lo ngai chinh cia cic doanh nhén nudc
ngoai tai Viét Nam. Chi s6 nhan thtrc vé tham nhiing (CPI) cua td chirc Minh bach hoa
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qudc té xép hang 180 nudc theo mirc do nhan thirc vé tham nhiing, dugc xac dinh theo
danh gia chuyén gia va khdo sat y kién. Vao nam 2008, Viét Nam xep hang 121 trong
danh sach nay-thap hon AICAP (115), An D (85) hoac Trung Quoc (72) sau khi Viét
Nam da dat dugc nhiéu tién bo trong viéc xdy dung nén tang dé han ché tham nhiing.
Vao ndam2005, Viét Nam thong qua Luat chéng Tham nhiing, Lu4t nay doi hoi cac
quan chtrc cip cao phai bao cdo tai san cuia ho cling nhu tai san cua nguoi than trong
gia dinh. M6t s6 vu tham nhiing kha 16n da dugc dem ra xét xu trong nhimg nam gan
day, lién quan t&i cac quan chirc cdp cao va Pang vién. Cac cong cu phap ly dang
dugc xay dung dé cai thién tha tuc hanh chinh va xem xét khiéu nai dbi voi cac quyét
dinh hanh chinh. Tuy nhién, hién nay, hién tuong tham nhiing van chwa dugc ngin
chan triét dé.
Mic du c6 nhiéu loi ich tir viéc tu do hoa cac nganh dich vu chinh (phén 3.5) nhung khong
thé thu nhitng loi ich nay chi thuan tiy thong qua viéc may moc mé cira thi truong dich vu tai
Viét Nam. Chinh phii Viét Nam dong vai trd quan trong trong viéc tao ra cac diéu kién tién
quyét cho su phat trién hiéu qua cia mot sb nganh dich vy, nhan manh viéc can tap trung vao
cac dau vao chinh nhu gido duc va co so ha tang thé ché. Mot yéu té khac cling quan trong
khéng kém 14 viéc xay dung cac chuong trinh cai cach. Mot chuong trinh cai cach khong phu
hop s& lam giam loi ich cua qua trinh ty do hoa. Vi du, néu nhu thuc hién qua trinh tu nhan
hoa ca doanh nghiép doc quyén nha nuéc ma khong thuc day canh tranh thi két qua c6 thé chi
1a chuyén loi nhuén doc quyén sang khu vuc tu nhéan (co thé 14 nudc ngoai). Tuong tu, néu
mé rong quyén gia nhap dich vu tai chinh khong di cung v6i giam sat than trong day dua, co
thé dan toi cho vay cua cac bén lién hé va cac quyét dinh dau tu khong hiéu qua. Néu khong
¢6 cac chinh sach dam bao ting cudng tiép can dich vu, qua trinh tu do hoa c6 thé khong gitp
ngudi nghéo duoc tiép can nhiéu hon cac dich vu co ban. Do d6, quan 1y qué trinh cai cac thi
truong dich vu doi hoi két hop k§ ludngmé cira thuong mai véi canh tranh va diéu tié.

Do FDI 1a phuong thirc xuat khau dich vu ua thich cua cac dbi tac thuong mai chinh ctia Viét
Nam, diéu chinh s& gin voi chuyén doi so hitu. Phan dbi tir cac co quan quan liéu bi anh
hudng va tir nhitg nhém c6 nhiing lo ngai phi kinh té (vi du nhu tac dong cua vigc phi qudc
hitu héa ddi v6i van hoa dan toc hodc 1y twong xa hoi chil nghia) co thé 1am phtre tap hoa cac
nd luc tu do hoa. Thach thire ddi v6i cac nha hoach dinh chinh sach 1a thae déy canh tranh tir
phia nu6e ngoai trong khi dam bao rang nhu cau diéu tiét cac nha cung cép dich vu van duoc
dap tng. Dicu nay doi hoi qua trinh ty hoa dugc phan biét v6i nhu cau dleu tiét hodc cac cai
cach quan ly. Can c6 cac quy dinh dé thyc hién cac myc tiéu xa hoi, y té cong dong hodc van
héa va néu can thiét, phai cing cb cac quy dinh nay dong thoi 4p dung binh dang ddi vai cac
nha cung cip trong nudc va nudc ngoai (Hoekman, Kostecki 2009).

6.4 Xtc tién thwong mai

Do céc chuong trinh xuc tién thuong mai qudc gia cia Viét Nam chu yéu tap trung vao xuét
khau hang hoa, trong nhitng nim vira qua cac nha xuat khau dich vu Viét Nam duoc hudng
loi rét it tir sy hd tro ciia Chinh pha. DA dén luc can thay doi thue té nay va cac doanh nghiép
xuét khau dich vu cin dugc bd sung vao pham vi cac chuwong trinh ciia Chinh phu. Pic biét,
Cuc Xuc tién thuong mai cua Viét Nam (VIETRADE) cﬁn hd tro cac doanh nghiép xuét khau
dich vu chir khong chi gioi han ¢ cac thuong nhan xuat khau hang hoéa. Hon nita, phan 1én cac
nha cung cip dich vu Viét Nam la cac doanh nghiép vira va nh6 (SMEs). V61 quy m6 nhg, s&
hiéu qua hon vé mit kih t& néu xuit khau tir mot co so tai Viét Nam thay vi phai di chuyén ra
nudc ngoai hodc thiét 1ap hién dién thuong mai ¢ nuéc ngoai. Do do, mot phan trong chién
luoc xuat khau dich vu qudc gia can tap trung vao viée thiic day xuit khau dich vu Viét Nam
cho cac doanh nghiép nudc ngoai tai Viét Nam. Vé thong thé, cac don vi hd trg thuong mai
Viét Nam can hd tro danh gid: (1) kha nang tiép can thi trudong ciia mot dich vu xuét khau cu
thé; (2) xu huéng va quy mé thi truong; (3) thuc tién phan phdi va tiép thi phd bién tai thi
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truong muc tiéu ¢ nude ngoai; (4) cac yéu cau tham nhap thi truong; (5) quy dinh, tiéu chuan
dich vu va dang ky d01 voi cac nha cung cap dich vy; (6) cac dbi thi canh tranh; va (7) cac dai
1y, nha phan ph01 tiém nang hodc cac dbi tac chién luge. Can nhanh chong co nhiing cai tién
dé hd tro xuit khau dich vu (xem muc 6.4).

6.5 Thuwong mai Nha nwéc va mua sim Chinh phii

R4t nhiéu dich vu tai cac nu6e dang phat trién dudng nhu van do Nha nude sé hitu va chiu sy
quan ly tryc tiép cia Nha nude. Trong cac truong hop nay, mot trong cac vu tién la dam bao
tiép can pho cap t6i cac dich vu xa hoi chinh nhu vé sinh, y té, nang luong, gido duc va nudce
sach. Tai Viét Nam, Nha nudc 1a khach hang va nguoi cung cap dich vu lon. Pau tién, rat
nhiéu dich vu dugc nhép khau vao Viét Nam hay dugc xuit khau bdi cac doanh nghiép Nha
nuée hodc cac doanh nghiép do Nha nudc kiém soat (vi du cac hing hang khong, cac doanh
nghiép van tai bién, cac co so du lich 16n, cac doanh nghiép xay dung 16n). Hinh thirc giao
dich thuong mai nay, theo d6 cac doanh nghi€p Nha nudéc mua ban dich vu véi khach hang
(trong nudc hodc nudc ngoai) dudi su giam sat ciia Chinh phu hodc mot don vi c6 dic quyén
ctia Nha nuée duge goi 1a thuong mai Nha nude (Kostecki, 1982). Chinh phu ciing mua nhiéu
loai dich vu (tr dich vu quan doi, dich vu moi trudong, an ninh) cho ti€u dung ctia minh thay
vi ban lai cho khach hang. Hinh thirc nay dugc goi 13 mua sim cua Chinh phu. Cach thirc
Chinh phtt mua céc dich vu nay duoc diéu chinh béi Hiép dinh mua sdm Chinh phu cia WTO
nhung Viét Nam chua tham gia Hiép dinh nay.

Thuong mai Nha nudc trong linh vuc dich vu c6 thé la cong cu hitu ich cho chién lugc thuong
mai ctia Chinh phu theo nghia c6 thé phat trién xuat khau mot s6 dich vu d& dang hon nho cac
huéng dan ctia Chinh pha ddi voi cac doanh nghiép dich vu thyc hién thuong mai Nha nudc.
Vi du, ¢6 thé phét trién cac doanh nghiép sita chita tau bién hodc sira chita may bay do Nha
nude so hitu dé cung cdp dich vu cho cic hiang hang khong hodc cic doanh nghiép van tai
bién (phan 6.7). Cac doanh nghiép van tai nhu Falcon Shipping Co — chi nhanh cia tip doan
nha nudc Vinalines — c¢6 thé dwoc Nha nudc khuyén khich dé ting cong sudt van tai dé
chuyén ché dau tho trén toan thé gidi, v.v. Cong sut kho bdi do Nha nudc sé hitu cung cép
cho nguoi nudc ngoai cod thé duogc tang nho dau tu caa Nha nude. Vi du, Sotrans — mot doanh
nghiép kho bai do Nha nuéc s& hiru hoat dong ¢ thanh phd HO Chi Minh, Hai Phong, Da
Néng, Can Tho, Binh Duong va Pong Nai ¢6 thé duoc yéu cdu mé rong dich vu cung cép cho
cac doanh nghiép nude ngoai. Cac ngén hang do Nha nudc s¢ hiru nhu ngén hang Cong
Thuong hodc ngén hang Nong nghi€p va Phat trién Nong thon co thé thuc hién hudng dan cua
Chinh phu lién quan t6i cac giao dich qudc té va cac hoat dong xiic tién thuong mai. Can phai
chu y rang rat nhiéu doanh nghiép tu nhan tai Viét Nam dugc khuyen nghi can tim cach xuat
khau dé duy tri hoat dong do thi trudng Viét Nam van bi chi phdi boi cac doanh nghiép Nha
nudc huong vi thé doc quyén hay nira doc quyén. Hién nay, dé tang xuét khau dich vu co thé
can han ché nhitng wu dai ciia cic doanh nghiép dich vu do Nha nuéc s¢ hiru. Trong nhing
nim cudi cua thap ky 80 va trong sudt thap ky 90, rat nhidu nudc da tu nhan hoa cac doanh
nghiép do Nha nudc s hiru hodc kiém soat hoat dong ning dong trong cac dich vu xuong
song nhu van tai va vién thong. Nhiing cai cach nay giap thuc day ca thuong mai hang héa va
thuong mai dich vu ciing nhu dan t6i ting truong dang ké von FDI vao linh vuc dich vu
(UNCTAD, 2005).

Pé thuc déy xuat khau dich vu Viét Nam can c6 thém canh tranh trén thi truong ndi dia. Vén
dé 1a ¢ chd duy tri cac doanh nghiép cung cap dich vu do Nha nude so hitu hoat dong khong
hiéu qua s& han ché cac lya chon t6t hon va tac dong xau t6i nén kinh t& Viét Nam néi chung.
Tat nhién, Chinh phu trg cap cho cac doanh nghi€p hoat dong khong hiu qua dé bao v€ viée
lam. Nhung thuc hién diéu nay sé tao ra vo sd tac dong tiéu cuc, troi bude cac ngudn lyc, ca
nhan luc va tai chinh, 18 ra c6 thé duoc st dung hi¢u qua hon cho cac doanh nghiép hoat dong
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tdt. Viéc nay cling s lam co cau linh vuc dich vu tré nén cung nhéc, can tro sy phat trién cua
mot thi trudng linh hoat hon, mot mdi trudng kinh doanh céi mé hon va hd trg cac doanh
nghiép xuét khau dich vu —mét linh vuc dang budn 13 Viét Nam van chua hiéu qua. Khong thé
phat trién mot nén kinh té thi truong hiéu qua tai Viét Nam néu khong loai bo cic doanh
nghiép kiéu cii. Thay vi tlep tuc ho trg cac doanh nghiép Nha nudc lam an chét vat nhu cac
doanh nghiép van tai bién kém hiéu qua, cac doanh nghiép cung cap dich vu kho bii va cac
dich vu thuan lgi hoa thuong mai khac, Viét Nam can giup cac doanh nghiép nay dbi mat véi
canh tranh nhiéu hon ngay tai thi trudng ndi dia va cho phép cac doanh nghiép nay dong ctra
néu ho khong thanh cong dé cac doanh nghiép mdi, hiéu qua khac c6 thé duge thanh 1ap. Tinh
hinh cling tuong tu voi dich vu ngan hang do hoat dong ngan hang hodc bao cao tai chinh
khong hiéu qua s& lam té 1iét moi nén kinh té qudc dan (phan 3.5 (i) & trén). Cho phép nhiéu
ngan hang nudc ngoai (ting nhap khau dich vu), Viét Nam c6 thé ting chat luong va da dang
hoéa cac dich vu ngan hang va cai thién cic ngén hang quic doanh ctia minh, nhitng ngan hang
s& bét budc phai canh tranh va hién dai hoa dudi ap Iyc canh tranh (Hop 9). Su Kkét hop nay sé
tao ra cac co hoi tdt cho thé hé tré va cac doanh nhan Viét Nam lam viéc tai cac ngan hang
hoc héi duoc cach thire hoat dong trong cong ddng ngan hang thé gisi.

6.6 Pau tu ctia Chinh phii vio co s ha ting

Vi tri chung ctia Viét Nam, dugc xac dinh b?mg Xép hang nang lyc canh tranh cia WEF cling
bi sut giam do nhiing yéu kém trong céc linh vuc co sé ha ting khac. Co s¢ ha tang vat chét
cua Viét Nam nhin chung bi Xép hang thép (93 trén 134), dac biét lién quan tdi co sd ha tﬁng
cang va co so ha ting duongbooj. Viét Nam ciing 1a mot dich vu co sé ha tang quan trong
nhung yéu kém (USAID, 2005). Pau tu vao gido duc va k¥ ning quan 1y ciing quan trong
khong kém ddi véi dich vu va duge thao luan ngan gon dudi day.

Gido duc. Viét Nam xép hang thip ddi véi gido duc va dao tao bac cao. Do tim quan trong
ngdy cang ting ciia su sang tao ddi v6i ning luc canh tranh cta Viét Nam, ty 1& hoc dai hoc
thap (xép hang 106) va danh gia chat luong dio tao thap ciia hé thong gido duc Viét Nam (xép
hang 120 trong tong s& 134 nudc) doi hoi phai ¢ cai cach nhanh chong (WEF, 2009). Cac
khoa dao tao tiéng Anh chuyén sau (ciing nhu dao tao tiéng Trung) cdn dugc dua vao nhiing
nim dau cia bac hoc phd thong, khi tré dé tiép thu. Dao tao chuyén mén tét hon-vi du dua
vao mo hinh truyén théng ciia Puc (gido duc két hop véi thuc tip & mot doanh nghiép lya
chon)-cé thé dugc danh cho hoc sinh. Chat lugng cua giang vién dai hoc can duoc nang cao
va viéc lya chon cac giang vién can dua vao tiéu chi nghién ctu khoa hoc thay vi dua vao co
hdi chinh tri hodc cac mbi quan hé ca nhan. Cac truong dai hoc tu ngay cang dugc thiét 1ap
nhiéu tai Viét Nam sé& thic déy canh tranh trong dao tao bac cao.

Ky nang quan Iy. Viét Nam can nhan manh viéc diéu chinh vin hoa quan 1y cia minh néu
nhu mudn thanh cong trén thi truong dich vu toan cau. Ngudn nhan lyc 13 yéu td quyét dinh
thanh céng ddi véi dich vu do dich vu chu yéu 1a hoat dong kinh doanh dya vao “con ngudi”.
Vén d& dau tién lién quan téi vin hoa quan 1y cua cac doanh nghiép Nha nuée tai Viét Nam.
Cac nghién ctru thyc tién da cho thay tac phong quan liéu, tiy tién, bao thu va ménh lénh V'fm
pho blen trong linh vuc dich vu Nha nudc, noi di san cia hé¢ thong ké hoach hoa tap trung Van
con ton tai (Quang, T. & Vuong, N. T. 2002). Van con nhan manh qua nhiéu vao cac moi
quan hé cap bac, giao tiép 1& nghi va quan 1y chat ché. Ngay ca cic doanh nghiép tu nhan tai
Viét Nam, véi phong cach gia dinh tri va quan 1y theo kiéu cha me lo ling cho con cai, ciing
khong phu hop véi thuong mai dich vu. Phong cach quan ly d6 r6 rang khong phu hop voi
moi truong canh tranh hién nay, dac biét trong linh vuc dich vy, noi moi quan hé khach hang-
nha cung cp va sy tham gia ciia nha cung cap la chia khéa cia thanh cong (Quang, T. &
Vuong, N. T. 2002). Cac doanh nghiép dich vy, du la doanh nghiép Nha nudc, tu nhan hay
lién doanh, can ap dung phong cach quan 1y tp trung vao con ngudi nhiéu hon, ting cuong
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phat trién nguon nhan lyc va cac k§ nang quan ly. Cac nha xut khau dich vu can thay doi cac
cau thanh chinh trong t6 chtrc cia minh nhu co céu, _con ngudi va quy trinh kinh doanh dé tro
thanh cac nha cung cap dich vu hién dai. Ho ciin can céc chuong trinh cai thién chét lowngj
dua vao cac cong cu khai niém nhu chuan hoa hodc thiét ké dich vu (xem thém vé cac cong cu
quan 1y tai cac tai li€u nhu tai li€u cia, Lovelock & Wirtz, 2004).

6.7 Phat trién cac dich vu cung cip cho doanh nghiép tai Viét Nam

R4t nhiéu nha cung cap dich vu tu nhén 1a cac doanh nghiép SMEs c6 khuynh huéng Iya chon
hinh thtrc xuét khau it tbn kém nhat, do 1a ban dich vu cho ngudi nude ngoai tai Vigt Nam
(phuong thirc cung cap dich vu 1 va 2 tai Biéu 5). Cac doanh nghiép dich vu Viét Nam dang
xuét khau nhiéu loai dich vu, dic biét thong qua phuong thuc 2, cho cac doanh nghiép do
nuéc ngoai sé hitu tai Viét Nam ( Phan Chi Lan, Riddle, 2005). Truéc day cac dich vu nay ro
rang c6 du lich, nhung ciing bao gém cac dich vu cung cdp cho cac doanh nghiép nudc ngoai
tai Viét Nam; cac lua chon cho van phong (vi du nhu Trung tdm Thuong mai Thé gidi), dich
vu an ninh, dich vu phuc vy, dich vu bao dudng, dich vu bao cao tai chinh, tu van doanh
nghiép, dich vu kiém toan (MPI va UNDP 2006). Trong bdi canh niy, cac dich vu chuyén
moén 14 linh vyuc ¢ nhiéu thach thire nhat. Rao can gia nhap thi truong chinh déi voi cac dich
vu nay la céng nhén trinh d6 chuyén mén, ddy khong chi 1a van dé cua dam phan thwong mai
ma con lién quan téi gido duc phu hop, kinh nghiém va quy dinh trong nuée. Co thé nhéc lai
thuc té & nhiéu nudc bong Au thudc khdi X3 hoi Cha nghia cii, cac ké toan vién “cd dién”,
cac “chuyén gia” va cac nha chuyén mon duoc ching nhan di ¢d ging han ché cac nhan vién
tré hon, dugc dao tao tot hon tham gia vao nganh thong qua viéc kiém soat cac ky thi va hé
thong cap chimg chi (Kostecki, 1996, Middlehurst, 1996). Can c6 chién lugc nao dé khuyén
khich thuong mai trong cac dich vu nay? Bbn vain dé quan trong dugc xem xét & dudi day.

1. Ky ndng chuyén mén: Viéc nang cip ky ning chuyén mon ddi voi cac dich vu can
chuyén mén cao nhu dich vy tai chinh hodc kiém toan s& dugc thiic day thong qua
viéc cho phép cac doanh nghiép hang dau (va cac trudng kinh doanh) tham tia thi
truong Viét Nam-diéu nay da dugc thuc hién-mot yéu td dam bao 1a thé hé tré c6 kha
ning dugc hudng loi tir co hoi nay. Giam sat tién bd cta cac nha quan Iy Viét Nam tai
céc tO chtrc kinh doanh nude ngoai. Tao diéu kién cho viéc cép chung chi dao tao
quéc t& & Viét Nam.

2. H6 tro tinh than doanh nghiép. Tinh than doanh nghiép Viét Nam 1a mot diéu kién
can thiét ¢ dam bao chét lugng dich vu tai Viét Nam. Cac nha cung cép dich vu
trong nudc phai nam bt duge yéu td nudc ngoai trong chat lwong dich vu. Véi su hd
trg cia Chinh phu va tham gia cua Ilinh vuc dich vu va cac hiép hoi trong nudc, td
chtrc dao tao dé cai thién chat lugng dich vu. Pam bao rang su hd tro ki thuat khong
chi gi6i han & cac van dé phap 1y. Mot chiée xe c6 thé van hanh duoc khong chi c6 hé
théng phanh phuc tap (xtr Iy bang cac quy dinh) ma con cin mot dong co (doanh nhan
thyc hién thuong mai dich vu). Cac quy dinh t6t 1 hiru ich nhung chua du.

3. Tdi diéu tiét. Ra soat chinh sach qubc gia theo cach khuyén khich cac doanh nghiép
dich vu déng gop vao cac muyc tiéu phat trién cia thuong mai dich vu thong qua
chuyen giao kién thire, va hoi nhép cac nha cung cap dich vu Viét Nam véi mang ludi
toan cau (6.5). Nhan manh vao viéc thay doi co ché kinh doanh tai Viét Nam (ttc 1a
cac quy tic kinh doanh “dan da”) thay vi chi xir 1y cac van dé mang tinh phéap 1y
thuan tay.

4. Co s6 ha tang. Pau tu, hay dé khu vuc FDI dau tu, vao co so ha ting: vén tai va vién

thong, mang may tinh, ddo tao va huéng dan chuyén mén. Cac dich vu hd trg kinh
doanh tai Viét Nam chi c6 thé ¢6 chat lugng quoc t€ thuc sy khi cac nha quan ly Viét
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Nam tai mot doanh nghiép nhu doanh nghiép kiém toan quay tro lai dat nuée sau khi
quan ly cac hoat dong tai chau Au hodc Nhat Ban ciia mgt cong ty da quoc gia ma anh
ta lam viéc..

6.8 Phat trién dich vu cung cip cho du khach téi Viét Nam

Danh muyc nay bao gom cac dich vu cung cap cho khach du lich, sinh vién hodc bénh nhan
nuoc ngoai. Vi du vé cdc muc ti€u chién lugc c6 thé thuc hién dugc mo ta ngan gon cho cac
thi trudng ngach.

Du lich. Canh quan thién nhién, kién tric va long mén khach cta nguoi dan Viét Nam 1a
nhimng diém thu hat 16n d6i véi khach du lich. Tuy nhién, véi su canh tranh ngay cang ting tir
Trung Quéc va cac nudc lang giéngf, Viét Nam can da dang hoéa cac dich vu du lich, vi du
nhu du lich sinh thai, cic mon thé thao dudi nude hodc du lich van hoa. Phat trién cac hoat
dong cu thé, cac truong day ndu an, cac hoa dao tao 4m thuc truyén théng, v.v. Tién bo vé
cong nghé ciing doi hoi phai c¢6 cach tiép can moi. Canh tranh d6i v6i dich vu du lich dang
ngay cang tap trung vao viéc tao ra cac tuyén du lich méi phu hop v6i s6 thich cua khach thay
vi chi dwa ra mot 16 trinh dinh sén. Viét Nam can tiép tuc wu dai dau tu vao co so ha tang than
thién voi moi truong, khong nén lap lai sai 1am cua vige phat trién dich vu 0 at 6 dau do.
Khuyen khich cac khach san c6 kién trac Viét Nam, néu co6 thé, dwa vao mau sic Viét Nam va
dau tu trung tu cac khach san “thuyc dan” cii. Thuc day Viét Nam tré thanh diém dén “xanh”
cho khach du lich; khuyén khich cac nha xay dung nudc ngoai néu nhu ho ¢ dy an phu hop.
Chién luge du lich nay s& thu hiit cac khach hang c6 thu nhap cao.

Dich vu y té. Nhiéu nu6c dang phét trién da xuat khau thanh cong dich vu y té chiam soc st
khée. Trong nhitng nam gﬁn day, Viét Nam da thu hat dugc bénh nhan tir nudc ngoai (chu
yéu 1a Viét kiéu tir Hoa Ky, Ca na da va Uc) nho phi chita bénh thap ciing nhu déng y. Chién
luoc thanh 1ap cac trung tim cham soc stc khoe cong nghé cao ¢ Viét Nam kha co trién vong
va 12 mét chién lugce hién thyc.

6.9 Cung cap dich vu cho chii s¢ hitu nwéc ngoai cac thiét bi di chuyén tam thoi sang
Viét Nam

C6 mot goi y thuong thdy 1a Viét Nam can phat trién mot trung tdm kinh doanh va tiép van &
tiéu vung Song Mé Kong mo rong. Hai vi du cua cac chién luge thwong mai dich vu c6 lién
quan ddi v6i mot thi truong ngach duoc dua ra dudi dy.

Dich vu bdao dwong tau bién. C6 nhu ciu ngay cang lon tron khu vuc ddi véi dich vu bao
dudng tau bién va co6 thé dugc phat trién tot nhat tai Viét Nam, hgp tac voi cac doanh nghiép
nudc ngoai. Cac no luc gan day deé phat trién nganh dong tau c6 thé tao thuan lgi cho dé xuat
nay.

Dich vu hé tro hang khéng, bao gdm céc dich vu tir phuc vu va tiép xing diu toi bao tri va
ching nhan 12 mot linh vyc hip din nita. Hop tac v6i cac nha ddu tu va cac hing hang khong
(duoc khuyén khich boi Thi truong Hang khong thdng nhat ASEAN (SAM)) duong nhu 1a
mot phurong thire hiéu qua dé tham nhép linh vire kinh doanh nay.

6.10 Phat trﬂién cac dich vu lién quan téi Kinh doanh dé cung cip cho cic nha xuit khiu
va nhap khau.

Céc dich vu lién qua t6i thuong mai la uvu tién chién lugce cua Viét Nam (dé xuét 3.5 (i1) va
(iv). Cac dich vu nay bao gom van tai, giao nhan, tai trg thuong mai va bao hiém, thuong mai,
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mdi gidi hai quan va dong goi. Viét Nam da c6 nhiéu kinh nghiém trong xuat khau hang hoa
va cac dich vu lién quan t6i thuong mai ciing dugc trao doi gidng nhu hang hoa (kho béi van
tai). Cac dich vy nay thuong dugc dua vao su phat trién thuong mai hang hoa va dugc thic
day hiéu qua thong qua cac cudc trién 1am. Tuy nhién, mét chién luge thuc tién doi hoi phai
xem xét hai van dé.

Cdc nha xudt khau dich vu do Nha nude sé hitu va cdc nha xudt khau dich vu tw nhan. Co
nhiéu vi du vé cac doanh nghiép Nha nudc thanh cong do cac “ngudi linh” trude day co thé
thuc hién tdt cac hoat dong logistics va xuét khau hang hoa (Hoi déng Lta my Ca na da,
thwong mai Nha nuéc vé xing dau, uranium...). Tuy nhién, s& kho hon trong viéc dam bao
hoat dong thwong mai (hodc phan phdi) hang hoa, méi gidi hai quan, day 1a cac linh vuc ma
hiém khi thuong mai Nha nuéc lai hiéu qua.

Hop 9
Hg¢ thong ngan hang tai Viét Nam

Mic du c6 mot sb tién b, cac ngan hang Viét Nam van chua danh dwoc nhidu 10ong tin tir cong
chung, phai d6i mat voi nhimng yéu kém dang ké vé mit phap ly va quan ly, cac khoan vay xau
kha 16n, khong tuén tha cac tiéu chuin Basel va khong dugc kiém toan mét cach tin cdy. Trong
vong 15 ndm qua, hé thong ngan hang tai Viét Nam bao gdm cac ngan hang Nha nudc, ngin hang
lién doanh, ngan hang cd phan va ngan hang nudc ngoai, nhung cac ngan hang thuong mai qubc
doanh van chiém vi thé chi phéi. Cac ngan hang nay hién nay c6 cic khoan vay khong sinh 10
16n, hau hét 1a cta cac doanh nghiép Nha nudc. Vo giita thap ky dau cua thé ky 21, Chinh phu
Viét Nam quyét dinh “cd phdn hoa” tat ca ndm ngén hang qudc doanh va hira s& ting cudng minh
bach hoa hé thdng tai chinh ctia minh thong qua viéc thanh ldp mét co quan xép hang tin dung va
tiéu chudn hoat dong ctia cac ngan hang cd phan. Tuy nhién, cic ngan hang nudc ngoai 16n tiép
tuc cung ¢b vi thé viing chéc trong viéc phyc vu cac tap doan da quéc gia tai Viét Nam va tiép tuc
phai chiu nhirmg han ché vé dbi véi cac hoat dong khac cua ho. R0 rang, khong phai la khong co
tién bo-du cham. Cac ngan hang qudc té tham gia ngay cang nhidu va ngay cang dugc dbi xu
cong bang trong qua trinh tang truong ctia Viét Nam. Vao cubi nam 2006, chinh phii Viét Nam da
ddng y mé ctra linh vuc dich vu tai chinh cia minh, cho phép canh tranh theo cac quy tic cua
WTO. Céc ngin hang hang dau cia cac nudc phat trién-ké ca HSBC, Standard Chartered,
Deutsche Bank va BNP Paribas—cung cic ngan hang ¢ khu vuc chau A-Thai Binh Duong nhu
ANZ Bank, Cathay Bank va OCBC Bank — dang cung c¢b quan hé véi cac t6 chirc Viét Nam va
mé& cac chi nhanh doc 1ap tai Viét Nam. Vao nam 2010, cac ngan hang nudc ngoai s€ dugc phép
nhan tién guri bang Pong Viét Nam. Tuy nhién, linh vyuc tai chinh ciia Viét Nam van chua phat
trién day du. So v6i cac ngén hang tai Thai Lan, In-d6-ne-xia, Phi-lip-pin va cac nén kinh té moi
noi khac ciia chau A, ngay ca cac ngan hang l6n nhit cta Viét Nam van c6 quy mé nho. Téng tai
san cua cac ngan hang thuong mai c6 phan thuong dudi 500 triéu do la, thap hon 1 phan muoi
tong tai san ctia cac ngan hang Trung Qudc hodc cua cac thi truong mai ndi. Mot thach thire quan
trong ¢ Viét Nam la cac dich vu ngan hang co ban cho cac khach hang la doanh nghi¢p nho
Nguon : Andrade, N. Lottner, J. and Roland, Ch. 2008, Wozniak, L. 2007, Bellocq, F.-X. Silve, A. 2008 va
thong tin bao chi.

Dich vu tai chinh. Tai tro thuong mai dong vai trd quan trong dbi véi phat trién xuat khau.
Nhiéu nuée dang phat trién nhan théy linh vue dich vu tai chinh canh tranh 13 mot didu kién
can cho su phat trién kinh té, va mé ctra thi truong cho cac to chirc tai chinh nude ngoai s&
thac ddy ca hé thong tai chinh trong nudc va cac hoat dong FDI. Qua trinh ty do héa va phi
diéu tiét hoa dich vu tai chinh tai Viét Nam gip kho khin vi ¢6 lo ngai vé tac dong cia qua
trinh ty do héa t6i cac t6 chire tai chinh yéu kém trong nuéc. Mot lo ngai nita lién quan t6i tac
dong ctia mot linh vuyc tai chinh duoc néi long diéu tiét va tu do hoa dbi vai luéng vbn, cac
quy dinh thén trong va giam sat (Hop 9). Tuy nhién, tw do hoa dich vu tai chinh céan di d61 voi
tang cuong giam sat tai chinh dé tranh sy xao tron va khing hoang tai chinh do cac ludng tién
néng va cac hoat dong phi phap nhu hoan doi ty gia hodc rira tién.
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Nhap khau dich vu ngan hang 1a chién lugc ding ciia Viét Nam (phan 3.5 (iii) va (ii)). Cac
ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam s€ tdn dung viéc Viét Nam ngay md cua linh vuc tai
chinh cta minh. Ho s& dem t6i vn va k¥ nang chuyén mén. Cac ngan hang nay s& gidi thiéu
cac méd hinh kinh doanh méi dé hoat dong hiéu qua tai thi truong chua hinh thanh & Viét
Nam. Cudi cing, cac ngan hang quéc té von ban dau chi tap trung thiét lap hién dién cua minh
tai Thanh phd HO Chi Minh va Ha Noi hién nay c6 thé s& ting cudng hoat dong tai cac thanh
phé & cac tinh va khu vuc nong thon, noi c6 phan 16n cac khach hang tiém ning.

Trong vong vai nim qua, linh vuc bao hiém Viét Nam da chung kién sy ting truong dang ké.
Maic du ra doi chua lau, thi truong bao hiém Viét Nam da tang trudng vuot In-d6-né-xia va
Phi-lip-pin xét vé muc d6 s dung. Cac doanh nghiép nudc ngoai hién nay dang hoat dong tai
Viét Nam va thanh lap céc lién doanh véi cac cong ty bao hiém trong nuéc. Nhidu doanh
nghiép bao hiém nhén tho, bao gdm cac doanh nghiép chau A (chu yéu la tir Singapore, Dai
Loan, Trung Quéc va Han Quéc), da thiét 1ap van phong dai dién tai Viét Nam va dang xin
phép hoat dong. Cac nha dau tu tir Hoa Ky va chau Au dang tich cuc van dong dé gia nhap thi
truong. Sau khi Viét Nam gia nhap WTO, cac doanh nghiép bao hiém nudc ngoai s& duoc
thanh 1ap véi nhiéu doanh nghiép 100% von nuéc ngoai hon va s& dugc huong loi tir vide cit
giam cac rao can voi kinh doanh.

6.11 Cung cép dich vu tét hon cho cic nha diu tw nuée ngoai tai Viét Nam

Mic du FDI ngay cang tang, hinh anh ctia Viét Nam lién quan t6i viéc bao vé nha dau tu nude
ngoai van kha tiéu cuc (phan 5.1). Do d6, Viét Nam can cai thién moi truong phap Iy doi voi
cac nha dau tu nudc ngoai néu muon thu hit sy tham gia cta cac nha dau tu nay vao linh vuc
dich vu.

Viét Nam ciing thiéu cic hoat dong xuc tiép FDI pht hop vi cac trung tdm xuc tién thuong
mai va ddu tu hoat dong chua tich cuc. Cac nha dau tu hap dan nhét- nhung nguoi s€ dem toi
nuge nhén dau tu cac yéu to tich cuc nhit tir bén ngoai xét Ve chuyén giao cong ngh¢, phat
trién ky nang chuyén mén, t1ep can mang ludi dich vu toan cau, sy tin tuong va cam két dai
han-can duoc thuyét phuc dé dén Viét Nam. Su thuc day hinh anh Viét Nam nhu mot dat
nuée cua FDI doi hoi nd luc co ké hoach, ¢6 hé thong va quyét liét ciia cac co quan Chinh phu
¢ trung wong va dia phuong. Mot phan cua chién luge nay la duy tri co ché mot ctra dé cac
nha dau tu méi c6 thé dé dang xin cic gidy phép can thiét hodc thao luan cac diéu kién dé
huong cac chinh sach vu dai cia Chinh phi nhu vu dai thué, thué sir dung dat thap, cam két
vé co s& ha tang lién quan tGi dau tu nu trudng hoc, duong x4, v.v. (Brossard, 1998). De tiép
thi mot nude nhu diém dén cua dau tu can c6 mot nhom cac chuyén gia tich cuc cung cap cac
thong tin kinh doanh (nhidu hon nhiing gi ma diém hoi dap GATS dua ra), xuc tién thuong
mai & nud ngoai tdi cac nha dau tu tiém nang, thuc hién cac hinh thirc xuc tién khac (cung cép
thong tin trén cac phuong tién thong tin dai chung qudc té, cac hoat dong quan hé céng ching
nhu td chire gap go gitra dai st hodc dai dién thuong mai cua Viét Nam vdi cac nha dau tu
nude ngoai tiém ning (Kostecki, Naray, 2008).

6.12 Xay dung co s¢ khach hang nwée ngoai ciia dich vu trie tuyén tai Viét Nam

C6 rat nhiéu co hdi cho loai dich vu nay, nhung do han ché vé s6 trang, & day chi xem xét hai
truong hop-thuong mai dién tir va dich vu lién quan téi may tinh.

Thwong mai dién tir. Mot chién luge dac biét trién vong cho Viét Nam 1a khuyén khich cac
doanh nghi€p st dung Internet dé xuét khau dich vu. Tuy nhién, nghién ctru thyc tién da cho
thdy Viét Nam thiéu moi trudong chinh sach thuén loi cho céac giao dich va cong ngh¢ thuong
mai dién tir va diém yeu nay da tac dong ti€u cuc toi sy tham nhap cta thuong mai dién tu
vao cac hoat dong kinh doanh tai Viét Nam. Chién luoc sip tdi cia Chinh phu can hudng toi
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mot s6 muc tiéu. Pam bao két ndi tin cay vé6i Internet va mang lu6i vién thong. Thyc hién bao
¢S quyén sO hitu tri tué-mot van dé nghiém trong voi nhiéu doanh nghiép cung cép dich vu
phan phém cho thuong mai dién tir tai Viét Nam. Cai thién cac quy dinh phap 1y v€ trao doi
dir liéu dién tur va giam phi st dung the tin dung (hién nay phi phan trim 1a cao), von la cac
yéu t an tré thuong mai dién ti. Dua ra cac vu dai d6i voi thuong mai dién tir, linh vuc van
dang bi can trd boi thué, chi phi vién thong va két n01 Internet cao. Pua ra co ché phu hop cua
Chinh phi dé nghién ctru va hiéu rd hon nhu cau ciia doanh nghiép d6i voi su phat trién
thuong mai dién tir tai cac doanh nghiép dang thiéu niang luc quan 1y du an va ning luc giao
tiép bang tiéng Anh (Tran Ngoc Ca, 2006, USAID, 2005).

Dich vu lién quan téi mdy tinh 1a mot linh vyc khac véi nhidu tiém nang tré thanh mot nganh
xudt khau co gia tri gia ting cao. Nang lyc canh tranh trong dich vu lién quan t6i may tinh cua
Viét Nam can dugc cai thién hon nita ngay ca khi luong vén dau tu vao nganh nay va ruiro la
kha 16n (Etemad -Sajadi, 2009). Do su hién dién cta cac tap doan da quoc g1a tur Singapore, 1a
1a nudce co kha nang canh tranh trong dich vu may tinh, Viét Nam c6 thé tiép tuc hudng FDI
vao cac linh vuc c6 gid tri gia ting cao. Viét Nam ciing can dinh hudng hoat dong mua phan
mém tir bén ngoai, hoat dong nay s& cho phép xay dung mét co so virng chic cho dich vu lién
quan téi may tinh tai thi truong nudc ngoai.

6.13 Cai thi¢n k¥ niing ciia lao d9ng xuit khiu

Hinh thic xuat khau dich vu nay thuong phd bién nhét tai cac nudc dang phat trién thiéu
ngudn tai chinh nhung lai du thira ngudn nhéan lyc. Van dé chinh cta Viét Nam la chi yéu
xudt khau lao dong c6 tay nghé thap. Nhiing lao dong nay thuong bi tra luong thap va it duoc
bao vé tai nhidu nudc nhén lao dong. Téi nam 2008 c6 hon 500.000 lao dong Viét Nam &
nudc ngoai (Migrant Workers, 2008). Viét Nam co thé khuyén khich xuat khau lao dong ¢
thoi han toi 5 ndm (nhu MPI/UNDP, 2006 d xuit) nhung can c6 chién luge phu hop cua
Chinh phu.

Hop 10 ] .
Viét Nam hwéng lgi tir xuat khau lao dong

Viée di chuyén lao dong tam thoi néu duge quan 1y phi hop c6 the dem lai lgi ich quan
trong cho nguoi lao dong va cho Viét Nam. Thu nhat, céng viéc lao dong & nude ngoai
6 thé duogc két hop véi chuong trinh dao tao ning cao tay nghé va hoc ngoai ngir (ké ca
cho tré em) va c6 thé dem lai kinh nghiém chuyén mén ving chic. Thir hai, lao dong
Viét Nam duoc st dung ¢ nudc ngoai co thé hoc cac k¥ nang xa hoi dé hoat dong trong
mot to chire nudce ngoai hoac lam viéc tai cac thi truong nude ngoai. (NoOi cach khac, viéc
di chuyén tam thoi ctia lao dong co thé ting ngudn nhan lyc va tai chinh dang ké cho Viét
Nam). Thtr ba, lao dong nuéc ngoai thuong chuyén viéc néu thu dugc loi ich kinh té tir
viéc chuyén d6i nay. Trong nhiéu truong hop, nguoi lao dong cé thé tich liy duge mot s6
von khi lao dong ¢ nudc ngoai dé 1am “von ban dau” can thiét cho viée bat diu mot hoat
d6ng kinh doanh m&i & qué nha. Cudi cung, tir khia canh kinh té vi mo, luong tién do lao
dong nudc ngoai giri vé 1a mot ngudn ngoai té quan trong, dong thoi xuat khau lao dong
cling 1am giam ty 18 that nghiép, dic biét trong bo phan dan ching tré, d& dang di chuyén,
san sang hoc hoi va mong mudn thu duge kinh nghiém lam viéc tai mgt mdi trudong mai
me.

Nguon: Tai lidu ciia ICTSD (Geneva) documentation - www.ictsd.org.
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Vén dé chién lugc quan trong nao ddi voi Viét Nam dé cai thién hinh thirc xuat khau dich vu
nay? Vén dé chién lugc chinh mot 1an nira lai 1a gido duc va dao tao chuyén mon. Tri thire xa
hoi va chuyén mén cing nhu ky nang ngén ngir 1a cac yéu t6 chinh c6 thé dugc tac dong tir sy
hd trg ctia Chinh phu dbi v6i co so ha tang nhu giao duyc, dao tao va huong dan chuyén mon.
Xay dyng thuc tién t6t nham thuc day su di chuyen cua lao dong tur Viét Nam iing la mot van
dé can quan tam. Chu dé nay gom cac van dé thuc tién nhu (i) nang cap k¥ ning chuyén mén
dé dap tmg nhu cau va yéu cu ciia nudc nhan lao dong (vi du dbi vai i xe, tho dién, cong
nhan xiy dung, y ta, v.v.), (ii) dao tao chuyén sau vé ngdn ngi, (iii) tim kiém lao dong tiém
nang & nudc ngoai; (iv) hd trg cia Chinh phu trong viéc dam phan hop dong, cac van dé an
sinh x3 hoi, bao hiém y té, thoa thuan vé gido duc cho con em ngudi lao dong, logistics, visas
va cac thoa thuan di lai khac. Viét Nam da tham gia cac thoa thuan ASEAN/ AFAS vé di
chuyén lao dong trong khu vuc. Tinh hinh cta nguoi lao dong Viét Nam & nudc ngoai co thé
duoc cai thién hon nita néu nhu Viét Nam dam phén thém cac Hiép dinh khung vé di chuyén
lao dong (Ghosh,1997). Kinh nghi¢ém cta Chinh phi Phi-lip-pin, nudc cé cac chinh sach
thong nhit dé thuc day xuit khiu lao dong, bao vé lao dong ¢ nudc ngoai va khuyén khich ho
tré vé va tai hoa nhap 1a mot mo hinh tt ma Viét Nam c6 thé di theo (ISTSD Net, Bridges,
09.2007).

Cac yéu cau chi tiét d6i voi Chinh phu Viét Nam trong linh vyc nay da dugc Nhom cong tac
vé lao dong di cur ASEAN, Hoi nghi tu van qubc gia vé bao vé va thiic day quyén cua lao
dong di cu 3-4 thang 3, 2008, Ha Noi, Viét Nam (Migrant Workers, 2008).

6.14 Phat trién cac dich vu do cic doanh nghiép hién dién tam thoi ¢ nwéc ngoai cung

cap

C6 nhiéu doanh nghiép cung cap dich vu tam thoi cho cac t6 chuc hodc ca nhan ¢ nudc ngoai.
Cac cong vi€e lién quan bao gom cdac doanh nghiép xay dung va dich vu kién triic, cac doanh
nghiép cung cap dich vu giai tri (nhac, nhay va nha hat), dich vu nha hang (to chuc céc
festivals vé mén an Viét Nam & nudc ngoai), trién 1dm nghé thuat va cac sy kién thé thao, van
tai, v.v. RO rang nhiéu doanh nghiép Viét Nam c6 thé gidi thiéu hoac phat trién cac hoat dong
xuét khau nay. Xay dung va tu van k¥ thuat co 1& ndm trong sé nhimng lia chon quan trong
nhét. Viét Nam 12 mot linh vuc v6i nhiéu co hoi méi. Do chi xem xét duge chién luoc cua
mot s6 nganh lya chon trong tai liéu ngan nay, phan dudi day chi dé cap ti van tai.

Van tai bién. Phan 16n thuong mai ciia Viét Nam duoc chuyén cho thong qua van tai bién. Ty
trong thuwong mai thuc hién qua van tai bién tir Viét Nam da ting lén dang ké trong vong 5
ndm qua. Sy tdng trudng van tai hanh khach va hang hoa gitta Viét Nam va Trung
Qudc/ASEAN tao ra nén tang vimg chic dé thuc day xuat khau. R3 rang Viét Nam can cung
¢d co s6 ha tang tiép vén cua minh dé co6 thé tro thanh mot ddi tac co trong luong trong khu
vuc. Cai thién co so ha ting cang co thé giip Viét Nam tan dung Khu vuc thwong mai tu do
ASEAN-Trung Quéc rong 16n dé _phat trién tinh kinh t& nho quy mé va tiép can cac ngudn
hang hoa va dich vy véi chi phi thap..

Rét nhiéu nude duy tri cac han ché dbi voi viée sir dung cac doi tau khong treo co quoc gia dé
chuyén ché hang hoa trong pham vi lanh thd nudc minh. Nhiéu nude dang phét trién ciing ky
Cong uoc UNCTAD 1974 vé quy tac van tai hang hoa, cho phép danh téi 40% vén tai hang
hoa quoc té cho cac doanh nghi€p vén tai trong nude. Cac quy dinh ndy tao moéi truong thuan
loi dé phat trién van tai bién tai Viét Nam do viéc ting xuét khau s& tao ra nhu cau d6i véi
dich vu v4n tai bién..

Van tai hang khong. Tam nhin vé mot nganh van tai hang khong canh tranh va hién dai phu
hop v6i ké hoach phat trién cac dich vu du lich va lir hanh cia Viét Nam. Tang 16p trung luu
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ngdy cang tang tai Viét Nam s€ doi hoi dich vu van tai hang khong va cac nha dau tu nudc
ngoai, tim kiém mot thi truong dang phat trién ciing s& gitp gop phan phat trién dich vu nay.
Nhung liéu c6 thuc té cho Viét Nam dé dua vao su hién dai hoa thanh cong van tai hang
khong ¢ mot thé gidi ma van tai hang khong dudng nhu 1a mot trong nhitng cach dé nhat dé
thua 16? Bt ky chién luoc nao trong linh vire nay (can dugc phat trién trong khudn khd thi
truong hang khong chung ASEAN (SAM) (phan 3.4)), can xem xét mot s6 han ché quan
trong.

Thir nhét, sy phi diéu tiét hoa dich vu hang khong toan cau va su phat trién. cua ban vé qua
Internet da khién cho bat ky hanh khach Viét Nam (va nudc ngoai) nao ¢ thé xem xét gia vé
ctia cac hiang hang khong 16n, 1au doi. Két qua 1a dang ngdy cang c6 su canh tranh khoc liét
trén thi truong hang khong thé gidi. Thtr hai, dich vu vén tai hang khong cua Viét Nam dé bi
tac dong ti€u cyc trong hoat dong quéc te cia minh do co s6 ha tang san bay ctia Viét Nam 1a
khac yéu kém, gay ra un tac va cac van dé kinh hoang vé logistics, lam ting chi phi. Céc
chuyén bay tir Viét Nam sang Hoa Ky hay chau Au doi hoi phai c¢6 cic may bay 16n, da kha
ning chuyén ché mot lwong nhién liéu déang ké va cac chuyén bay duong dai nhu vay phai
dugc hd tro boi hanh khach tir nhidu tuyén bay ngan tir cic noi khac. Diu nay tao ra cac hoat
dong logistics 16n, doi hoi phai co nhiéu duong bang, cira 1én may bay, vi tri dd trén san bay,
v.v. Mot hiang hang khong thiéu tat ca cac yéu t6 nay c6 thé khong thanh cong.

Cudi cung, cac hiang hang khong ciia Nha nudc va chinh sach cia Chinh phu tai Viét Nam
trude déy da can tr¢ vén tai hang khong. Tuy nhién, viéc d& bo diéu tiét dot ngodt co the gly
x40 tron vi nhiéu 1y do. Thar nhat, dé co thé nang cap dich vu vén tai hang khong can mat
nhiéu nam. Do d6 Viét Nam c6 thé Iya chon cach tlep can lién doanh véi mot hang hang
khong hang dau trong khu vuc. C6 thé c¢6 loi hon néu cac doanh nghiép van tai Viét Nam
mudn trg thanh cac doanh nghiép qudc té can hoc cach kinh doanh ngay trén thi truong nodi
dia. Dé co thé thanh cong thi yéu td quan trong 1a c6 kinh nghiém canh tranh véi cac hing
hang khong hang dau trén thé gidi. Ngudn nhén lyc cia Viét Nam duge danh gia cao vé khia
canh nay (xem diém sé vé Hofestede cho Viét Nam tai website at www.geert-hofstede.com).
Tuy nhién, dé viéc dung k¥ ndng cua nhan vién hang khong doi hoi phai thu€ chuyén gia nudc
ngoai (tirc 12 thay d6i mo hinh hién nay ¢ Viét Nam) va thué nhimg nguoi quan 1y tir cac hing
hang khong hang du ciia chau A va chau Au. Ciing c6 thé can phi cong cua Hoa Ky va ap
dung sang tao ciia cac hiang hang khong hang dau nhu Singapore Airlines hodc Thai Airways.
Su san c6 lao dong va dich vu bao dudng tai Viét Nam co thé mé& cira cho cac hang hang
khong gia ré. Tuy nhién, can cha y rang chi phi lao dong thuong chi chiém 15-20% chi phi di
lai bang hang khong va do o, 1oi thé canh tranh chi dya vao nhimg chi phi nay thudng c6 vai
tro han ché.

6.15 Thiét 1ap va mé rong cac cong ty con ciia cac doanh nghiép dich vu é nuéc ngoai

Xuét khau dich vu thong qua thanh 14p hién dién & nudc ngoai la mot lya chon han ché co cac
nuoc dang phat trién nhu Viét Nam. Ly do la thanh 1ap hién dién thuong mai ¢ nudc ngoai
doi hoi nhiéu chi phi, von 1a mot ngudn luc san xuat khan hiém & cac nude o thu nhap thap.
Tuy nhién, mot sb co hdi chién luge cua phuong thiic cung cép dich vu nay co thé thu hat su
quan tim cta cac doanh nghiép Viét Nam. Dau tién 1a chudi phan phdi & nudc ngoai cho cac
san phém hoac dich vu cia Viét Nam, cac san phém va dich vy nay s€ duoc thira nhéan rong
rdi trén thi truong quéc té hodc sy thira nhan nay sé tang 1én nhanh chong (mot sO san pham
nhu thity san, san phim may tre, ndi that lua chat lugng cao). Cac chudi phan ph01 nay (ban
budn hoic ctra hang) c6 thé dugc phat trién thong qua cac thoa thuén nhuong quyén hodc hinh
thirc hop tac khac v6i cac doanh nghiép nudc ngoai c6 von va kién thirc quan ly.
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Mot chién lugec mo rong kha thi 1a tap trung vao dich vy xay dung. Nhu cau duy tri cong ty
con & nudc ngoai ¢ thé bit ngudn tir yéu cau cia nudc chii nha doi hoi cac cong trin cong
phai dugc thuc hién boi cac doanh nghiép c6 hién dién ¢ trong nude (nhu yéu cau cua Nga).
Ciing c6 thé bat ngudn tir viéc cac doanh nghiép Viét Nam muén duy tri quan h¢ gan giii voi
mot thi truong nudc ngoai nao do, dac biét 1a khi két ndi va cac hinh thic quan hé¢ cong chiing
khac la cong cu hiru ich dé co duogce cac hop ddng quan trong & nude ngoai. Cac doanh nghiép
Viét Nam ciing c6 thé mudn duy tri hién dién & nudc ngoai trong cac linh vuc nhu dich vu
lién quan t6i may tinh, tu van ky thuat, nha hang, dich vu y té hodc dao tao vo thuat-ddo mai
chi 1a mot vai dich vu c6 tiém ning. Cac thoa thuan nhuong quyén qudc té 1a mot phuong
thirc mo rong t6t khi thiéu von 1a mot rao can 16n d6i voi phat trién kinh doanh (Brown,
Kostecki, 1996).

6.16 T6i wu héa viéc nhap khau dich vu tai Viét Nam

Muc ti€u uu tién trong chién lugc phat trién thuong mai dich vu ciia Viét Nam 13 ting nang
lyc canh tranh ciia nén kinh té quoc gia théng qua nhap khau cac “dich vu chién lugc” co chat
luong ma trong nudc khong cung cap du va tao dau vao chi phi thap cho cac nganh xuat khau
cling nhu cac linh vye san xudt trong nuée khac. FDI 1a mot hinh thirc cung cp dich vu phi
thwong mai quan trong dbi voi Viét Nam va ciing chinh trong linh vuc ndy c6 mot thach thic
16n nhat vé nhap khau. Sy phan ddi trong nudc tir phia cac doanh nghiép va ngudi lao dong
d6i v6i cac nha dau tu nay so lo ngai s€ phai d6i mat v6i nhidu canh tranh hon tir phia nudc
ngoai trong linh vuc dich vu c6 thé khong manh mé bang trong linh vyc hang hoa. Trén thuc
té, tac dong ti€u cuc dbi voi lao dong trong linh vuc dich vu nhiéu kha nang s¢€ thép hon (do
ngudi nude ngoai s& sir dung FDI va chu tuyén dung lao dong trong nudc). Tac dong rong ddi
v6i lao dong Viét Nam rat c6 thé s& mang tinh tich cyc (do tong s6 luong lao dong s& tang).
Ngoai ra, nhap khau dich vu cta khu vuc FDI ciing ¢ thé nhan duogc sy ting hd cua cac doanh
nghié€p Viét Nam, nhitng nguoi s¢ dugc huong loi tir cac dich vu ¢o chét luwong cao hon, chi
phi hgp 1y hon.

Cung cép dich vu gan voi tang truong linh vuc cong nghi€p ctia Viét Nam va viéc thuc hién
cac dy an co s6 ha tang quan trong tiép tuc tao ra cac co hdi thi truong dang ké cho cac nha
cung cap dich vu nudc ngoai. Viéc lya chon cac dich vu uu ti€n nhap khéu thao luan trong
béo cdo nay dua trén viéc nghién ctru tai chd va phong van cac chuyén gia Viét Nam. Nhan
dinh chinh ctia chung t6i vé cac uu tién nhép khau cin ¢t vao ba muc tiéu chinh:

(i) viéc nhap khau dich vu can nhim cung ¢b co sé ha téng cua Vi¢t Nam, tap trung vao: ngan
hang, vién thong va cac dich vu lién quan t&i may tinh, van tai, dich vu dao tao va dich vu lién
quan téi nang lugngth, (ii) chién luoc thuong mai dich vu cia Viét Nam cling can hién dai
hoa co so dich vu tidu ding va (ii) can cho phép nhap khau cac dau vao trong nganh, von co
thé dugc thyc hién thong qua cho phép nhiéu FDI hon trong cac linh vuc phan phdi, nhuong
quyén ddi véi dich vu tiéu dung va nhap khéu cac dich vu lién quan téi moi truong, dich vu y
té, dich vu an toan va an ninh.

Dich vu vién thong va dich vu lién quan téi may tinh. Chi tiéu cta Viét Nam ddi véi vién
thong da dung trong mudi nude cao nhat trén thé gidi va Viét Nam tiép tuc cing cd cam két
thuc day phat trién cong ngh¢ thong tin va truyen thong (ICT), dac biét la trong nganh san
xuat phan mém, co sé ha tang Internet, thuc day gido dyc ve€ IT va cac hinh thirc phat trién
ngudn nhan lyc khac. Cac doanh nghiép IT dang thdy ngay cang cé nhiéu co hoi dich vu, dic
biét trong cac linh vuc gin véi phat trién Inernet. Thi trudng cac dich vu lién quan toi may
tinh da phat trién thanh mot thi truong hai cdp, trong d6 cac doanh nghiép may tinh nudc
ngoai phuc vu khach hang nudc ngoai hoat dong tai Viét Nam va cac doanh nghi€p may tinh
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trong nudc cung cip cac dich vu lién quan t6i may tinh kha han ché cho cac khach hang Viét
Nam.

Vén tai. Van tai hang khong va vén tai blen dugc xem 1a diéu kién tién quyet d6i véi ting
truong kinh té nhanh chong va thuc day xudt khau hon nita. Tuy nhién, phat trién van tai phu
thudc vao su phat trién dong thoi co so ha tang cing nhu cang bién, san bay (phan 5.12).
Nhép khau dich vu va trang thiét bi nhu trang thiét bi 1a mot yeu t6 bt budc.

Dich vu y té. Cac bénh vién cua Viét Nam thuong qua tai, ty 1¢ giuong bénh 1a 15 trén 10000
ngudi dan, rat thip so v6i tiéu chuan quéc te Tiéu dung ¢ nude ngoai (phuong thirc 2) tao ra
co hoi quan trong dé nhap khau dich vu y té do ngay cang c6 nhiéu ngudi dan Viét Nam c6
kha ning di sang cac nudc chau A khac chita bénh (So sanh & phan 5.6 cho thay can c6 mot
nganh voi ca xuat khau va nhap khau-mot xu thé thong thuong déi véi cac dich vu phire tap).

Dich vu lién quan t&i méi truong. Do ting trudng nhanh chéng, ting dan s va do thi hoa,
Viét Nam déi mit voi nhiéu thach thire vé moi truong. Hién nay, cic “diém nong” 6 nhiém
cua Viét Nam gdm 6 nhiém rac thao rin, nudc va khong khi, trong do6 6 nhiém nguoén nudc va
rac thai ran 1a cac thach thirc 16n nhat can dugc giai quyet Dich vy dao tao va tu van trong
linh vuc quan 1y va bao vé mdi trudng ciing can phat trién.

Dich vu an ninh va an toan. Dich vu an ninh dang c6 nhu cau ngay cang ting trong cac linh
vue nhu xdy dung, thuong mai va xay dung cac toa nha, ngan hang, phong chéng chay ¢ cac
d6 thi, trang thiét bi hang hai va trang thiét bi tai cac san bay. Mot ty 1¢ dang ké nhu cau dbi
v6i dich vu anh ninh va an toan tai Viét Nam ciing gan voi sy phat trién cac du 4n san xuét va
xdy dung c6 von dau tu nuwdc ngoai (phan 5.5).

Gido duc va dao tgo. Co nhu cau dang ké dbi véi viée phat trién dich vu gido duc va dao tao
tai Viét Nam. Tang truéng cong nghiép manh mé va su phat trién dau tu nuéc ngoai dang tao
ra nhu cau dbi vé6i luc luong lao dong co tay nghé von dang thiéu hién nay. Cac truong dai
hoc nudc ngoai du kién s& m& rong hoat dong cua ho tai Viét Nam, nhu cau du hoc s& tang
lén, sinh vién Viét Nam s€ ra nudc ngoai dé hoc tap va tiép thu céc kién thirc xa hoi.

Nhuwong quyén dich vu tiéu dung. Nhuong quyén tai Viét Nam la mot hién tuong kha mai,
nhung déy la hoat dong cé thé dem lai nhiéu co hoi thuong mai dang ké cho ca cac doanh
nghiép & cac nude phat trién va cac doanh nghiép nhén nhuong quyén trong nude. Trude day
céc han ché cua Chinh phu vé phi nhuong quyén d6i v6i cac thoa thuan chuyén giao cong
nghg, ke ca thoa thuén nhuong quyén, da can tr¢ hoat dong nay, hlen nay cac luat va quy
dinh méi dang dugc dy thao dé néi 10ng cac han ché dbi véi nhuong quyén.

Phan phoi. Hién dai hoa hé thong phan phdi tai Viét Nam c6 thé dugc diy manh trong nhiing
nam t6i (dé xuat 3.5.(vi)). Tuy nhién, c6 mot sd tranh cai do hé thong phan phdi gom cac cira
hang tap hoa nho dem lai thu nhap cho mét bo phan 16n dan ching, nhiing ngudi co it co hoi
lam viéc trong cac linh vuc khac, cac cua hang nay ciling 1a mét bg phén cua khu vyc khéng
chinh thirc. Viét Nam c6 thé hoc hoi kinh nghiém Trung Qudc lién quan tdi chién luoc cua
Chinh phu d6i v6i linh vure phan phéi, linh vure dang dugc mé cira dan dan.

Dich vu lién quan t6i nang hrong. Nhiéu dich vu, tir khai thac d;“iu khi cho téi bao ton, kiém
tra tiét kiém ning luong va cac hoat dong nghién ctru va phat trlen thugc linh vyc nay. Dang
¢6 lo ngai ngay cang tang trén thé gidi vé viéc tlep can cac ngudn cung cap ning lugng, tlet
kiém nang luong va tac dong cua nang luong dbi voi méi truong va Viét Nam khong nim
ngoai xu thé nay.
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CHUONG 7: TO CHU'C THU'C THI THU'C HIEN CHIEN LUQC VA XAY DUNG
CO CHE CHINH SACH PHAT TRIEN KHU VU'C DICH VU CUA VIET NAM

7.1 K¢ hoach hanh dng ciia Chinh phii Viét Nam déi véi khu phat trién khu vue dich
vu va thwong mai dich vu: mét so goi y

7.1.1 Péi véi thwong mai dich vu.
7.1.1.1 Nhén thirc

Cac nha xuét khau dich vu Viét Nam chua c¢6 nhiéu nhéan thac vé linh vuc nay. Vi du, cac
doanh nghiép Viét Nam cung cap cho khach hang nudc ngoai rat hiém khi coi ban than minh
1a cac nha xuat khau do theo quan diém cuia ho, xuat khau phai lién quan t6i chuyén ché san
pham qua bién gii Viét Nam. Ciing khong c6 nhan thirc ddy dii vé vai trd tiém ning cia linh
vue dich vu dbi véi phat trién kinh té noi chung cua Viét Nam ciling nhu ddi véi viéc tao ra co
s ha téng cho ting trudng (gido duc va dao tao, van tai, vién thong, v.v). Viét Nam can tang
nhén thire vé vai tro quan trong cua dich vu trong chién luoc phat trién ctia minh va khéc phuc
su hiéu nham rang Viét Nam khong thé xuét khau c6 hiéu qua cac dich vy khac ngoai dich vu
du lich va vén tai. Xac dinh mot s6 t6 chirc do Nha nude tai trg dé to chure cac hoi thao va hoi
nghi cho cac doanh nghiép va quan chirc Chinh phu, tang cuong cac 4n pham va cung cap
thong tin qua cac phuong tién truyén thong dai chiing vé cac co hoi thuong mai dich vu, thiét
lap mot website chira nhiéu thong tin, dugc cap nhat thuong xuyén vé cac két qua dat dugc va
co hoi cho cac doanh nghiép xuét khau (ITC, 2001), quang ba cac doanh nghiép xuat khau
thanh cong dich vu Viét Nam ra nudc ngoai va thudng xuyén thuong xuat khau cho nhiing
doanh nghiép dat thanh cong ni ban trong linh vyc nay.

Vé ngdn han

e Thanh ldp m6t md hinh thir nghiém, mo hinh nay sau do6 co thé tré thanh mot dau mbi
trao doi giita cac Bo, hiép hoi nganh, phuong tién truyén thong, cac truong dai hoc va
cac doanh nghiép 10n quan tdm t6i xuat khau dich vu. Thoi gian chudn bi: ba thang;
don vi thuc hién: MPI/ truong kinh doanh

e Tao ra mot website vé thuong mai dich vu dé dong vai tro la cau ndi cung cép thong
tin t6t hon vé kinh nghiém cia cic bén tham gia va cta cac thwong nhéan trong linh
vuc dich vu. Thoi gian chuén bi: ba thang; don vi thuc hién: MPI (Uy ban thuc thi/
truong kinh doanh.

Trung han
e Dua ra cac chwong trinh hd trg (tai chinh, ngudn nhéan lyc) va thanh l4p cc trung tim
dao tao tot danh cho cac nha quan ly. Thoi gian chuén bi: 1-2 nim; don vi thuc hién:
cac truong dao tao va truong kinh doanh.

7.1.1.2 Ciing ¢ hi¢p hdi cac nha xuit khiu

Nhiém vu thu hai 1a cing cd hiép héi cac nha xuét khau tai Viét Nam va dua céc hiép héi nay
tham gia cac dien dan tham van va hoach dinh chinh sach, xuc tién thuong mai va phat trién
co so ha tang.

Ngdn han
e T6 chitc mot hoi thao vé viée hd trg cdc nha xuit khau tham gia vao qua trinh hoach
dinh chinh sach va xac dinh cac van d& quan tdm chinh can giai quyét. Thoi gian
chuén bi: ndm thang; don vi thuc hién: MPI (uy ban thuc hién).

134



Trung han
e Thanh lap Dién dan dich vu Viét Nam (VSF) (tuong tu nhu Lién minh cac nganh dich
vu tai Hoa Ky) dé hd tro xay dung cac chinh sach trong nudce va quéc té cia Viét Nam
nham cai thién nang luc canh tranh toan cau cua linh vuc dich vu Viét Nam. dedicated
to the development of Vietnam’s domestic and international policies that enhance the
global competitiveness of the Vietnam’s service sector. Thoi gian chudn bi: mot nam;
don vi thuc hién: thanh 1ap mdét tiy ban du trén cac hi€p hdi dich vu hién nay.

7.1.1.3 Ting cwong su sin sang vé dich vu

Trong hau hét cac truong hop, cic nha cung cap dich vu Viét Nam chua sin sang xuat khau
dich vu. Cac doanh nghiép cung cip dich vu Viét Nam thuong yéu vé& mit tiép thi cac dich vu
ctia minh va thiéu kinh nghiém va ky nang quan Iy. Cac co quan Chinh phu, vién dao tao quan
1y va cac doanh nghiép thwong mai Nha nuéc can c6 ké hoach hanh déng cu thé trong linh
vuc nay. H trg ky thuat (ITC, UNDP, cac du an song phuong) co thé dong vai tro nhat dinh
va thuc day sy két ndi trén céc thi truong nude ngoai. Sy thanh cong cua mot chién lugc xuat
khau dich vu phu thudc vao cac chlen luge, quy dinh khac ctua Chinh phu, xac tién thuong
mai va thuong mai Nha nuéc, cac yéu t6 ¢ thé bd sung cho chién lugc xuét khau dich vy tir
cac khia canh nhu vu tién hd trg va phan b céc nguon luc.

Ngdn han
e Tb chirc mdt hoi thao (voi su hd tro ciia ITC hodc 'mot nha tai trg) huong dan thiét ké
va c6 chuong trinh dio tao vé sy san sang xuat khau nhap khau cho cic doanh nghiép
dich vu tai Viét Nam. Thoi gian chuén bi: nim thang; don vi thuc hién: VCCI /trung
tam dao tao.

Trung han

e Duara Chuong trinh dao tao xuat khau dich vy (SETP) tai mét trung tam dao tao hién
nay. Chuan bi tai liéu ddo tao dé cung cip truc tuyén. Thiét 1ap lién két v&i cac nha
cung cap dich vu hang dau ciia nudc ngoai dé to chirc dao tao vé dich vu cho nha quan
ly trong linh vuc dich vu (vi du Trung tam phat trién dich vu tai truong Pai hoc
Maryland hodc Trung tam dao tao 1anh dao dich vu tai Truong Pai hoc bang Arizona).
Thoi gian chuan bi: 1-2 nim; don vi thuc hién: MIP/ VSF phdi hop véi mot don vi
cung cip hd tro k¥ thuat.

7.1.1.4 Thiic day xuat khau dich vu

Hau hét cac khach he‘mg nude ngoai chi biét dén cac nha cung cép dich vy Viét Nam thong
qua truyen miéng” trong cong dong cac nha dau tu thay vi nho no luc tlep thi ctia cac nha
cung cap nay. Cac quan chire Viét Nam can dam bao rang Viét Nam duoc blet dén véi tu cach
1a mot nha cung cap cac dich vu c6 chét lugng trong mot s6 linh vurc va tlep thi nang lyc canh
tranh tiém ning tai Viét Nam cho cac nha dau tu nude ngoai. Trén thyuc té, mot co s¢ ha tang
dich vu canh tranh, gom ca dich vu kinh doanh va chuyén moén, cé thé giap cac nha dau tu
nudc ngoai giam chi phi néu nhu ho c¢é thé sir dung dau vao la cac dich vu trong nuéc va ting
s hdp din cia Viét Nam voi FDL Mot ké hoach hanh dong dé thic day xuit khau dich vu
ctia Viét Nam chi ¢6 thé duogc thuc hién thanh cong véi nd lyc chung cua tat ca cac bén lién
quan: Chinh phu, cac co quan xtc tién thuong mai, cac hiép hoi doanh nghiép, cac t6 chirc
gido duc va dao tao va cac doanh nghi¢p dich vu (du cua Nha nudc hay tu nhan).

Ngdn han
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e Thanh lap mot Uy ban didu phdi vé xuc tién xuat khau dich vu bao gdm cac bén lién
quan chinh tai Viét Nam va xac dinh cac uu tién doi véi xuat khau dich vu. Thoi gian
chuan bi: ba thang; don vi thuc hién: VIETRADE

Trung han

e Thanh 13p mdt cong cu xuc tién thuong mai dich vu truc tuyén, chira cac thong tin Ve
gidi thiéu vé doanh nghiép, muc tiéu tim kiém dbi tac va cac hoat dong xuc tién sip
t61. Thoi gian chuin bi: mét nim; don vi thuc hién: VIETRADE.

e Dua ra mot s du an the nghiém vé xtic tién xuit khau dich vu do VIETRADE thuc
hién, Pai sit quan Viét Nam ¢ nudc ngoai, thuong vu Viét Nam va cac doanh nghiép
nha nuéc xuat khau dich vu. Thoi gian chuidn bi: mdt nim; don vi thuc hién:
VIETRADE/mét nha tai tro.

e HOJ tro cho cac doanh nghiép cai thién chét luong dich vu va duogc cﬁp ching nhén la
nha cung cap dich vu hang dau. Thoi gian chuan bi: 1-2 nim, don vi thuc hién:
VIETRADE.

7.1.1.5 Pua ra cac quy dinh hd tro xuit khiu dich vu

Mot nhém cua Chinh phu can kiém tra cac yéu t6 ctia moi truong chinh sach va anh huong t6i
su phat trién thuong mai dich vu. Cu thé hon, nhom nay can: (i) danh gia so bo. vé moi truong
chinh sach, ké ca khoang cach giira moi truong chinh sach hién nay va nhu cdu cua cac nha
xuét khau dich vu, (ii) danh gia sy san sang (ning lyc, thién chi) cua cac doanh nghi¢p Viét
Nam trong viéc thuc day Xudt khau dich vu, (iii) dua ra cac khuyén nghi vé cac bién phap va
khuon kho chinh sach dé phat trién xuat khau dich vu cta cac doanh nghiép Viét Nam.

Ngcfn han
e To6 chirc mét hoi thao vé quy dinh phap 1y va cac van dé khac doi voi cac nha xuat
khau dich vu. Thoi gian chuan bi: ba thang; don vi thuc hién: VCCI.

Ngdn han
e Thyc hién ra soat cic van d& phap 1y ddi voi cac nha xuat khau dich vy Viét Nam.
Thoi gian chuan bi: mét ndm; don vi thuc hién: VSF
e Pua ra mot chuong trinh hd tro kinh doanh dé thiic day méi truong phap 1y thuan loi
hon d6i voi cac thuong nhan trong linh vuc dich vu tai Viét Nam. Thoi gian chuén bi:
mot nam; don vi thuc hién: VSF.

7.1.2 Pdi véi khu phit trién khu vue dich vu ciia Viét Nam.

7.2 Cac dé xuit nhiam xay dung ning lwc va ciing co thé ché*

Co ché phdihop , ‘ ‘ ,

e Nhom dac trach can c6 ké hoach va vai tro 6 rang dong thoi can ¢6 Ké hoach hoat dong
v6i thoi han cu thé.

e Thanh lap mot Co ché Tham vin va thuc hién chinh sach dich vu tai MPI theo mé hinh
duoc trinh bay tai Phu luc 2.

e Mot Co ché tham van chinh sach thwong mai, theo md hinh dugc trinh bay tai Phu luc 3,
c6 thé hitu hich déi véi MOIT.

e Tt ca cac co quan va Hiép hoi can c6 cac hé thdng IT, phan mém va k§ ning dé hd tro tdt
hon viéc phdi hop, trao d6i va chia sé thong tin.

* Nhimg dé xuét nay xudt hién khi tham vén v6i cac Hiép hoi, Bo nganh ciing nhu tir béo c4o chuyén nganh cta
cac chuyén gia PTF.
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Kinh phi cho cac Bo can c6 khoan danh cho thong cdo bao chi, dé nghi nhan xét vé cac y
tudng chinh sach va du thao van ban phap luat.

Cong chirc can:

Puoc dao tao vé hoach dinh chinh sach, lap ké hoach chién lugc va quan ly dy an, ké ca st
dung céc s6 liéu théng k& va cac dir li¢u khac trong hoach dinh chinh sach, 1ap ké hoach,
quan ly va ra soat du an.

HO tro dé thure hién cac thuc tién tot nhat vé tham véan, phdi hop va quan 1y dwa vao két
qua, ké ca xay dung céc chi sb thuc té dé xac dinh hiéu qua hoat dong

Pugc dao tao va co kinh nghiém vé quan 1y rui ro

Tiéu chuan hoat dong va ap dung thuc tién tét trong viée cung cip dich vu, dic biét & cp
dia phuong

Phan mém, hé théng va k§ niang IT nham phdi hop, trao ddi va chia sé thong tin tot hon &
cap trung uong va dia phuong

X4y dung nhén thirc vé cam két WTO, quyén va nghia vu, tic dong ciing nhu dién giai va
ap dung cac cam két nay

Luat du tu rd rang, thong nhat, ké ca dinh nghia vé FDI

K§ ning lanh dao va ra quyét dinh.

CIEM can:

Pugc dao tao vé IT, phat trién co s dir liéu, thu thap va st dung dir li€u
Thiét bi va phin mém

Pong luc, khuyén khich

Quan Iy ludng cong viée tét hon

T chitc nhiém vu theo chiéu rong va chiéu sau.

Tong cuc Thong ké can:

Cac nhan vién théng ké tu tin va thanh thao vé sir dung dir li€u va cac s6 liéu khac trong
vi€c hoach dinh chinh sach, 1ap ké hoach chién luoc, quan ly va ra soat cac du an dang thyuc
hién.

Dao tao tai chd dé xay dung Ké hoach 5 nam sap t6i va thudng xuyén ra soat tién do

Co s0 dir liéu va cac cong cu thong tin, dir ligu tdt hon

Hb trg dé phat trién d6i thoai giita ngudi cung cip-ngudi st dung dir lidu/thong tin nhu
trong pham vi ctia Hoi dong phéi hop dit liéu

Hoach dinh, 1ap ké hoach va quan ly chinh sach dua trén thuc té, dinh hudng két qua: dao tao tai
chd gin véi 1ap ké hoach hang nam va ra soét cac chu trinh ¢ ca trung wong va dia phuong

Thé ché hoéa viéc phéi hop s6 liéu, hoach dinh ké hoach tét, thuc tién thuc hién va ra soat

To chirc Luit s va Poan suit sw can xay dung:

Tiéu chuan nghé nghiép
Céc chuong trinh ting cudng nhéan thirc cho khu vuc tu nhan va nha nude vé dich vu phap
ly, hop ddng, giai quyét tranh chap, trong tai.
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K¥ nang chpyén mén vé luit cin thiét trong vong 10 nim téi

e [udt quoc teé

e Luat thuong mai

e Giai quyét tranh chip.trong tai

o Camkét WTO

e Ludt moi truong

e Bao v¢ nguoi ti€u dung (Luét s€ dugc Quéc hoi thao luan vao

thang 10 va c6 thé dwoc thong qua vao thang 5 nam 2010)
e Chinh sach canh tranh

Hiép hoi ké toan va kiém toan ce‘in‘: ] ) ’
e HOo tro dé xay dung hudng dan vé thyc tien t6t cho Hiép hoi Ké toan vién dugc cap phép
o HO tro dé cung c?ip cac hoat dong dao tao hiéu qua va co chét lwong hon
e Dao tao dé trang bi cho nhan vién k¥ nang thyc hién kiém tra cac kiém toan vién tét hon
(va ho can c6 thém nhén vién dé thuc hién nhiém vy nay)
e Hé thong, phan mém va k¥ nang IT phu hop dé thyc hién cac hoat dong va ra soat ké toan,
kiém toan.

Hiép hdi ngin hang can:

e Puoc dao tao vé quén ly rui ro, ké toan tai chinh, phan tich i ro

e Pham vi (vai trd chinh thirc rong hon) dé mé rong cac hoat dong dao tao, cip gidy phép vé
k¥ nang dé thuc hién cic chirc ning chuyén mén khac nham cing c¢d chuyén mon ngan
hang; diéu nay doi hoi két hop cac hoat dong dao tao ctia ngan hang Nha nudc va Hiép hoi
ngan hang

e Hb trg dé tang cuong chic ning tuyén truyén cta minh.

VCCI sé théy duoc loi ich cua viéc: ‘ ‘ ‘ ’ ’

e Tang cudng nhén thuc trong cong dong doanh nghiép vé€ nhu cau tham van va nhan xét doi
v6i du thao cac van ban phap luat

e Tham vin vé xdy dung chinh sach, khong chi gi6i han trong du thao vin ban phap luét

e Xay dung mot co ché tham van hiéu qua trong d6 VCCI 1a mot nhan t6 co ban.

Co quan vé méi troeong can hd tro dé ‘Ehuc hién:

e Xay dung nang lyc trén dién rong, ké ca cuia CDM, v.v

e Tiéu chi danh gia va xay dung cac giai phap thyc tién vé cac khia canh méi truong trong
viéc 1ap ké hoach nganh

e He¢ thdng va ky nang giam sat moi trudng

e Hé thong va ky nang quan Iy moi trudng, ké ca danh gia rai ro

e Cong ngh¢ giam 6 nhiém

e Co ché thuc hién

e Heé thdng bao c4o: cac mau théng nhit, c6 thé so sanh véi nhau

e Panh gia tac dong chién luge vé moi trudng cho mdi vung (vi du dbi véi cac du an thiy
dién).
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Linh vue vin tii can hd tro dé dat

Mot tam nhin chung ctia qudc gia ma cac co quan dia phuong c6 thé két ndi téi.

Két ndi tot, c6 ké hoach cta hé théng co so ha t?mg duong bd, duong st va duong bién
Xay dung cic gidi phap logistics va da phuong tién, hd trg bdi mot moi truong chinh sach
thong nhat (dinh nghia, khudn kho phap 1y va quan 1y rd rang dé thay thé cach tiép can roi
rac hién nay)

Céch tiép can chién lugc ddi v6i vai tro ctia nude ngoai (khong chi la cac nha dau tu va cac
nha thau nudc ngoai ma con ca cac chuyén gia nudc ngoai) trong viée xay dung co s¢ ha
tang —van dé “chat lugng:cac chuyén gia qudc t& co thé gop phan trong ky thuat 1ap ké
hoach va cc van d thuc hién ¢ dam bao tinh thyc tién va kha thi.

Linh vwe ngin hang can cdi thién trong cac van deé sau:

Khudn kho phép 1y

- Lam rd vai tro, chirc ning cia ngan hang Nha nudc, t6 chirc nén tang cho mot hé thong
vitng chic

- Xay dung chinh sach bao v¢ ngudi tiéu dung va chinh sach canh tranh ddi voi dich vu tai
chinh

Co sé ha ting va cong nghé

- Nang cap hé thong thanh toan va giao dich dé két ndi tu dong tat ca cac ngan hang véi hé
thong chinh ciia ngan hang Nha nudc.

Xay dung ning lyc-ngudn nhan luc: cing ¢b cac trung tim va chwong trinh dao tao nhu:

- Pao tao dai han tai cac truong dai hoc

- Hoc vién ngan hang

- Hiép hi ngan hang

- Trung tdm dao tao ciia ngan hang Nha nudc

Tang cuong vai tro va nang lyc giam sat ciia ngan hang Nha nudc:

- ThAm quyén va cong cu thuc hién viéc vige khéc phuc nhiing sai st cua thi trudng

- Pao tao v& danh gia va quan 1y rai ro

Thiic day vai tro ciia Hiép hoi ngan hang

Thanh 1ap Phong s6 liéu vé hé théng ngan hang tai Hoc vién ngan hang.

Linh vwe bao hiém doi hoi:

Hé théng danh gia rai ro va dao tao cho cac doanh nghiép bao hiém va cac co quan giam
sat (MoF, SB)

Céc chuong trinh dio tao va cip phép dé ting sé luong va chét luong cua cac dai 1y bao
hiém

Hb trg dé danh gia va thuc hién cac yéu cau qudc té co ban vé von

Tiéu chudn hoat dong dbi véi cac dai Iy bao hiém

Linh vie Chirng khoan can:

Hé théng quan ly va phap luat cép nhéat: hién nay chua theo kip su phat trién cua thi trudng
(mat 2-3 nam dé ban hanh phap luit); can thong qua nhiéu cip trude khi Qudc hoi co thé
thao luan

Uy ban chig khoan can hé thong va k§ nang giam sat chit ch& hon

Céc chuong trinh dao tao dé c6 du nhan luc ¢6 trinh do trong linh vyc chirng khoan (vi du,
c¢6 thé moi Hoce vién chung khoan Uc mé chi nhanh tai Viét Nam)
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e Co so ha tAng phu hop: hé thong va cong nghé cap nhat cho Uy ban chimg khoan, S& giao
dich va cac cong ty chiing khoan
e Hé théng bao céo va kiém toan tu dong, déy du.

Linh vire vién théng can co hd tro dé:

 Tang cudng nang lyc cua cac co quan trung wong va dia phuong quan 1y tryc tiép linh vuc
vién thong, tan s, an toan va an ninh thong tin, internet

e Do tao cac Giam dbe phu trach thong tin va ICT

e Ting cudng ning lyc cia cic co quan quan 1y dé thyuc hién ké hoach, ké ca thong qua cac
hé théng IT duoc cap nhat va quan Iy k§ ning, chét lugng

e Cai thién hé thong va k¥ niang giam sat, diéu tra

e Trién khai cic qua trinh hoat dong chuén (ISO)

e Trién khai cac h¢ thong dé cai thién phoi hop gila cac co quan & tat ca cac cap dé dam bao
cach tiép can théng nhat d6i v6i su phat trién vién théng va ICT.

Phén phéi

e Dao tao cic can bo vé xem xét va kiém tra vé ENT khi c6 quy dinh dbi voi van dé nay

e Hb tro dé hiéu va ap dung quyén nhap khau va quyén kinh doanh cia doanh nghiép c6 von
dau tu nudc ngoai theo diing cam két WTO.

7.3 Co ché phoi hop giira cic co quan quén 1y dich vu

1. Chinh phu ban hanh va ap dung cac nguyén tac va thyc tién t6t duoc qudc té thira nhan lién
quan t61 minh bach hoéa, tham van va phoi hop trong viée hoach dinh chinh sach, qua trinh
1én k& hoach va du thao van ban phap luat.

2. Chinh phii ¢6 cac bude dé giai thich ndi dung ciia cac quyét dinh chinh sach, 1am rd tai sao
lai lya chon mét quy dinh cu thé va cung cap thong tin nay cho cac bén lién quan tdi qua
trinh dy thdo va nhan xét cac van ban phap luat.

3. Cac quan chtrc, chuyén vién du thao vin ban hudng dan thyc thi ngay khi du thao luat lién
quan.

4. MPI thanh 1ap mt Nhom tu van Chinh sach dich vu chinh thirc, véi su tham gia cia cac to
chirc tu nhan.

5. Trong khuoén khé cia K& hoach 5 nim tiép theo, thuc hién mét chién dich quéc gia nham
tang cuong nhan thuc.

6. Can thé ché hoa cach tiép can dé thuc hién quan 1y va danh gia dua trén két qua trong tat ca
cac khau 1ap ké hoach va ra soat.

7. Cung cb co s& dit liéu va cac cong cu thong tin va dir liéu, dao tao chuyén sau vé viéc sir
dung cac cong cu nay trong qua trinh 1ap ké hoach, quan 1y vara soat (t6t nhat 1a dao tao
tai chd dé soan thao K& hoach 5 nam sip t6i va ra soat tién do thuc hién mot cach thuong
xuyeén).

8. Thanh 1ap mot Hoi dong phdi hop vé thong ké.

9. Thanh 18p cac nhom chuyén gia vé théng ké dich vu dé hd tro ky thuét cho Hoi déng va cai
thién sy san c6 cua so liéu dich vu.
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10. Chinh phu va cac nha tai tro c6 hanh dong xay dung néng lyc ciing nhu thyuc hién khuyén
nghi vé cing co thé ché dé cap ¢ Phan 4.
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CHUONG 8: KHUYEN NGHI CO CHE CHIiNH SACH

Chuong nay tom tat co dong theo timg chii & nhimg khuyén nghi dua ra tai cac phan trudc,
¢6 tAm quan trong chlen lwge dbi voi sy thanh cong cua khudn khé chinh sach dai han vé dich
vu. Nhing cach tiép can va hanh dong duoc khuyén nghi can trd thanh cac ciu phan chinh
ctia khuon kho toan dién doi véi su phat trién linh vuc dich vu caa Viét Nam. Chi c6 thé dat
dugce myc tiéu cta cac cach tiép can va hanh dong nay néu nhu nhing cach tiép can va hanh
dong duogc khuyén nghi khac cling dugc thuc hién.

Cén phai ghi nhd sy két ndi va khong tach biét clia cac chinh sach anh huong téi (hodc thuc
day) dich vu. Vi du, cic ¥ tuéng lién quan t6i FDI c6 thé dong thoi duge dua vao chinh sach
thwong mai (phuwong thic 3 cia GATS), chinh sach dau tu, chinh sach thuc day d6i mdi,
chinh sach kinh té vio mé va cac chinh sach nganh cua nudc nhan dau tu. Do do, s& khong thé
tranh khoi sy chdng chéo giita cac khuyén nghi chién lugc.

8.1 Cac nguyén tic chinh ciia khudn khé chinh sich hiéu qua va toan dién vé dich vu

Mot chién luoc toan dién dé phat trién linh vuc dich vu doi héi cach tiép can chinh sach méi,
coi tang trudng nang suat dich vu Ia trung tam cda chinh sach kinh t€ noéi chung ¢ Viét Nam.

> Ching t6i khuyén nghi CSSSD — va khuon kho dai han hon thuc hién CSSSD- sé&
khong phai 1a mot chinh sach nganh theo nghia thong thuong ma 1a mét “chinh sdch
vé ning suit” t01 da héa loi ich ma nén kinh té thu dugc va cho phép cac nganh riéng
1¢ duoc loi tir mdi lién két 1an nhau gitra ting trudng ning suét cua cac nganh dich vu
va linh vuc san xuét.

Nguyén nhan cia chinh sach nay nam & chd linh vue dich vu la yéu td then chét cho su phat
trién kinh t€ tong thé ctia Viét Nam-dac biét 1a trong viéc dat dugc cac muc xo6a do6i giam
nghéo va cong nghiép hoa.

> Dé bit ddu, CSSSD can chinh thirc coi dich vu la chia khéa cho viéc ting ning luc
canh tranh ciia Viét Nam.

Chung t6i hoan toan chia sé khuyén nghi cia GFSS rang can chinh thirc cong nhan vai trd cua
dich vu dé xay dung mot linh vuc dich vu canh tranh va hiéu qua. Viéc cong nhan nay ciling
dong vai tro quan trong dé thyc hién thanh cong qua trinh cong nghiép hoa trong bdi canh hoi
nhap quéc té. Viéc cong nhan chinh thirc, bang van ban 1a rit quan trong vi:

e S€ danh mot vi tri xung dang cho linh vuc dich vu trong chién luoc phat trién quéc
gia, loai bo hieéu nham, ké ca tir phia cac nha hoach dinh chinh sach, rang dich vu chi
dong vai tro “phu” so v&i nong nghi€p va san xuat.

e Gilp dat ra cac uu tién vé chinh sach, don duong cho cac chinh sach va quy dinh can
thi€t nham phat trién linh vyc dich vu, da dang hoa quyén s¢ hiru trong cac doanh
nghiép dich vu va cung co6 co ché diéu phoi dé linh vuc dich vu phat trién t6i wu nhat.

e Tap trung cac sang kién chinh sach vao cac dich vu dugc uu tién nham ho tro tang

truong kinh té va cai thién co s& ha tang co ban do vién thong, gido duc va dio tao,
dich vu kinh doanh, tai chinh va van ti cung cap.
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e Cung cip khuon khd phan bd cac ngudn luc nghién ctru dé thuc day nhan thire vé su
nang dong cua linh vue dich vu Viét Nam thong qua cac nghién ctru vé canh tranh va
cac du an thi diém do cac t6 chic qudc té hd tro.

CSSSD s€ cung cép mét ké hoach hanh dong cho linh vuc dich vu t6i nam 2020. Véi toc do
thay ddi anh hudng t6i linh vuc dich vu trén toan thé gioi, mot chién luge dich vu can 1a mot
nhiém vu lién tuc, dugc “cép nhat” nham lién tuc diéu chinh cac muc tiéu chinh sach va giam
sat thuc hién cac muyc ti€u nay.

» Do do, ching t6i khuyén nghj CSSSD dua ra mot khuon kho chinh sach dé xir 1y cac
van dé phat trién dich vu c6 thoi gian ton tai vugt qua khuén kho CSSSD.

Mot cau héi quan trong vé viéc liéu CSSSD c¢6 nén chi tap trung vao cac nganh dich vu riéng
¢ hay chu yéu xur Iy cac van dé chinh sach chung:

> Chiing t6i khuyén nghi CSSSD tap trung nhiéu hon vao cac van dé chung thay vi dua
ra giai phap riéng cho ting phan nganh cu thé. Céch tiép cin nay duoc phan anh qua
viéc vai trd cta Chinh phii ddi véi sy phat trién cua linh vuc dich vu s& ngay cang tap
trung vao viéc tao ra méi truedong thuin loi, bao gom:

e Xay dung mot khudn khd phap luat va cac co ché thyc thi phu hop

e Dinh hudng gido duc va dao tao dé dap ung nhu cau vé cac k¥ su va chuyén
gia co trinh d9, kha nang va linh hoat

e DPam bdo cac dich vu xuong séng nhu van tai, dién va vién thong tin cay, duoc
két noi day du va co6 gia hop 1y.

8.2 Loai b6 cac rao can doi véi canh tranh va nhu cau dich vu

Trong khi nhu cau trong nudc ddi véi dich vu thuong phu thude vao trinh do phat trién kinh
té, tai Viét Nam viéc Nha nude chiém mot ty trong 1on trong nén kinh té lai 1a mot can trg ddi

v6i su xudt hién va tang truong cua cac dich vu kinh doanh chién lugc do cac doanh nghiép tu
nhan cung cap. Cac nganh quan trong thiéu su canh tranh thyc sy do cac doanh nghiép Nha
nuée hién nay huong vi thé doc quyén hodc chi ph01 Cac doanh nghiép Nha nudc nay khong
phai chiu canh tranh va thuong muon tu cung cap céac dich vu nay hodc mua tir cac co quan
Nha nudc, cac doanh nghiép Nha nude khac. biéu nay han ché su xuét hién cua cac dich vu
kinh doanh chién lugc. Do cac doanh nghiép Nha nudc thuong 1a khach hang tiém ning duy
nhat cho céac dich vu trung gian dwoc mua ngoai nén cac doanh nghiép nay s& khong duoc
chao ra néu nhu cac doanh nghiép Nha nudc khong c6 dong luc vé kinh té dé mua cac dich vu
ré hon, chit lugng tot hon tir bén ngoai. Mic khac, néu khong co cic nha cung cép dich vu
ddc 1ap, cac doanh nghi€p Nha nudc khong thé o céac lwa chon khac.

> Do d6 ching t6i khuyén nghi loai bé cac rao can co ciu ddi véi dich vu kinh doanh
do s& hitu Nha nudc tao ra. Di€u nay cé thé bao gom:

e Tu nhan hoa va tai co cu cac doanh nghiép Nha nudc khong hoat dong trong céc thi
truong mang tinh doc quyén tu nhién hodc khong trong cic linh vuc nhu qudc phong
hodc dich vu cong thudn tay. Can phai tai co cau trude khi tu nhan hoa dé tranh cac
doanh nghiép Nha nuéc doc quyén hodc chi phdi.

e Dua cac doanh nghiép Nha nudc va cac don vi khac do Nha nude sé hitu vao dién
dieu chinh cua cac quy dinh mua sam Chinh phu do6i véi dich vu.
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> Dé tang canh tranh trong cac linh vuc do cac doanh nghiép Nha nudc chiém uu thé,
can danh gia vai tro cua cac doanh nghiép nay mot cach ky ludng tir khia canh canh
tranh (vdi cac chi s6 twong tmg vé mirc do tap trung cua thi truong va cac hanh vi dat
gi4), phat trién dai han va thuc hién cic han ché nghiém ngit vé& ngan sach (luat pha
san va thuc tién ngan hang).

» Chung toi khuyén nghi Chinh pht mua cac dich vu kinh doanh va cac dich vu khac
thong qua dau thau canh tranh thay vi dya vao vu tién cac doanh nghiép Nha nudc va
cac cac dai Iy ctia minh. Piéu nay s& khong loai bo sy bop méo trén céac thi truong
dich vu do han ché vé co ciu nhung it nhat s& tao ra nhiéu co hdi hon cho cac doanh
nghiép dich vu tu nhan dé mo rong hoat ddng kinh doanh cuia minh.

> Chung t6i khuyén nghi cho phép tit ca cac nha cung cap dich vu trong nuédc duoc ban
dich vu cho cac doanh nghiép san xuat va cac doanh nghiép khac trong cac khu cong
nghiép, khu ché xuat va khu xuat khau.

8.3 Loai bé cac rao can phap ly d6i véi dich vu

Linh vuc dich vu c6 truyén thng duoc quan 1y rat chit trén toan thé gioi. Trong khi mot so
quy dinh c6 thé dugc giai thich la do cac muc tiéu kinh té x4 hoi va that bai cua thi truong, rat
nhiéu han ché vé quy dinh phép 1y hién nay khong con co so kinh té nita ngoai ly do bao ho
cac doanh nghiép dang hoat dong va cac nhom co loi ich déc biét. Trén thuc té, dong gop
quan trong cua linh vuc dich vu d6i véi nén kinh té da khién cac Chinh phu néi 1ong han ché.

Tai Viét Nam, sy phat trién cua cac nganh dich vu canh tranh bi han ché boi khuon khd thé
ché va phap 1y ciing nhac va nhiéu quy dinh khong theo kep cac yéu cau cia mdt nén kinh té
thi truong hién dai, tu do va dua vao cac doanh nghiép.

Trong vong 20-25 nim vira qua, nhiéu nudce-ké ca phat trién va dang phat trién-da tw do hoa
dang keé thi truong dich vu ciia minh va da cai cach cac quy dinh trong linh vuc dich vu. Rat
nhi€u nudc da don phuong thuc hién qua trinh nay (vi du trong Iinh vuc vién thong).

Nhin chung, cai cach trong linh vuc dich vu da lam tang canh tranh, cung cép dich vu tdt hon,
giam gia va dem tdi nhiéu lya chon hon.

Céc nghién ctru thuc nghiém vé loi ich hiéu qua thu dugc tir cai cach phép 1y tai cac nude
OECD di cho thiy GDP c6 thé tang t6i 6%, tuy thuge vao tinh trang ban dau clia moi truong
phap 1y. Vi méi truong ban déu co nhiéu han ché hon, ¢6 nhiéu 1y do dé tin rang lgi ich thu
dugc tir cai cach mai trudng phép ly s€ con 16n hon.

> Do d6 ching t6i khuyén nghi Chinh phii ra sodt toan dién cdc quy dinh trong linh
viee dich vu va thuc hién cdi cach trong linh vuc nay.

8.4 Hoach dinh va thwe thi chinh sach lién quan téi dich vu

8.4.1 Thiét ké va hoach dinh chinh sich
Van chua duoc hd tro boi phéan tich thuc té mot cach hé théng trude do. Cac quyét
dinh chinh sach d6i khi dwa trén cam tinh hoac sau khi chi tham van v&i mot vai doanh
nghiép. Thuc tién nay khong chi dan téi nguy co cac quyét dinh dua ra 1a khong téi vu
ma con dan téi cac chinh sach rat kho stra chita vé sau.
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> Do d6 chung t6i khuyén nghi thwe hién qud trinh hoach dinh chinh sich dwa trén
bang chirng thuc te. D¢ co6 thé thuc hién qua trinh nay, Chinh phu can xay dung nang
luc nghién ctru/phan tich phu hop trong céc linh vuc tuong ung.

pé chuyén sang co ché lap ké hoach dua vao thuc tién, Chinh pht co thé xem xét cac khuyén
nghi sau:

> Ning suét tai Viét Nam 1a thap, cho thdy can thanh ldp mét Hi dong ning sudt dé
xac dinh cac van dé, tim ra giai phap nham ting ning suét trong tit ca cac linh vuc.
Nhu d& xut trong muc 7.1 & trén, Hoi dong ndy cé thé duoc thanh 1ap dudi hinh thirc
mdt vién nghién citu do Chinh phu bao trg, hoat dong doc 1ap véi Chinh phu va thuc
hién cac phan tich va nghién ctru ¢6 chat luong cao ddi véi cac van dé kinh té, xa hoi
va moi truong tac dong toi ning sudt va hidu qua cua nén kinh té, ké ca ddi voi cac
nganh va san pham quan trong ddi v6i twong lai cia Viét Nam véi tu cach 1a mot nén
kinh té dua trén tri thirc. Mot md hinh c6 thé ap dung cho viéc thanh l4p co quan tu
van va phan tich nay la Uy ban Nang suit Uc (www.pc.gov.au).

> Uu tién cao dé thanh 1ap Hé thong chi sé quoc gia.

> Thanh lap Uy ban dteu phoz thong ké dé thuc day ddi thoai c6 hé thong gitra nguoi
dung-nguoi cung cap va khic phuc nhiing yéu kém trong viéc thu thap, tong hop va
pho bién dit liéu. Can thanh 1ap cac nhom chuyén gia vé s6 liéu dich vu d& hd trg ky
thuat cho Uy ban va cai thién sy sin c6 cua dif liéu.

> Xem khuyén nghi tai muc 7.4.5.

8.4.2 Phdi hop chuyén nganh
Mic du di c6 mot s tién bo trong viée ting cuong phdi hop gitra cac co quan Nha
nude khac chiu cac trach nhi¢ém khac nhau trong linh vue dich vu, can tdng cuong nd
luc dé vuot qua cac yéu kém dai dang hién nay.

» Chung toi khuyén nghi dat dugc muyc tiéu ndy bang viéc thé ché hoa cac thyc tién tot
nhit va viéc phdi hop dé cac qua trinh nay tr6 thanh thoi quen cong viéc hang ngay,
dong thoi ap dung ‘hudng dén thuec tién tot cho hoach dinh va tham vén chinh sich’
trinh bay & Chwong 6, phan 3.2.3 va 3.2.4.

8.4.3 Du thio va thuwe hién van ban phap luét

Maic du viéc du thdo van ban phap ly dang dan dan dugc thé ché hoa, van tdn tai mot khoang
trong 16n vé minh bach trong giai doan trudc khi chinh sach dugc dy thao. Diéu nay dan t6i
cac dau vao khong toi uu trong giai doan du thao do thiéu hiéu biét vé cac muyc tiéu chinh
sach cy thé va mdi lién hé véi loi ich qudc gia.
> Do d6 chung toi khuyén nghi Chinh phii c6 cac budc dé giai thich ndi dung cia cac
quyét dinh chinh sach, lam 1o tai sao lai lya chon mot quy dinh cu thé va cung cép
thong tin nay cho cac bén lién quan téi qua trinh dy thdo va nhan xét cac van ban phap
luat..

Viéc thuc hién cac van ban phap luat van la mot thach thic. Thuong mét 2-5 nam dé ban hanh
van ban hudng dan luat va viéc thyuc hién co thé con 1au hon.
> Do d6 chung t6i khuyén nghi cdc quan chirc, chuyén vién dw théo vin bin hwéng
déin thwe thi ngay khi dw théo ludt lién quan.
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> Bén canh viéc thic déy tién trinh thuc hién, viéc nay ciling s€ tao ra cac chi s6 phu
hop hon dé giam sat va danh gia tinh hi¢u qua cua quy dinh phéap ly. Viéc nay ciing
don gian hoa qua trinh phdi hop.

Viéc thuce thi phap luat mot cach hiéu qua, cong bang ciing rat quan trong.
> Diéu nay doi hoi gidi quyét cdc thuee tién tham 6 va quan liéu.
8.4.4 Giam sat va danh gia, so liéu

> Chang t6i khuyén nghi trong tét ca cdc khdu lgp ké hoach va ra sodt, yéu ciu dp
dung cach tiép cin dinh hwong két qua dé giam sat va danh gia da dwgc sir dung
khi thuc hién Ra sodt giita ky viéc thuc hién ké hoach 5 ndam 2006-.

bicu nay phai bao gom tang cuong manh me€ co sé ha tang va cac cong cu so li¢u va thong
tin, tding cuong dao tao viéc st dung cac cong cu nay trong qua trinh 14p ké hoach, giam sat va
thure hién.

8.4.5 Phdi hop va tham véan dé ciing co thuc tién tot

Trong thoi gian nay, ¢ 1& nén tap trung vao mot Nhom tham van va thuc thi vé dich vu chit
chg, c6 dinh hudng két qua hon dé xir Iy cac nut c6 chai va cac van dé khac anh huong t6i su
phat trién cta linh vuc dich vu. Do d6, chiing t6i khuyén nghi MPI thanh lip mét Nhém tw
vén chinh sdch dich vu chinh thivc (xem biéu dé tai Phy lyc 2). Nhom nay nén do mot quan
chtrc ¢6 thAm quyén ra quyét dinh dung dau va duoc hd trg boi mot nhém nhé cac quan chire
cAp cao, nhitng ngudi ndy giao viée xir Iy cac van dé cap thiét cu thé cho cac to cong tac gdbm
cac bén lién quan. K& hoach hanh dong cua Nhom tu van can dat ra thoi han va tap trung vao
viéc hd tro tai chinh cho céac giai phap sang tao, kha thi va hop 1y dbi véi cac van dé va nut cd
chai chinh.

Mot trong nhiing nhiém vy ciia Nhom 1a thac day nang luc phan tich trong nudc vé cac van de
chinh sach trong linh vuc dich vu thong qua viéc giao cho cadc nhém nghién ciru ¢ cac Vién
nghién curu, BJ, nganh va co quan nghién ctru va dua ra khuyén nghi vé cac van dé cap thict.

> Dé dinh huéng cdch tiép cin dya vao thyc tién tot nhit, chiing toi khuyen nghj
MPI thanh lgp mét Nhém tw vin chinh sach dich vu chinh thirc (xem biéu do tai
Phy lyc 2). Nhom nay nén do mot quan chirc co tham quyén ra quyét dinh dimg dau
va dugc hod trg boi mot nhom nho cac quan chire cép cao, nhimg ngudi nay giao viéc
xtr Iy cac van dé cap thiét cu the cho cic t6 cong tac gdm cac bén lién quan. Ké hoach
hanh dong cua Nhom tu van can dit ra thoi han va tap trung vao vi¢c hd tro tai chinh
cho céc giai phap sang tao, kha thi va hop 1y ddi voi cac van dé va niit ¢o chai chinh.

> Mot trong nhitng nhiém vu ciia Nhom 1a thiic ddy ning luc phan tich trong nudc vé
cac van dé chinh sach trong linh vuc dich vu théng qua viéc giao cho cac nhdm nghién
ctru & cac Vién nghién ctru, B9, nganh va co quan nghién ctru va dua ra khuyén nghi
vé cac van dé cap thiét.

Lién quan t&i1 K€ hoach c¢ong téc, vi du, Nhom tu van cé thé giao cac to cong tac:

e Phoi hgp v6i nganh gido duc, cac gido su va co s¢ dao tao thuc hién ra soat cac nhu cau
giao duc va dao tao trong thé ky 21 dé dua ra cac khuyén nghi
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e Xem x¢t lam cach nao cac hiép hoi chuyén moén va Hiép hoi nganh co thé dong vai tro
manh mé& hon trong viéc dam bao va cai thién tiéu chudn chit luong, thuc day “quy tic
nghé nghiép”

e Xay dung cach tiép can 10 rang va minh bach hon ddi véi viée hoach dinh chinh sach, an
hanh van ban phap luat va thuc hién trong linh vuc dich vy dé thuc day viéc thuc thi Ké
hoach ndm nam (tim cach thé ché hoa trén thuc té viéc sit dung cac “thyc tién tot” duoc
quoc te thira nhan ve xay dung chinh sach va quy dinh, tham van va phoi hop lién nganh)

e Xem xét lam cach nao chinh sach chién luoc vé thu hut FDI c6 thé thuc day sy phét trién
cac linh vuc uu tién thong qua viéc tang von dau tu, cong nghé va ki thuat mét cach cod
dinh hudng vaos

e Tap hop va dua ra giai phap dbi v6i cac rao can dé thuc thi cam két dich vu WTO (xem
bao cao cua CIEM & trén)

e Tim cach xir 1y cac van dé vé két ndi trong cac linh vuc chinh (xay du'ng huéng dan vé phdi
hop trong hoach dinh, thyc hién va duy tri cling nhu trong cac van dé vé cong nghé, dua ra

A

cac chi sd vé “két ndi t6t”).
8.4.6 Ting cwong nhan tirc

> Dé chuan bj Ké hoach 5 nam, cdn thwe hién mét chién dich nham ting cwong nhin
thire trén toan quéc, huong t6i cac co quan Chinh phi va cong dong doanh nghiép, co
thé nhan manh cac co hoi sang tao va thu hit sy cht ¥ ma cac cam két dich vu quoc té
ctia Viét Nam mang lai ciing nhu cac thach thirc nay sinh. Vi hiéu biét t6t hon vé cac
wu tién, van dé, mdi lién ké va vai tro, ca hai dbi tugng nay co thé tiép can van dé tu
tin hon.

Chién dich nhu véy can:

e Nhin manh ban chit da nganh ctua tat ca cac linh vuc dich vu va nhu ciu can c6 nd luc
phat trién thong nhat, toan di¢n

e Xac dinh 13, chinh xac viéc Chinh phii, cac doanh nghiép va ca nhan cé thé lam gi cung
nhau d¢€ khai thac toi da cac co hoi, giam thi€u thach thirc (ddc biét trong cac linh vuc uu
tién chinh)

e Chia s¢ kinh nghi¢m canh tranh va cac bai hoc thanh cong dé khuyén khich moi nguoi va
thiic day thay doi.

8.4.7 Xay dung nang luc

Xay dung nang luc thé ché va nguén nhan luc s€ giap tao ra mét linh vuc dich vu lanh manh,
¢0 tinh canh tranh hon.

> Khuyen nghi trong linh vuc nay (xem chi tiét tai phan 4, chwong 6) lién quan toi lap
ké hoach va hoach dinh chinh sdch chién lwoc, phén tich tic djng, cong nghé, so
liéu thong ké, qudn ly thong tin, tdng cuwong nhdn thirc, bio dim chit lwong, tiéu
chuin hanh nghe, két néi, quan Iy rii ro, gidm sdt, qudn 1y va danh gid, cdc tiéu
chudn quéc té va nhiéu ky nang kj thudt, chuyén mén khdc.
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8.5 Thuwong mai va dau tw qudc té trong Iinh vue dich vu

Do qua trinh toan cau hoéa dich vu dang dan dét su thanh cong cua linh vuc dich vu trén toan
thé gidi, chinh sach thuong mai dich vu ctia Viét Nam can phai 1a mot by phan khong thé
trach roi cia chién luge dich vy chung.

> Néu Viét Nam mudn dat duoce 1loi ich 16n nhét tir viéc tham gia vao thuong mai dich
vu, diéu quan trong 13 thira nhén nhiing loi ich twong tw cho cd “xudt khiu” va
“nhdp khau”. Chi gan loi ich cua thuong mai dich vu véi xuat siéu s& ngan can Viét
Nam nim bat cac co hdi thuc sy ma thuong mai dich vu dem lai co viéc ting nang
suat chung.

> Cac nha hoach dinh chinh sach can xem xét cdc bién phdp tw do héa don phwong dé
md cura thi truong dich vu Viét Nam cho canh tranh tr nudc ngoai, ké ca thong qua
giam rao can doi véi dau tu tryc ti€p nudc ngoai.

Phén tich dinh lwong di cho thdy ning suét lao dong cia Viét Nam tai cic doanh nghiép nudc
ngoai la cao nhat.

> Do d6 vé mit chinh sach can chii ¥ nhiéu hon téi vai tro ciia FDI doi véi viéc thiic
ddy tang truwong kinh te.

Do d6 can ngay lap tirc:
> Ting cuong nhan thirc ciia cong dong doanh nghiép vé cac co hdi xuat khau dich vu

» Tang cuong vai tro cua cac hi€¢p hoi dich vu trong qué trinh dinh hinh quy dinh va céac
quyet dinh lién quan tdi co sé ha tang

> Pam bao cac co quan Nha nudc nhu VIETRADE va cic co sd dao tao ting cudng nd
luc dé cai thién hoat dong ctiia Vi¢t Nam trén thi truong dich vu quoc té.

Chién lugc xuit khau dich vu cia Viét Nam duogc dé xuit gém (1) cac hoat dong ting cuong
nhan thic va két n6i nham huy dong cac doi tuong chinh va (ii) cac du an nham cai thién kha
nang san sang xuat khau, co s¢ ha tang va cac quy dinh ho trg, than thién vai dich vu.

Dién dan dich vu Viét Nam nén tr& thanh mot dién dan tip trung cua cac nganh dich vu, cac
hoc gia va Chinh phu Viét Nam.

8.6 Chinh sach thiic diy sing tao

Céc hoat dong R&D tai Viét Nam cho t&i nay chu yéu gin voi nhu cau cong nghiép. Dé phat
trién chinh sach thiic day sang tao gin vé6i thuc tién, CSSSD nén xir 1y liéu cac du 4n R&D
hién tai c6 thé g'Zin két v&i nhu ciu cua linh vue dich vu nhu thé nao va tang cuong lién két
gitta cac doanh nghi¢p trong linh vuc dich vu va cac hoat dong nghién cltu cong.

> Do d6 ching toi khuyén nghi dp dung chién lwoc két néi cic hoat dpng lién quan téi

sdng tao trong linh vwe dich vu v6i cac nganh san xuat, nganh st dung hau hét cac
hoat dong R&D trong nudc.
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> Trong chién lugc nay, nén phdt trién cic cum dich vu/céng nghiép, vi du nhu trong
linh vuc ICT.

8.7 Ngudn nhén lyc

> Can thic déy viéc Céj cach hé théng giao duc bac cao, dac biét la‘lrcéc truong g‘ai hoc.
Tuy nhién, khong thé ky vong s& dat dugc chuyén bien than ky doi voi h¢ thong gido
duc cdng trong thoi gian ngan.

» Do d9, can ty do hoa hon nita viéc mé cura thi truong dich vu cho cac truong dai hoc
tu nhén va nudc ngoai.

> Diéu quan trong la can nang cao nang lyc cua doi ngli quan 1y va cong nhén. Dé thuc
hién viéc nay, can xay dung mdi lién hé hiéu qua va bén viing giira hé thong gido duc
va khu vuc kinh té, kinh doanh. Bo Lao dong va Bo Gido duc va Dao tao can tham van
thuong xuyén vai cac hiép hoi san xuat va kinh doanh dé xac dinh nhu ciu lién tyc dbi
v6i lao dong c6 tay nghé cao va tay nghé kha.

8.8 Cac phan nganh dich vu wu tién

> Mic du c6 khuyén nghi cudi cing tai diém 7.1, Chinh phu van dang tap trung uu tién
nhiéu cho mot s6 dich vu cu thé nhu giao duc va dao tao, co sé ha tang co ban, dich
vu kinh doanh va logistics.

> Do céc linh vuc nay co tac dong hd trg manh va tiém ning anh huong 16n, viée phﬁ'i
hop lién nganh hiéu qud — ca theo chiéu rong va chleu sdu- trong giai doan phat trién
sap t6i s& dong vai tro quan trong dbi v6i su phat trién kinh té, xa hoi va cong nghiép
cua Viét Nam.

Bén canh d6, chiing t6i khuyén nghi tap trung chinh sach cu thé ddi voi xuat khau va nhap
khau dich vu.

> Mot chién luoc xudt khdu dich vu qudc gia trong vong 15 nim t6i can tap trung vao
cac linh vyc chinh sau: thuong mai dién tir, dich vu lién quan téi may tinh, dich vu xay
dung, van tai (cung v6i cac doi tic ASEAN) va dich vu giao nhdn, chim soc “xanh”
(du lich sinh thai), dich vuy té dac biét, dich vu khuyén mai va hd tro kinh doanh, bao
tri thiét bi (tdu beé, may bay) va dich vu hudng 61 lao dong di chuyén tam thoi. Cac
chién luoc theo phan nganh can dugc bo sung bai chién luge thi phan ngach.

> Chién lugc nhdp khau dich vy cAn nham ting cudng cing cb co so ha tang cua Viét
Nam théng qua viéc tp trung vao cac dich vu: ngan hang, vién thong, dich vu lién
quan té1 may tinh, van tai, gido duc va dao tao, dich vu lién quan t6i ning lugng.
Chién lugc ciing cin nham hién dai hoa co s¢ dich vu tiéu dung cua Viét Nam va
khuyén khich nhép khau nhimg dau vao can thiét cho phat trién xuat khau. D¢ ting
cuong cai tién va chuyen giao cong nghé, can thu hut thém FDI vao céac linh virc phan
phéi, nhuong quyén, cac dich vu lién quan t61 méi truong va dich vu nghién ctru va
phat trién.
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KET LUAN

B4o c4o nay duoc chuan bi dé hd trg Bo Ké hoach va Pau tu va T6 cong tac lién nganh hoan
thanh dy thao “Chién lugc toan di€n phat trién linh vye dich vy” (CSSSD) trinh Chinh phu
thong qua.

Béo cao thao luén cac van dé dugc néu trong pham vi cia hoat dong: ra soat tinh hinh phat
trién hién nay, nang luc canh tranh va nhiing van dé phat trién chinh cua linh vuc dich vu.
Béo céo ciing phén tich cac diéu kién tién quyét dé thuc day ting truong linh vuc dich vu va
théao luan cac van dé thé ché cho viéc hoach dinh va thuc thi chinh sach dich vu tai Viét Nam.

Ké tir khi bat dau thyc hién chinh sach D6i mdi, Viét Nam da dat dugc nhiéu tién bo dang ké
trong phat trién kinh t€ va giam doi ngheo, nhung céac thanh tich nay chu yéu la nho sy dong
g0p cua san xuat ndng nghi¢p, cong nghiép va xuat khau chir khong phai nho dich vu.

Linh vyc dich vu ciing dat dugc sy phat trién than ky nho vao qua trinh Ddi mai, nhung van
chua dong gop day du vao tang truong kinh t€ giong nhu ¢ cac nén kinh t€ chdu A dang phat
trién cai cach linh vuc dich vu khac.

Mot linh vuc dich vu hoat dong déy da va co kha nang canh tranh quéc té sé la yéu t6 then
chét ddi v6i phat trién kinh t& noi chung cia Viét Nam ciing nhu ddi véi viée ting cuong
phuc lgi cho nguoi dan. Chién luoc phat trién kinh té-xa hoi 10 nam giai doan 2001-2010 va
Ké hoach phat trién kinh té — xa hoi 5 nam giai doan 2006-2010 da kéu goi linh vuc dich vu
dong gop truc tiép vao chat lwong phat trién kinh té.

C6 nhiéu 1y do khién cho linh vyc dich vu cham “cat canh” tai Viét Nam ma Chinh phu cin
xtt 1y trong khuoén khé CSSSD. Rao can quan trong nhat dbi voi su phat trién cia mot linh
vue dich vu hiéu qua lién quan t6i yéu t6 canh tranh: cha yéu bit ngudn tir vi thé chi phdi (doc
quyén, nira doc quyén) ctiia Nha nude trong nhiéu linh vuc ciing nhu rao can gia nhap, tir bo
cao do cac quy dinh han ché. TAt ca cac yéu to nay dan téi mac do canh tranh trén nhiéu thi
truong dich vu khong dat muc tdi wu.

Cac rao can quan trong khac d6i vai dich vu c6: co so ha tang chua phét trién day du; thiéu
ngudn nhan lyc ¢ tay nghé cao; moi trudng kinh doanh chua phu hop, tinh than doanh
nghiép chua cao, cac doanh nghiép vira va nho khong dugc tiép can binh dang vdi cac ngudn
vbn va cubi cuing, nhung khong phai tat ca, chi phi kinh doanh cao do tham nhiing.

Bién linh vuc dich vu Viét Nam thanh mot dong luc 16n cho tang trudéng doi hoi cai cach co
ban chinh sach anh hudng t6i nang suat dich vu. Céc bién phap chinh sach dugc dé xuat trong
bao c4o nay c6 thé dong gop vao viéc thuc hién cac giai phap nay dong thoi mang tinh ho trg
1an nhau.

Dé thyc hién thanh cong CSSSD trude nam 2020 thi can bat dau cac cai cach cang sém cang
tot do cac nha hoach dinh chinh sach gép phai thach thiic can phai hanh dong ¢ nhicu linh vuc
khac nhau trong mét thoi gian ngan.

Dé c6 sy thay doi vé chat ddi véi linh vuc dich vu tai Viét Nam, diéu quan trong 1a CSSSD,
thay vi tr& thanh mot chinh sach nganh theo nghia thong thuong, ap dung mét cach tiép can
chinh sach méi, dat ting trwéng ning sudt dich vu & trung tim cia chinh sach kinh té chung
ctia Viét Nam. Thuc hién diéu nay, CSSSD s& t6i da hoa loi ich thu dugc tir méi lién két 13n
nhau manh mé giita toc do ting trudng ning suat dich vu va san xuat.
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Trong vong 20-25 ndm vira qua, nhiéu nude-ké ca phat trién va dang phat trién-da tu do hoa
dang ké cac thi truong dich vu ctia minh va cai cach quy dinh trong linh vyc dich vu. Nhidu
nude di don phuong, tu dong thuc hién qué trinh nay. Nhin chung, cai cach dich vu di dan toi
tang canh tranh, cung cfip dich vu tét hon, gia thép hon va nhiéu lua chon.

Cac nghién ctru thuc nghiém yé loi ich hi€u qua thu duoc tir cai cach phéap 1y tai cac nudc
OECD di cho thidy GDP c6 thé ting téi 6%, tily thudc vao tinh trang ban dau ctia moi truong
phap 1y. V&i méi truong ban dau c¢6 nhiéu han ché hon, c6 nhiéu 1y do dé tin rang loi ich thu
duogc tur cai cach moi truong phép 1y s€ con 16n hon.
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Phu luc 1: Chuwong trinh hanh dng ciia Chinh phii vé dich vu giai doan 2009-2011

QUYET PINH s‘(") 961/Qb-TTg ngay 3 thang 7 nam 2009, ban hanh Chwong trinh hanh djng
ctia Chinh phu vé phat trién dich vu giai doan 2009-2011:

THU TUGNG CHINH PHU

Can cit Ludt Té chikc Chinh phit ngay 25 thang 12 nam 2001;

Can cit Nghi quyét s6 03/2008/NO-CP ngay 11 thang 01 nam 2008 ciia Chinh phii ban hanh Chiong
trinh hanh dong cua Chinh phi nhiém ky 2007-2011;

Xét de nghi cua B¢ truong Bo Ké hoach va Pau tw,

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu vé phat trién dich
vu giai doan 20092011.

Diéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay 01 thang 09 nam 2009.

Piéu 3. Cac Bo truong, Thu truong co quan ngang Bo, Thu trudng co quan trye thude Chinh phu, Cha
tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé tryc thugc Trung wong chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh
nay.

Ky thay Thu tuéng

Pho Thu tuéng i
HOANG TRUNG HAI
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CHUONG TRINH

hanh dpng ciia chinh phii vé phdt trién dich vu giai dogn 2009 — 2011
(Ban hanh kem theo Quyeét dinh s6 961/OD-TTg ngay 03 thang 7 nam 2009 cua Thu
twong Chinh phu)

I. MUC TIEU

Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu vé phat trién dich vu giai doan 2009 — 2011
nham cu thé hoa Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phii nhiém ky 2007 — 2011 ban
hanh kém theo Nghi quyét s 03/2008/NQ-CP ngay 11 thang 01 nam 2008; phat trién
va nang cao stic canh tranh cia khu vyc dich vy; déy manh héi nhap kinh té quéc té
trong linh vuc dich vu va thyc hién cac cam két gia nhap WTO trong linh vuc dich vy;
gop phan thuc hién thanh cong nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi giai doan 2006 —
2010 va 1am tién d& cho phat trién giai doan tiép theo.

II. NHIEM VU CHU YEU

Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phi vé phat trién dich vu giai doan 2009 — 2011
can trién khai thyc hién cac nhiém vy chu yéu sau day:

1. Tiép tuc xay dung va hoan thién co ché chinh sach nham thic dy phét trién cac
nganh dich vu:

- Xay dung chinh sach chung phat trién cac nganh dich vu pht hop véi cac cam két
cua To6 chtrc thuong mai thé gio1 WTO;

- Hoan thién chinh sach vé dau tu — kinh doanh;

- Ra soat cac ndi dung cam két WTO dbi vé6i dich vu dé sira ddi, bd sung hodc bai bo
nhiing van ban quy pham phap luat khong con phu hop;

- Hoan thién hé théng chinh sach vé thué nham tao diéu kién cho cac doanh nghi¢p
hoat dong trong linh vuc dich vu hoat dong cé hi€u qua; tang kim ngach xuat khau,

giam nhap siéu dich vu.

2. Huy dong va phat huy cac nguodn lyc trong va ngoai nudc cho phat trién kinh té néi
chung va dich vu ndi riéng:

- Huy dong va sir dung c6 hi€u qua cac ngudn von dé phat trién nhanh, bén ving céc
nganh dich vy, dac bi¢t 1a cac dich vu then chot;

- Phaét trién thi truong tai chinh, tién té theo hudng hién dai; tang cudong tng dung céc
thanh tyu khoa hoc tién tién trong phat trién thi truong tai chinh, tién t¢;

- B6i moi cong cu chinh sach tai chinh tién t€ va nang cao nang luc diéu hanh chinh
sach tai chinh tién té; dam bao an ninh tai chinh tién t€;

- Thyc hién xa hoi hoa mot s6 loai hinh dich vu cong cong c6 chat lugng cao.
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3. Nang cao chat luong nguén nhan lyc hoat dong trong Iinh vuc dich vu:

- Xay dung co ché, chinh sach phat trién thi trudng lao dong, ngudn nhan luc; cac
chinh sach vé day nghé, viéc lam va gidm ngheo c6 hi¢u qua;

- Tang cudng cong tac dao tao nghé cho lao dong xuat khau nham ting dan ty trong
lao dong dugc dao tao nghé va hudng tdi thi truong cod yéu cau lao dong ky nang cao.

4. Phat trién kinh té né1 chung va dich vu noéi riéng gan véi bao vé cac ngudn tai
nguyén va bao v€ moi truong bén virng.

- Khuyén khich dau tu trong linh vire bao vé moi trudng; ting cuong cong tic quan 1y
doi voi hoat dong xay dung va quan ly do thi;

- Tén tao, bao ton va phat huy cac di tich lich su, van hoa, danh lam théng canh phuc
vu phat trién kinh t€ - xa hoi.

I1I. TO CHUC THUC HIEN

1. Cén ctr n6i dung cong viéc duge phan cong trong Phu luc kem theo, Thir trudng cac
B0, nganh c6 trach nhiém tryc tiép don ddc chi dao thyc hién Chuong trinh hanh dong
dé dam bao chét luong va tién bo; phdi hop v6i Vin phong Chinh pha dé bd tri vao
chuong trinh lam viéc ctia Chinh phu, Thu tuédng Chinh phu nhitng ndi dung lién quan.

2. Cham nhét ngay 15 thang 12 hang ndm, cac B9, nganh bao cao tién d6 thyc hién
cong viéc dugce giao vé BY Ké hoach va Pau tu dé tong hop, bao cdo Thu tuéng Chinh
phu.

3. Bo Ké hoach va Pau tu theo ddi, kiém tra va téng hop viéc trién khai thuc hién
Chuong trinh hanh dong nay.

4. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu thiy can thiét phai bd sung, diéu chinh
Chuong trinh, cac B9, nganh chu dong dé pghi va Bo Ké hoach va Pau tu tong hop
bdo cdo Thu tudng Chinh phu xem xét, quyét dinh./.

Ky thay Thu tuéng
Pho Tha tuéng
Hoang Trung Hai
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PHU LUC

NHUNG NOI DUNG CU THE TRIEN KHAI THUC HIEN CHUONG TRINH HANH PONG CUA CHINH PHU VE PHAT
TRIEN DICH VU GIAI POAN 2009 — 2011
(Ban hanh kem theo Chwong trinh hanh dong cua Chinh phu vé phat trién dich vu giai doan 2009 — 2011 tqi Quyét dinh s6 961/0D-
TTg ngay 03 thang 7 nam 2009 cua Thu twong Chinh phu)

Thoi
A n ‘A ... |Loai vin|CAp quyét|Vin ban chi|gian
STT|Noi dung cong viéc Co quan chu tri bin dinh dao hoan
thanh
I Chinh sach chung
1 Chién 1110’0 phat trién khu vuc dich vu Viét Bo Ké hoach va|Chién lugc |TTCP 2010
Nam dén nam 2020 Dau tu
2 Xay dung va }huc hién céc bién phdp phong vé¢|Cac B§, nganh Quyét dinh |TTCP, B0 2009
chinh dang do61 v&i cac nganh/phan nganh dich{quan 1y nganh truong
vu phu hop véi cac quy dinh cua WTO dich vu triér} khai
thuc hién doi véi
linh vyc phu
trach
3 Ra soat cac ndi dung cam két gia nhap WTO|Cac B9, nganh|Quyétdinh |TTCP, Bo|NQ 50{2009
doi voi cac dich vu thudce linh vyc phu trach va|quan 1y nganh truong 16/2007/NQ-
cac van ban quy pham phdp luat khong con|dich vu CP ngay
phu hgp vai cac quy dinh WTO 27/02/2007
4 |Chinh sach va bién phap céi thién moi truong|Bo K& hoach va|bé an TTCP, B 2009
dau tu — kinh doanh Dau tu truong
I [Tai chinh — Hai quan — Chirng khoan
1 Luat Kiém toan doc lap Bo Tai chinh Du thdo | Chinh phu 2009,




Lugt  dé 2011
trinh  Qudc
hoi
2 |Luét sira doi, bo sung Ludt Kinh doanh bao|Bo Tai chinh Dy thdo|Chinh phu 2010
hiém Luat
3 |Luat Ching khoan sira d6i, bo sung B6 Tai chinh Dy  thio|Chinh phu 2011
Luat
4 Nghi dinh huéng dan thi hanh Luat Kiém toan|Bod Tai chinh Nghi dinh  [Chinh phu 2011
doc lap
5 |P¢ 4n thanh lap t0 chic bao hiém tin dung|{Bo Tai chinh chi|Dé 4n Chinh phu 2009
xuat khau tri, B0 ) Cong
Thuong phoi hop
6 Dé an xa hoi hoa mot s6 loai hir}h dich vu cong| B0 Tai chinh Dé an TTCP Cong vin s6(2009
cOng va ti€p tuc doi mdi co ché hoat dong cua 246/TB-VPCP
cac don vi sy nghi¢p cong ngay 08/9/2008
7 Dé 4an thanh 1ap to chirc kiém toan Quy tin|Ngan hang Nha|Dé an Thong doc 2009
dung nhan dan nudc NHNN
8  |Luat Cac t6 chirc tin dung Ngan hang Nha|Duy  thao|Chinh phu [NQ 50(2009
nudc Luat de 27/2008/QH12
trinh  Qudc ngay
hoi 15/11/2008
9 Dé 4an phat trién thi truong tién té Ngan hang Nha|Quyét dinh |Théng doc 2009
nudce NHNN
10 [Dé an do6i méi cac cong cu chinh sach tién t¢{Ngan hang Nha Quyét dinh |Thdéng ddc|[NQ s6{2009
va nang cao nang lyc diéu hanh chinh sach tién|nudc NHNN 23/2008/QH12
t¢ cua Ngan hang Nha nuéce ngay

06/11/2008,




NQ s6

30/2008/NQ-
CP ngay
11/12/2008
11 |Luat Gidm sat an toan hoat dong ngan hang Ngan hang Nha|Du thao|Chinh phu 2009
nudc Luat de
trinh  Qudc
hoi
12 [Luat Bao hiém tién giri Ngén hang Nha[Dy  thao|Chinh phu 2009
nudc Luat (jé
trinh  Qudc
hoi
13 |Luét Ngan hang Nha nudc Ngan hang Nha|Du thao|Chinh phu [NQ 62009
nudc Luat de 27/2008/QH12
trinh  Quoc ngay
hoi 15/11/2008
14 |Dé 4n phat trien Ngan hang Nha nu6c thanh|Ngan hang Nha|Béo cao BY|TTCP, 2009
Ngan hang Trung vong hién dai nudc Chinh  tri,|Thong doc
TTCP NHNN
15 [Pé an nghién ctru ap dung mé hinh quan ly|Ngén hang Nha Quyét dinh |Thdéng ddc|QP s6 94/QP-(2010
moi tai Ngén hang Nha nudce (gom 02 D€ an:|nudce NHNN NHNN  ngay
(1) B¢ an Co ché tién luong phu hop véi dac 16/01/2009
thu hoat dong cua Ngén hang Nha nudc; (ii)
bé an Co ché tuyén dung str dung cén bg)
16 |DPé an khao sat, danh gia thyc trang, phén loai|Ngan hang Nha Quyét dinh |Thong ddc 2010
va quy hoach tong thé mang ludi chi nhanh|nudc NHNN
Ngan hang Nha nudc
17 [Nghi dinh thay thé Nghi dinh s6 91/1999/ND-|{Ngan hang Nha|Nghi dinh [Chinh pha |[Céng vin s6{2009




CP ngay 04/9/1999 vé t6 chuc va hoat dong
cua Thanh tra Ngan hang

nudc

66/VPCP-TH
ngay
20/01/2009,
Ccv s6
865/VPCP-
TCCV  ngay
12/02/2009,
NQ s6 01/NQ-
CpP ngay
09/01/2009,
NQ 5O
30/2008/NQ-
CP ngay
11/12/2008,
Qb s6
167/2008/Qb-
TTg ngay
12/12/2008
kém Qb s
342/Qb-
NHNN  ngay
19/02/2009

18

Nghi dinh sira doi, bd sung Nghi dinh s6
202/2004/ND-CP ngay 10/12/2004 vé xir phat
vi pham hanh chinh trong linh vuc tién té va
hoat dong ngan hang

Ngan
nudc

hang Nha

Nghi dinh

Chinh phu

Quyét dinh sb
1507/QDb-
NHNN  ngay
25/06/2007

2009

19

D¢ an d61 mdi hoat dong gidm sat tir xa va cap
nhat thong tin bao céo

Ngan
nudc

hang Nha

Pé an

Théng dbc
NHNN

CV sb 40/CV-
VP ngay
31/3/2004

2009

20

Dé 4an thanh 1ap ngan hang hop tac xa

Ngan

hang Nha

Pé an

Thong doc

NQ sb6 01/NQ-

2009,




nudc NHNN CP ngay|2010
09/01/2009,
NQ sO
30/2008/NQ-
CpP ngay
11/12/2008,
NQ s6
30a/2008/NQ-
CP ngay
27/12/2008,
Qb 5O
167/2008/QD-
TTg ngay
12/12/2008
kém QP sb
342/Qb-
NHNN  ngay
19/02/2009
21 |Pé an phat trién va nang cao hiéu qua quan Iy{Ngan hang Nha| Dé an Thong doc 2010
hoat dong cua cac to chirc tin dung phi ngan|nudc NHNN
hang
22 |Dé 4n tuyén truyén va phat trién hoat dong tai|Ngan hang Nha| DPé an Théng dbc 2009
chinh quy m6 nhd, nang cao vai tro cua hoat|nudc NHNN
dong tai chinh quy moé nhd trong cong cudc
x6a doi giam ngheo
23 [Nghi dinh thay thé Nghi dinh s6 49/2000/ND-[Ngan hang Nha|Nghi dinh |Chinh phu 2009
CP v¢é t6 chirc va hoat dong ciia cac ngan hang|nudc
thuong mai
24 [Nghi dinh stra d6i bo sung Nghi dinh s6[Ngan hang Nha|Nghi dinh |Chinh phu 2009

22/2006/ND-CP vé to chirc va hoat dong cia




chi nhanh ngén hang nudc ngoai, ngén hang|nude
lién doanh, ngan hang 100% von nudc ngoai,
van phong dai dién t6 chirc tin dung nudc
ngoai tai Viét Nam
III (Dich vu vé phap ly, trong tai, hoa giai
thwong mai ...
1 Soan thao Nghi dinh huéng dan thi hanh Luat|B6 Tu phap Nghi dinh  |Chinh phu 2010
trong tai
2 Xay dung Pé an ting cudng ning luc cua doi|Bo Tu phap Pé an B§ trudng 2010
ngtll trong tai vién va cac Trung tam trong tai Bo Tu
phap
3 |Xay dung Dé 4n vé md hinh t6 chirc hoa giai|Bo Tu phap Pé an TTCP 2010
thuong mai ¢ Viét Nam
4 Pé an quy hoach nghé cong ching dén nim|Bo6 Tu phép D¢ an TTCP 2009
2020
5 |Xay dung Nghi dinh ctia Chinh phi vé dau gia|Bo Tu phap Nghi dinh ~ [Chinh phu 2009
tai san thay theé Nghi dinh s6 05/2005/Nb-CP
6 Pé 4n quy hoach doi ngii giam dinh tu phép B¢ Tu phap Pé an TTCP 2010
7 |Dé an phat trién luat su hoi nhap B6 Tu phap Pé 4n TTCP 2009
8  [Chién lugc phat trién ludt su dén ndm 2020  [B9 Tu phap Chién lugc |TTCP 2010
9 Sira d6i Luat Luat su B Tu phap Dy thao|Chinh phu 2011
Luat de
trinh  Quoc
hoéi
10 |Xay dyng Luat Ban dau gia tai san B¢ Tu phap Du thao | Chinh phu 2011
Luat dé

trinh  Qudc




hoi

IV | Giao thong van tai

1 |Hoan thién hé thong tiéu chuan moi truong|Bo GTVT Quyét dinh |Bo trudng 2009
trong linh vyc giao thong van tai

2 Xay dung Chién lugc :c(;)ng thé phat trién dich|Bo GTVT Quyét dinh |[TTCP 2009
vu van tai va dich vu ho tro van tai

3 Xay dung va to chuc thuc hién qké hoach dao|Bo GTVT Quyét dinh |B0 trudng 2011,
tao doi ngi can by, cong chuc d€ dap tmg yéu 2012
cau trong giai doan maéi

4 Dé an quy hoach tuyén cao toc ven bién Bo GTVT Pé 4n TTCP 2009
D¢ an xay dyng tuyén vén tai hanh khach cao|Bo GTVT Pé 4n TTCP 2009
toc ven bién

6 |Quy hoach phat trién cang hang khéng Tan|Bo GTVT Pé an TTCP 2009
Son Nhat

7 Quy hoach phat trién mang ludi duong bd cao|[Bo GTVT D¢ an TTCP 2009
toc

8 Quy hoach tong thé phat trién giao thong van|B6 GTVT Pé 4n TTCP 2009
tai bién dén nam 2020

V  |Khoa hgc va Cong nghé

1 Pé 4n Quy doi mbi cong nghé qudc gia Bo Khoa hoc va|Dé an TTCP 2009

Cong ngh¢
2 Chuong trinh “phét trién doanh nghiép khoa|B6 Khoa hoc va|Chuwong TTCP 2009

hoc cong nghé va hd tro cac td chirc khoa hoc
cong nghé cong lap chuyén sang hoat dong
theo co ché tu chu, tu chiu trach nhiém”

Cong ngh¢

trinh




Dé an “Thiét 1ap h¢ théng cac dich vu cong vé
sO hiru cong nghiép”

Bo Khoa hoc
Cong ngh¢

va

bPé an

B0 trudng

2011

De an “Xay dung va thuc hién Chuong trinh
qudc gia vé nang cao ning suit va chat luong

doanh nghi¢p Viét Nam giai doan dén nam
20207

Bo Khoa hoc
Cong ngh¢

va

bé an

TTCP

2009

Dé an “Quy d61 moi cong ngh¢ qudc gia” va
“Quy dau tu mao hiém cong nghé cao qubc

2

gia

Bo Khoa hoc
Cong ngh¢

va

beé an

TTCP

2010

V1

Théng tin va Truyén thong

bé an nang cao nang lyc canh tranh va day
manh xuat khiu céc san pham dién tu, vién
thong Vi¢t Nam

B6 Thoéng tin
Truyén thong

va

bé an

TTCP

2009

Xay dung Danh muc cic san phém, dich vu
cong nghé thong tin da san xuat trong nudc

B Thoéng tin
Truyén thong

va

Quyét dinh

B0 trudng

2009,
2010

Quy hoach phat trién cong nghé thong tin va
truyén thong dén nam 2020

B6 Thoéng tin
Truyén thong

va

bé an

TTCP

2009

VII

Lao dong — viéc lam — phat trién nguon
nhan luc

Pé an phat trién thi trudng lao dong & Viét
Nam dén nam 2020

B6 Lao dong -

Thuong binh
Xa hoi

va

Dbé an

TTCP

NQ

25/2006/NQ-
ngay

CpP
09/10/2006

13
A

SO

2009

Chién luogc phat trién nguén nhan luc dén nam
2020

Bc:) Ké hoach
bau tu

va

Chién lugc

TTCP

2009

DPé 4n “Poi mdi va phat trién day nghé giai
doan 2008 — 2020~

B6 Lao dong -

Thuong binh

va

Quyét dinh

TTCP

2009




Xa hoi

4 [Chién luoc 10 ndm (2011 - 2020) va ké hoach|B6 Lao doéng -|Chién lugc |TTCP 2010
5nam (2011 - 2015) vé viéc lam Thuong binh va
Xa hoi
5 |Chién luge 10 nim (2011 - 2020) va ké hoach{Bé Lao dong -|Chién lugc |TTCP 2010
5 nam (2011 - 2015) vé day nghé Thuong binh va
X4 hoi
6  |Chién lugc 10 ndm (2011 - 2020) va ké hoach|B6 Lao ddéng -|Chién lugc |[TTCP 2010
5 nam (2011 - 2015) vé giam nghéo Thuong binh va
X3 hoi
7 Chién lugc xuét khau lao dong dén nim 2020 |[Bd Lao dong - Chién lugc |TTCP NQ $6 (2009
Thuong binh va 25/2006/NQ-
Xa hoi CP ngay
09/10/2006
8  |Dé an “HO tro cac huyén nghéo ddy manh xuat|Bo Lao dong -|Dé4n TTCP Qb 562009
khau lao dong, gop phﬁn gidm nghéo nhanh, [ Thuong binh va 12/2009/Qb-
bén viing giai doan 2009 - 2015” Xa hoi TTg ngay
19/01/2009
9  |Dé an dao tao nghé dbi v6i bo doi xuatngli (B Lao dong -[Déén TTCP Thong bao s6(2009
Thuong binh va 58/TB-VPCP
Xa hoi ngay
23/02/2009,
NQ 5O
30/2008/NQ-
CP ngay
11/12/2008
10 [DPé 4an dao tao nghé cho lao dong nong thon|Bo Lao dong - Dé 4n TTCP Thong bao 6 (2009

dén nam 2020

Thuong binh va

56/TB-VPCP




Xa hoi ngay
20/02/2009
VII |Phan phéi
1 DPé an giam sat hé thong phan phdi, chong|Bo Cong Thuong |Dé an TTCP NQ s6{2009
hang gia, bao v¢ nguoi tiéu dung 22/2008/NQ-
CP ngay
23/9/2008
2 Quy hoach phat trlen mot so hang hoa thiét|B6 Cong Thuong |[Dé an TTCP Thong bao sb6{2009
yeu d6i v6i san xudt va doi séng xa hoi, trudc|cha tri, cac B, 133/TB-VPCP
mat tip trung vao cac mat hang xing dau, thép nganh lién quan ngay
xdy dyng, phan bon, luong thyc, xi mang va|phoi hop 20/04/2009
thudc chira bénh theo hudng gin véi Quy
ho;lch hé théqg san xuadt voi Quy hoach hé
thong phéan phoi
IX [Xiy dung — d6 thi - bat dong san — moi
treong
1 Co ché, chinh sach khuyén khich dau tu trong B(:) Ké hoach va Nghi, dinh, | TTCP 2009
linh vuc bdo v€ mdi trudong bau tu Quy¢t dinh
2 Quy hoach tong thé vé thu gom, xir Iy chat thai|Bo Xay dung, Bo|Dé an quy|TTCP 2009
ran Tai nguyén valhoach
Mbi trudng
3 |Luat Thué nha, dat B¢ Tai chinh bé én TTCP 2009
4 [Chién luge phat trién nguon nhan luc nganh|Bo Xay dung Chién lugc |TTCP 2010
xay dung dén nam 2020
5 |Pé an phat trién thi truong bat dong san B0 Xay dung Pé an Bo Chinh 2009
tri
6  |Dé an phat trién nha & cong vu Bo Xay dung D¢ an TTCP 2009




quéc gia dén nam 2020

Moi truong

7 Bao cao tong thé vé cac chinh sach nha & cho B¢ Xy dung Béo cao B Chinh 2009
cac doi tuong xa hoi ¢6 nhu cau can gidi quyét tri

8 Pé an quy hoach khu din cu nong thoén tap|Bo Xay dung Pé 4n TTCP 2009
trung vung bi &nh hudng thién tai

9 |Pé an Chién lugc phat trién do thi dén nam|Bo Xay dung Pé an Bo Chinh 2009
2025 thyc hién di€u chinh dinh huéng quy tri
hoach ‘Eéng thé phat triép hé théng do thi Viét
Nam dén nam 2025 va tam nhin dén nam 2025

10 B% an nghién ctru phat trién’ cac d6 thi ven|Bo Xay dung Pé an TTCP 2009
bién Viét Nam tng phoé véi bién doi khi hau

11 [Pé an ting cuong ning luc kiém dinh chat|Bo Xay dung Pé 4n TTCP 2009
lugng cong trinh xay dung

12 |Dé an xdy dung co ché mu, thi diém khuyén|B¢ Xay dung Pé 4n TTCP 2009
khich cac thanh phéan kinh t€ tham gia dau tu
xay dung cac du an ha tang k¥ thuat do thi

13 [DPé an thay thé vat liu nung bang vat liéu|Bo Xay dung Pé 4n TTCP 2010
khong nung

14 |Chién lugc phat trién nganh xay dung dén nam|B¢ Xay dung Chién lugc |[TTCP 2010
2020

15 |Nghi dinh cua Chinh phu sira d6i, bo sung mot| B Xay dung Nghi dinh  [Chinh phu 2009
sO diéu cua Nghj dinh s6 99/2007/ND-CP veé
quan 1y chi phi dau tu xay dung cong trinh

16 |Nghi dinh cia Chinh phu vé Hop dong trong|Bé Xay dung Nghi dinh  [Chinh phu 2009
hoat dong xay dung

17 Chién lugc phat trién cong nghé moéi truong|Bo Tai nguyén va|Chién luge |TTCP 2011




18

Dé an bao dam cic quyén vé dat dai va bat
dong san dugc van dong theo co ché thi
truong, tré thanh mot ngudn vén trong san
xuat, kinh doanh

B9 Tai nguyén va
Moi truong

bPé an

TTCP

NQ )
22/2008/NQ-
CP ngay
24/9/2008

2010

19

Pé an phat trién dich vu méi trudng phu hop
v6i cac quy dinh cia WTO lam co s¢ thu hut
von dau tu nudc ngoai

B Tai nguyén va
Moi truong

bé an

TTCP

Chi thi s
15/2007/CT-
TTg ngay
22/6/2007

2009

20

Dé 4n thuc hién x3a hoi hoa dich vu nude, phat
trién nganh kinh té nudc nhiéu thanh phan phu
hop véi nén kinh té thi truong dinh hudng xa
hoi chu nghia

B Tai nguyén va
Moi truong

bé an

TTCP

2011

21

Pé an ap dung phuong thic chi tra cho cac
dich vu moi truong trong bao v¢é moi truong
luu vuce song, ap dung thtr nghi¢ém cho luu vuce
song Cau, song Nhué, song Day va song Pong
Nai

B Tai nguyén va
Moi truong

bé an

B0 truong

2010

22

Pé 4an ting cudng hoat dong phuc vi khi twong
thuy van theo hudng thuong mai hoa

B9 Tai nguyén va
Moi truong

bé an

B0 trudng

2011,
2012

Vin héa — xi hdi — thé thao — du lich

[S—

Du thao Nghi dinh vé huy dong nguon luc
ngoai nha nudc dé dau tu phat trién linh vuc
van héa — x4 hoi (van hoa, y té, gido duc, dao
tao va thé duc, thé thao)

B6 Ké hoach va
bau tu

Nghi dinh

Chinh phu

2009,
2010

Xay dung co ché, chinh sach ton tao, bao ton
va phat huy di tich lich st, danh lam thing
canh nham phuc vu phat trién kinh té, x3 hoi
theo huéng mé rong xa hoi hoa

B6 Vin hoa, Thé
thao va Du lich

Pbeé an

TTCP

2009,
2010




Cac quy hoach téng thé va chinh sach hd tro|Bd Van hoéa, Thé|DPé an quy |[TTCP 2009,
phat trién cac co s& van hda vui choi, giai tri|thao va Du lich  |hoach 2010
cho tré em

D& 4n ton tao cac di tich lich sir vin hoa, di{Bo Van hoa, The|De an TTCP 2009,
tich lich st cdich mang va khang chién; bdo|thao va Du lich 2010
ton, gin gitr va phat huy cac di san thién nhién

va van hoa dugc UNESCO c6ng nhén dén nam

2010 va tam nhin dén nam 2020

Xdy dung co ché, chinh sich khuyén khich h¢|Bo Y té Quyét dinh |TTCP, Bb 2009
thong dich vu tu van va chdm séc nguoi cao truong

tuoi

Xay dung ké hoach truyén thong vé linh vuc|Bd Van hoa, Thé Quyét dinh [TTCP, B0 2009,
gia dinh thao va Du lich truong 2011




Phu luc 2: Co ché tham vén va thye thi chinh sach dich vu dé xuit

Van phong Thu tuwéng hoac Van phong Chinh phu

Vai trd: Dinh hudng 1ap ké hoach, diéu phdi va giam sat chinh sich

Cac nhom cong tac tam thoi xi ly cac van de

cu the

Vai tro:

- Kiém tra sau cac van dé cu theé theo yéu cau
ctia nhom cap cao

- Giao cho chuyén gia nghién ctru va phan tich
v6i yéu cau 10 rang

- Tham van cac bén lién quan

- Puara khuyén nghj va ké hoach hanh dong
cho Nhom cap cao va ho trg nhom nay trong
viéc ra quyét dinh, danh gia

€.

GOm céc quan chuc c6 dong lyc 1am viéc cao tur cac co quan,
to chire kinh doanh, t6 chirc phi Chinh phu, hoc gia, chuyén
gia c6 lién quan

1

Nhom nghién ciru chinh sach thwong
mai/dich vu

Vai tro:

- Phén tich k¥ va nghién ciru sang tao vé cac
van dé chinh sach thuong mai va dich vu cu
the

- Xay dung nang lyc phan tich chinh sach
thuong mai va dich vu

- Két ndi v6i cac dbi tac trong khu vyc va tham
gia thao luan khu vuc va qudc t€ vé cac van
de dich vu, ké ca thuong mai dich vu

GOm cac nha nghién ctru, phan tich, gigi hoc gia trong nude

173

Nhém thuye hién cip cao
Vai tro:

- Tich cuc dinh hwéng va giam sat qua trinh
thuc hién chinh sach dich vu, ké ca nghia vu
qudc té va chién lugc nganh

- Thao luén va danh gia cac van dé chinh sach
dich vu cu thé, nham tu van tot cho Thi tudng
va Chinh phu

- Néu cén thiét, thanh 13p cac nhom cong tac tam
thoi d€ phan tich cac van dé cu thé va dua ra
cac khuyén nghi/lua chon chinh sach va ké
hoach hanh dong

- Chuén bj Chuong trinh 1am viéc va K& hoach
hanh dong, phu hgp véi Ké hoach 5 nam.

- Giam sat két qua theo cac 10 trinh

- Thyc hién hanh dong can thiét dé thiic day qua
trinh

- Pua ra bao cdo hang nam

- Bao c4o Qudc hoi va Thi tudng it nhét 1 1an 1
nam

- Tang nhan thtc vé cac van dé chinh sach dich
vu, ké ca thong qua cac phuong tién thong tin

Gdm 4c B9, nganh tham gia vao va thuc
hién va hoach dinh chinh sach trong cac

vuc dich vu wu tién, do MPI chu tri va diéu

phéi chinh




Phu luc 3: Dy thiao Co ché tham vén va thue thi chinh sich thwong mai

BQ CONG THUONG

Vai tro: dau moi, dinh hudng chinh sach, giam sat,

Nhém tham van chinh sich thwong mai

Vai tro:

- Thudng xuyén gip g& dé thao luan va danh
gi4 cac vin dé chinh sach thwong mai cu
thé, nham dwa ra khuyén nghi dwogc cin
nhic ki cho Chinh phi

- H) trg trong viéc giam sat va khuyén khich
cac nd luc thyc hién

- Dé xuit phan tich va xem xét cac van dé cu
thé, thanh 1ap cac nhom cong tac vé cac van
dé cu thé dé dua ra cac khuyén nghi.

- Tang cudng nhan thirc vé cac van dé chinh
sach thuong mai cu thé, ké ca théng qua cac
phuong tién truyén thong

- Tang cudng sy tham gia va tinh s¢ hitu trong
qua trinh hoach dinh chinh sach

Nhém thue thi chinh

Vai tro:

- Tich cuc giam sat viéc thue hi€n cac cam
két WTO va cac chuwong trinh chinh sach
thwong mai khac

- Chuén bj cac Chuong trinh lam viéc va Ké
hoach hanh dong hang nam

- Giam sat két qua theo cac 16 trinh

- Thyc hién hanh dong can thiét dé thiic day
qué trinh

- Pua ra bao cdo hang nam

- Bao c4o Qudc hoi va Thu tudng it nhat 1 lan
I ndm

- Tang nhan thirc vé cic van dé chinh sach dich
vy, ké ca thong qua cac phuong tién thong
tin

Bao gém dai dién cac B9, hi€p hoi doanh nghiép,
to chirc phi Chinh phu, gidi hoc gia.

Céac nhom cong tac vé cac van de cu thé

Vai tro: ‘

- Kiém tra k¥ cac van d€ cu thé theo yéu cau
cua Nhom tham van vé chinh sach thuong
mai

- Giao chuyén gia nghién cttru va phéan tich
khi can, véi yéu cau rd rang

- Puara khuyén nghi va lya chon chinh sach
cho Nhém tham van vé chinh sach thuong
mai va cac ho trg danh gia, ra quyét dinh

GOm céc chuyén vién trung cap la thanh vién cua
Nhoém tham van vé chinh sach thuong mai.

GOm cac Bo tham gia vao tién trinh gia nhap WTO
va thuc hién chinh séch thuong mai, do B6 Thuong
mai lam dau moi.

Cac nhém nghién ciru vé
chinh sach thwong mai

Vai tro:

- Phan tich k¥ va nghién
ciru sang tao vé cac van dé
chinh sach thuong mai cu
thé

- Xay dyng nang lyc phan
tich chinh sach thuong mai
trong nudc

- Két nbi véi cac dbi tac trong
khu vyc va tham gia thao
luan khu vuc va qubc té
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PHAN II: CAC BAO CAO NGANH CO BAN

CHUONG 1: DICH VU KINH DOANH VA CHUYEN MON

1.1 Dich vu kinh doanh va chuyén mon

Dich vu kinh doanh va chuyén mon bao gém cac dich vu hd trg quan trong dbi v6i nén
kinh té nhu dich vu phap 1y, dich vu ké toan va kiém toan, dich vu tu van thué, dich vu tu van
ky thuat, dich vu may tinh, dich vu nghién ctru va phat trién, dich vu quang cao, dich vu
nghién cuu thi truong, dich vu tu van quéan ly, dich vu lién quan t&i khai mé, ché tao va néng
nghiép , v.v.

Maic du con kha méi mé tai Viét Nam, cac dich vu chuyén moén va kinh doanh 1a mét
trong nhitng nganh phat trién nhanh nhat tai Viét Nam. Ly do nam & chd cac dich vu kinh
doanh va chuyén mén 13 linh viuc ma cac doanh nghiép vira va nhé (SME) ¢6 loi thé trong khi
hau hét cac doanh nghiép Viét Nam 1a cac doanh nghiép vira va nhé. Trong nhirng nim gin
day, cac doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam ting trudng véi tée do cao va tré thanh linh
vuc nang dong nhét trong nén kinh té, rt nhiéu cac doanh nghiép vira va nho dang tham gia
cung cap cac dich vu chuyén mén va kinh doanh.

Tir khia canh kinh té néi chung, cac dich vu chuyén moén va kinh doanh dong vai tro
hd tro cho toan b nén kinh t& Viét Nam, nén kinh té von da dat tc do ting truong trong vong
20 nam qua (téc d6 ting truong binh quan hang nim trong vong 20 nim qua la khoang 7%).
Mic du ting trudng kinh té xét vé lwong 1a kha dang ké, chit lugng ting truong lai chwa dugc
phan tich k¥, tuy nhién, nhiéu nghién ctru da cho thdy hiéu qua va ning lyc canh tranh cta
nén kinh té phu thudc mot phén vao hiéu qua cua cac dich vy kinh doanh va dich vu chuyén
mon.

Cung véi sy phat trién nhanh chéng cta dich vu kinh doanh va chuyén mén, ngay
cang nhiéu cac doanh nghiép va ca nguoi dan quen véi viée sir dung cac dich vu nay, tuy
nhién, sd lugng cac doanh nghiép biét va su dung cac dich vy nay van con han ché. Thi
truong cac dich vu kinh doanh va chuyén mon chu yéu tap trung & cac thanh phd 16n nhu
thanh phé HO6 Chi Minh va Ha Ndi. Mot nghién ciu do VCCI va Dy an hd tro GTZ-SME
thuc hién ndm 2006 cho thay thanh phé H6 Chi Minh va Ha N¢i chiém t6i 90% thi phan dich
vu phat trién kinh doanh (chu yéu 1a cac dich vu kinh doanh va dich vu chuyén mén quan
trong nhu ké toan va kiém toén, dich vu phap 1y, dich vu tu van quanly, dich vu marketing va
quang c4o, dich vu tu van k¥ thuat, v.v). Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép van chua sir dung cac
dich vu chuyén moén va dich vu kinh doanh. Viéc nay cling giai thich tai sao quy mo thi
truong cuia dich vu kinh doanh va chuyén mén van con kha han ché.

Méi truong phap 1y dbi v6i dich vu kinh doanh va chuyén mén tai Viét Nam dang dan
duoc cai thién, tao ra khudn kho t6t hon cho viée thanh 1ap va hoat dong ctia cac nha cung cép
dich vy. Tuy nhién, nhiéu dich vy kinh doanh va chuyén mén vén chi dugc diéu chinh baoi
khuon kho phap luat chung nhu Luat dau tu, Luat doanh nghiép ma khong c¢é cac quy dinh
chuyén nganh cu thé, diéu nay ciing gop phan tao ra sy thiéu giam sat day du, dic biét d6i véi
chit lugng dich vu. Do d6, Chinh phu can chu y tdi thuc té phat trién cua nhiéu dich vu
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chuyén mén va dich vy kinh doanh ddng thoi xem xét ¢6 can dua ra cac quy dinh cu thé ddi
vo6i cac dich vu nay hay khong.

- Pic diém chinh lién quan t6i hoat dong, khuon khé phap 1y va méi truong cho su
phat trién cua dich vu kinh doanh va chuyén mon tai Viét Nam la:

- Co cau thi truong c6 dic diém gom nhiéu doanh nghiép vira va nho, canh tranh véi
nhau cha yéu théng qua gia thay vi chat luong;

Nhiéu dich vu méi chi xuat hién gan dy va dang trong giai doan phat trién “ban dau”.
Ciing c6 nhitng dich vu trudc ddy do cac doanh nghiép tu cung cap, dic biét 1a cac dich vu
lién quan tGi ndng nghiép va san xuét;

- Mic du dang duoc don gian hoa nhung tha tuc cap phép van con phiic tap va tén
nhiéu thoi gian, day duoc coi 1a mot can tré ddi voi moi truong kinh doanh cua cac
doanh nghiép.

- Van thiéu cac tiéu chuan chuyén moén va thiéu sy gidm sat day da cia Chinh phu
va cac to chirc chuyén mon doi véi dich vu va chat lugng dich vu do cac doanh
nghiép cung cap.

- Midc du Viét Nam c6 mot luc Iugng lao dong tré, thong minh nhung hé théng dao
tao nham cung cdp cac chuyén gia ¢ trinh do cho cac dich vu kinh doanh va
chuyén mon con yéu, can tré su phat trién ciia cac dich vu nay. Mot 1y do nita 1a
thiéu sy chu y cua cac nha cung cép dich vu téi viée dao tao cac nhan vién cua
minh va hgp tac voi cac co so dao tao.

- Khong c6 sb liéu chi tiét vé su phat trién cta dich vu kinh doanh va chuyén mon.
Tham chi d6i véi cac dich vu quan trong nhu dich vu phap 1y, ké toan va kiém
toan, sb liéu ciing rat roi rac. Diéu nay c6 thé gay kho khin cho cac nha hoach dinh
chinh sach trong viéc cin nhic cac lwa chon chinh sach va bién phap phu hop dbi
voi cac dich vu nay.

Do d6, diéu kién then chét cho su phat trién cta dich vu kinh doanh va chuyén mon la
don gian hoa thi tuc cip phép, ting tiéu chuan chuyén mén, ting cuong sy giam sat doi véi
viée thye thi cac tiéu chudn nay ciing nhu thic dy viée thu thap sé liéu. Cung véi viée thuc
day cac tiéu chuan chuyén mén, Chinh phu nén khuyén khich thao ludn va ky két cac thoa
thusn cong nhan 1an nhau gitta Viét Nam va cac nudc khac do cac doanh nghiép vira va nho
cling nhu hiép hoi ciia cac doanh nghiép nay co thé khong co du ngudn lyc dé thac day cac
thoa thuén nay.

Mot khia canh quan trong nita ctia moi truong phat trién cac dich vu kinh doanh va
chuyén mon tai Viét Nam la qua trinh mé ctra thi truong dbi véi dich vu chuyén mon. Cam
két sau, rong nhat ma Viét Nam d3 dua ra d6i véi dich vu chuyén mén va kinh doanh la cam
két khi gia nhap WTO. Cam két WTO cua Viét Nam ddi véi dich vu kinh doanh gém 26 trén
téng sb 46 phan nganh. Céc dich vu ma Viét Nam cam két gém dich vu chuyén mon (vi du
nhu dich vu phap ly, ké toan, thué, kién trac, tu van ky thuat, v.v), dich vu may tinh, nghién
ctru va phat trién va cac dich vu hd trg kinh doanh khac (quang céo, nghién ctru thi truong,
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dich vu li€n quan téi ndéng nghiép, khai mo va ché tao). Déi véi tat ca cac dich vu nay, trir mot
s6 ngoai 1& nhit dinh nhin chung Viét Nam da cho phép cung cap dich vu qua bién gidi va tiéu
dung & nude ngoai. Tuy nhién, viéc thiét 1ap hién dién thuong mai cta cac nha cung cap dich
vu nudc ngoai van chiu nhiéu han ché, ké ca cac han ché vé pham vi hoat dong duoc thuc
hién, hinh thtrc hién dién, han ché phém von g6p cua phia nudc ngoai, 10 trinh m¢ clra tiép
theo va cac han ché khac.

Tur khia canh thuc thi, Viét Nam da thuc thuc hién nghiém tiic cam két trong GATS va
cac cam két qudc té khac ddi véi dich vu chuyén mon va kinh doanh. Tuy nhién, duong nhu
mic du chi ¥ tdi cac nghia vu qudc té nhung nhu ciu thuc té cua nén kinh té lai chua nhan
dugc chi y day du, dic biét trong cac linh vuc khong c6 cam két qudc té. Trong nhiéu truong
hop, cin xem xét cho phép nudc ngoai tham gia cin clr vao nhu ciu thyc tién cta nén kinh té
chtr khong chi don thuan 1 thuc hién mot cach “may moc” cac cam két trong GATS.

Cac dac diém va van de chinh cua cac dich vu kinh doanh va chuyén moén da dugc mot
nghién ctru cua UNDP néu lén:

- Chét lwong ctia dich vu kinh doanh Ia yéu td quan trong ddi vai nang lyc canh tranh
cua cac hang;

- Mic du nhiéu doanh nghiép lya chon canh tranh théng qua chét lwong dich vy, chét
lwong cua dich vu ma cac doanh nghiép cung cap hoic tiéu dung con xa méi dat duge mirc
can thiét dé dam bao nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép, diéu nay cho théy c6 mot s6 van
dé nhit dinh vé chat Iwong dich vu tai Viét Nam néi chung va cta dich vu kinh doanh néi
riéng;

- Gi4 ca ctia dau vao la dich vu kinh doanh tiép tuc anh hudng t61 nang lyc canh tranh
cua doanh nghiép;

- Can tiép tuc loai bo cac rao can doi vdi viée cung cap cac dich vu kinh doanh ¢6 chat
luong do vai trd quan trong cua cac dich vu nay d6i voi nang luc canh tranh cta cac hoat dong
kinh t€ cling nhu doi voi tao viéc lam;

- Chinh pht can c6 thém nd lyc dé cai thién méi truong phép 1y dé nganh dich vu kinh

doanh c6 thé phat trién va ting truéng manh mg.

Hop 1: Dich vu phit trién kinh doanh tai Viét Nam — khao sat

Mot nghién ctiru do VCCI va Dy an thac ddy GTZ-SME téap trung vao nghién ciru cac
dich vu hd tro kinh doanh tai Viét Nam, hau hét cac dich vu nay 1a cac dich vy kinh
doanh va chuyén mon nhu dich vu ké toan va kiém toan, dich vu phap ly, dich vu dao
tao quan ly kinh doanh, dich vu tu van kinh doanh, quang cao, nghién ciru thi truong,
dich vu thiét ké san phém, dich vu héi cho, dich vu thong tin Internet, day nghé, dich vu
IT, v.v. Viéc khao sat dugc thuc hién thong qua phong van hon 1200 doanh nghiép tai 6
tinh thanh phd 16n 1a Ha Noi, Hai Phong, Pa Néng, H5 Chi Minh, Binh Duong va Ddng
Nai).

Nghién ctru cho thy trong sb céc tinh, thanh phd nay, thanh phd HO6 Chi Minh va Ha
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Noi chiém hon 90% thi phan dich vu phat trién kinh doanh (thanh phé H6 Chi Minh
chiém hon 60%). Quy m thi trudng ctia cac dich vu ndy trong ndm 2001 chi hon 400 ty.
Chi tiét vé quy md thi trudng nhu sau:
Quy m$ thi truong dich vu phat trién kinh doanh: (dong)

Dich vu ké toan va kiém toan 45.799.674.021

Dich vu phéap ly: 14.283.011.464

Dich vu dao tao quan ly kinh doanh: 2.720.368.513

Dich vu quang céo va khuyén mai: 84.305.746.486

Nghién ctru thi truong: 4.002.973.065

Thiét ké san pham: 20.783.112.707

Dich vu héi chg 8.999.796.178

Dich vu quan 1y chét lwong va méi trudng: 6.655.306.372

Dich vu hé thong thong tin: 3.292.531.054

Dich vu may tinh: 8.341.977.266

Dich vu thong tin Internet: 7.799.876.651

Dich vu day nghé va k§ thuét: 10.423.743.747

Dich vu tu van cong nghé: 19.408.528.763

TONG: 412.819.539.662

Nguén: Khao sat dich vu phat trién kinh doanh do VCCI, GTZ va Swisscontact

thue hién nam 2003.

1.2 Dich vu chuyén mon
1.2.1 Dich vu phdp Iy, trong tii va hoa gidi tranh chdp thwong mai gita cdc
doanh nghiép

Dich vu phép 1y, trong tai va hoa giai (dudi day goi 1a dich vu phép 1y) da phat trién
kha nhanh trong nhitng nim gan day, dich vu tré nén da dang hon va chat lugng ciing dang
dugc cai thién. Co thé noi rang dich vu phap 1y dang dong vai tro hd tro cho nhiéu hoat dong
cua cac doanh nghi¢p va nguoi dan Viét Nam, tr viéc thanh 14p doanh nghiép t6i hoat dong
hang ngay cta cac doanh nghiép nay. Hinh thirc va hoat dong cta cac nha cung cip dich vu
phap 1y cling dugc mo rong.

Lién quan t&i co cau nganh, nganh dich vu phéap 1y c6 dic diém 1a sé lugng 16n cac
nha cung cap 16n, chii yéu 1a cac vin phong luat su. Tuy nhién, chat luong dich vu cia cac
nha cung ciip nay van han ché, dic biét trong cac linh vyc nhu thuong mai quéc té, kinh
doanh, v.v.

Tu khia canh “cung”, mac du téi tan thép ky trude dich vu phap ly van 1a mot khai
niém kha la d6i v6i kha nhiéu nguoi va doanh nghiép, ngay nay ¢ mot mirc do nao do, cac
doanh nghiép da hiéu tim quan trong cua dich vu phap 1y.

Hé théng dao tao d6i voi nguoi hanh nghé luat va luat su kha dﬁy du so véi cac dich
vu kinh doanh va chuyén moén khac. C6 cac truong dai hoc chuyén vé dao tao céac sinh vién
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luat dong thoi ciing c6 nhiéu khoa luat tai cac truong Pai hoc. Tuy tién, duong nhu gido trinh
dao tao tai cac truong Luét va khoa Luat nay chua theo kip sy phat trién cua thuc tién, do 1a ly
do tai sao sinh vién nghiép khong dap ing duoc yéu ciu ciia cong viéc.

Khuon khé phap 1y dbi voi dich vu phép 1y tai Viét Nam gom (i) Luat vé Luat su; (ii)
Phép 1énh vé trong tai thuong mai; (iii) Nghi dinh s6 28/2007/NB-CP ngay 26/02/2007 hudng
dan Luat vé Luat su; va (iv) Nghi dinh s6 65/2003/NB-CP ngay 11/6/2003 vé to chirc va hoat
dong dich vu tu van luat. Céc luét va quy dinh nay dua ra quyén va nghia vy cho luét su va
céc to chirc luat su.

Lién quan téi sy tham gia cta ludt su nudc ngoai va to chirc luat su nudc ngoai, cho
téi nay da co nhiéu hinh thtrc hién dién cua cac t6 chic ludt su nude ngoai va hang luat nudc
ngoai tai Viét Nam nhu Baker & McKenzie, Vovan & Associés, Russin & Vecchi, Lucy
Wayne & Associates, Clifford Chance, v.v. Pham vi hoat dong ctia chi nhanh ctia td chure luat
su nudc ngoai va doanh nghiép luat nudc ngoai da dugc mé rong, vi du cac chi nhanh nay co
thé lién két vé6i td chire luat sw Viét Nam cung c?ip dich vu tu vn vé luat Viét Nam.

Mic du diéu kién hoat dong cua luat su va td chac luat su nuée ngoai da duoc cai
thién nhung chét lugng cua dich vu phap 1y tai Viét Nam van con han ché, dic biét trong cac
linh vyc kinh té, thwong mai va dau tu. C6 rat it luat su hiéu rd cac quy tic va ludt phap qudc
té trong cac linh vuc nay, didu nay da khién cho cic doanh nghiép va nha dau tu Viét Nam
gap phai bét lgi khi 1am an véi cac ddi tac nude ngoai. Tac dong cua han ché nay con 16 rang
hon khi Viét Nam hoi nhap sau hon vao nén kinh té thé gioi.

Cam két GATS

Lién quan t6i cam két quéc té dé mo cira dich vu phap 1y, Viét Nam da cam két cac dich vu
phap 1y, tu van va dai dién trong cac linh vuc luat khac nhau (CPC 861), nhung loai trir viéc
tham gia t6 tung v6i tu cach 1a ngudi bao chita hay dai dién cho khach hang cua minh trude
Tda 4n Viét Nam va dich vu gidy to phap 1y va cong ching lién quan toi phap luat Viét Nam.
T chire luat su nudc ngoai dugce phép thanh 1ap hién dién thuong mai tai Viét Nam dudi hinh
thirc chi nhanh cua to chuc luat su nude ngoai, cong ty con cia to chirc ludt su nudc ngoai,
cong ty luat nude ngoai, cong ty hop danh giita to chirc luat su nudc ngoai va cong ty luat hop
danh Viét Nam. Hién dién thuong mai cua t6 chirc luat su nudc ngoai dugc phép tu van luat
Viét Nam néu luat su tu vin da t6t nghiép dai hoc luat cta Viét Nam va dap mg dugc cac yéu
cau ap dung cho ludt su hanh nghé tuong ty cta Viét Nam. Viét Nam da danh ddi xir quéc gia
cho hién dién cua t6 chirc luat su nudc ngoai tai Viét Nam. Lién quan t6i di chuyén tam thoi
ctia luat su nude ngoai vao Viét Nam dé cung cip dich vu, chi cac dbi twong cung cip dich vu
nhu dinh nghia tai ph?m cam két nén trong Biéu cam két dich vu caa Viét Nam méi duoc di
chuyén t6i Viét Nam dé cung cép dich vu.

Péi voi dich vu trung gian va hoa giai, Viét Nam c6 mot s6 cam két han ché lién quan
t6i cung cap qua bién gidi va tiéu dung & nudc ngoai. Viét Nam khong cam két hién dién
thwong mai trong vong 3 nam ké tir ngay gia nhap WTO, 03 nam sau d6 (tir 11 thang 1 nim
2010), s& khong c6 han ché nao.
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Cung véi viéc mo ctra thi truong dich vu phap 1y, ap luc canh tranh s€ tang, dem lai ca
loi thé va bat loi cho cac nha cung cép dich vu trong nudéc, dac biét trong linh vuc thuong mai
qudc té va luat kinh té.

Dé phat trién dich vu phap 1y, co quan quéan 1y can chii y cac van dé sau:

- Pon gian hoéa thi tuc cip phép dich vy, chii y téi yéu cau vé chuyén mén thay vi ban
than cac thu tuc;

- Cép nhéat chuong trinh giang day tai cac truong va khoa Luat, cap nhat theo sy phat
trién méi nhét cua thuc tién;

- Cung cép céc co hdi va chuong trinh dao tao cho cac luat su, ddc biét trong cac linh
vue nhu dao tao ngdn ngir, thuong mai quéc té va dau tu;

- Hb trg cac chuong trinh phd bién thong tin dé ting cudong nhan thirc va hiéu cua cia
ngudi dan va doanh nghiép vé tam quan trong va tic dung cua dich vu phap 1y.

1.2.2  Dich vu ké todn, kiém todn va dich vu thué

Dich vu ké toan, kiém toan va dich vu thué dong vai tro then chét trong nén kinh té
n6i chung va déi véi hoat dong cia cac doanh nghiép néi riéng. Dich vu ké toan dem lai loi
ich khong chi d6i véi doanh nghiép ma con d6i véi cac nha dau tu, cac don vi quan 1y va toan
bd nén kinh té.

Khudn khé phép 1y hién nay ddi v6i dich vu ké toan, kiém toan, quan ly chung tir va
dich vu thué gém (i) Luat ké toan; (ii) Luat Thué; (iii) Nghi dinh s6 129/2004/ND-CP huéng
dan thyc hién Luat Thué; (iv) Nghi dinh s6 105/2004/ND-CP vé kiém toan doc 1ap; (v) Nghi
dinh s6 133/2005/NB-CP va; (iv) cac van ban huéng dan. Khudn kho phép 1y di tao diéu kién
thuén loi cho sy phat trién cua cac dich vu ké toan, kiém toan va chung tu.

Céc tiéu chuan chuyén moén da duogc ban hanh va cai thién, gop phan quan trong vao
viéc cai thién chat lugng cac dich vu ké toan, kiém toan va quéan ly chung tr. C6 hai Hiép hoi
quan trong la Hiép hoi K& toan Kiém toan Viét Nam va Hiép hoi Kiém toan vién dugc chung
nhan Viét Nam, tao ra cic dién dan chuyén mén dé trao d6i kién thuc, kinh nghiém, céc luat,
van ban méi, tir d6 tang cuong nang luc cho ké toan vién, kiém toan vién.

Tu diém khai dau chi c¢6 hai doanh nghiép cung cﬁp dich vu ké toan, kiém toan, cho
t6i nay da c6 hon 160 doanh nghiép cung cap cac dich vy tai chinh, ké toan, kiém toan va tu
van véi tong s6 hon 5,000, trong d6 co khoang 1500 ngudi duoc cap ching chi ké toan va gan
1000 ngudi di diang ky hanh nghé, thudc tit ca cac thanh phan kinh té (Nha nuéc, tu nhan,
doanh nghiép c6 vbén dau tu nuéc ngoai) véi hang trim chi nhanh va vin phong trén toan
qudc. Trong sd cac doanh nghiép duoc BO Tai chinh cip phép nim 2007, 2008 dé cung cép
dich vu ké toan, kiém toan cho cac doanh nghiép khac, c6 gin 20 doanh nghiép dugc céap
phép cung cap dich vu kiém toan cho cac cong ty chimg khoan va cac doanh nghiép niém yét.

Thi trudng dd dwge mé ctra cho cac nha cung cap dich vu nudc ngoai. C6 bén doanh
nghiép hang ddu nudc ngoai tham gia hoat dong tai Viét Nam 1a KPMG, PwC, Grant
Thornton, Ernst & Young va gan 10 doanh nghiép ké toan, kiém toan Viét Nam di dugc cac
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cong ty ké toan kiém toan qudc té cong nhén 1a thanh vién nhu A&C, U&I, UHY, ACPA,
ACA Group, AC&C, Vietauditor, DTL, v.v. Hoat dong cta cac doanh nghiép ké toan kiém
toan nay tai Viét Nam da thuc déy canh tranh, khién cac nha cung cép dich vu phai lién tuc cai
thién chat lugng dich vu. Piéu nay da dong gép quan trong vao sy phat trién dich vu ké toan
kiém toan tai Viét Nam.

Vé doanh sd, sau hon 15 nam phat trién, tong doanh sb cua nganh da dat tang truong
dang ké. Nam 2006, tong doanh thu da dat con sd 4n tugng la 888 ty dong, diéu nay da thé
hién nd luc ciia cac nha cung cap dich vu ké toan, kiém toan va quéan 1y chimg tir ciing nhu sy
chép nhan rong rai cua thi truong ddi véi cac dich vu nay.

Maic du da dat dugc nhiing phat trién quan trong, linh vuc ké toan, kiém toan va quan
1y chimg tir van con nhiéu han ché:

) Pau tién, nang luc canh tranh cia hau hét cac doanh nghi’ép 1§é toan kiém toan con
thap, trir mét vai doanh nghiép la thanh vién cta cdc cong ty quoc t€ va cac doanh nghiép
100% von nudc ngoai, hau hét cac doanh nghiép con lai chua du nang luc canh tranh dé theo
kip cac tiéu chuén quéc té, do d6 cac doanh nghiép ké toan, kiém toan Viét Nam s& gap phai
kho khan, dac biét trong boi canh Viét Nam da tré thanh thanh vién WTO.

Tht hai, s6 luong ké toan vién, kiém toan vién va ning luc cia ho van con han ché.
Trong khi do, chi cac doanh nghiép 16n méi cht y téi hoat ddong dao tao.

Tht ba, dich vu ké toan chua dugc st dung rong rdi. Trong s6 cac dich vu cua cac
doanh nghiép cung cép dich vu tai chinh, dich vu ké toan chi chiém khoang 5-10% doanh thu.
Rong hon, ty 1€ 1gi nhuan cua dich vu ké toan va kiém toan van con han ché.

Thir tu, hé théng dich vu ké toan va kiém toan van chua hoan thién, chwa du cac van
ban phéap luat can thiét dé kiém soat chat lugng dich vu ké toan va kiém toan.

Cam két trong GATS

Viét Nam dua ra cam két khong han ché d6i voi dich vu ké toan, kiém toan va quan ly
ching tir (CPC 862). Theo CPC, cic dich vu nay bao gém dich vu kiém toan tai chinh
(86211), ra soat ké toan (86212), dich vu thu thap bao cao tai chinh (86213), dich vu quan ly
chung tur trir hoan thué (86220) va cac dich vu ké toan khac (86219) nhu ching thuc, dinh gia,
dich vu chuén bi to khai tam tinh.

Viét Nam dua ra cam két trong cac phuong thirc 1, 2 va 3. Theo d6, cac doanh nghiép
ké toan nudc ngoai co thé cung cip dich vu ma chi chiu cac han ché quy dinh tai phin cam
két nén cua biéu cam két GATS. Cu thé, cac doanh nghiép ké toan kiém toan nudc ngoai c6
thé cung cap dich vu qua bién giéi ma khong can phai thiét 1ap hién dién thuong mai tai Viét
Nam. Lién quan t6i phuong thirc 4, cac ké toan va kiém toan c6 thé dugc coi 1a “chuyén gia”,
do d6 s& duoc hudng cac cam két trong phan cam két nén. Cac doanh nghiép ké toan kiém
toan nude ngoai ciing duoc hudng d6i xtr qudc gia lién quan t6i cac hoat dong cap bao cao ké
toan.

Bén canh cam két trong WTO, Viét Nam ciling da cam két m¢ ctra thi trudong dich vu
ké toan, kiém toan trong cac FTAs. Trong d6 Hiép dinh trong ASEAN duoc coi la quan trong
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nhat, theo d6 dy kién t6i naim 2015 s& dat murc do tu do hoa hoan toan (ca 4 phuong thirc cung
cap). Tuy nhién, cac cam két nay dang duoc dam phan dé c6 thé dua ra 16 trinh cy thé.

Déi v6i dich vu thué, Viét Nam cam két cac dich vu tu van va hoach dinh thué kinh
doanh (CPC 86301), dich vu chuan bi va ra soat thué kinh doanh (CPC 86302), dich vu chuan
bi va ra soat thué kinh doanh cho c4 nhan (CPC 86303) va céac dich vu khac lién quan téi thué
(CPC 86309), dugc dinh nghia la “cac dich vu bao gém hd trg doanh nghiép trong vi¢c hoach
dinh va kiém soat thué thu nhap va chuan bi tat ca cac vian ban ma phap luat yéu cau”.

Phuong thire 1 va phuong thie 2 da duoc cam két ddy du, theo d6 cac doanh nghiép
nude ngoai co thé cung cap tat ca dich vu thué cho cac khach hang Viét Nam ma khong phai
thiét 1ap hién dién thuong mai tai Viét Nam.

Hién dién thwong mai dwoc cam két day di, véi hai han ché:

+ Trong vong 1 nam ké tir ngay gia nhap (toi 11 thang 1 nam 2008), viéc cp phép s&
dugc thuc hién theo tung truong hop cu thé va sb lugng cac nha cung cép dich vu sé do B0
Tai chinh quyét dinh tuy thudc vao nhu cau va tinh hinh phat trién cua thi truong Viét Nam
(kiém tra nhu cau kinh té). Cac tiéu chi chinh dé cap phép bao gdm s6 luong doanh nghiép,
tinh hinh hoat ddng ctia cac doanh nghi€p trén thi truong va tac dong cia cac doanh nghiép
nay toi sy on dinh cua thi trudng va nén kinh té.

+ Trong thoi han nay, cac doanh nghi€p cung cap dich vu thué c6 von dau tu nude
ngoai chi dugc cung cap dich vu cho cac doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai va cac dy an
cO su tai trg clia nudc ngoai tai Viét Nam.

Viét Nam da dat duoc bude tién dai trén con duong hoi nhap. Cung voi do 1a niém tin
clia cac nha dau tu nudc ngoai vao thi truong Viét Nam ciing sé tang 1én dang ké, chung ta s&
¢6 co hoi duge tiép nhan nhiéu hon cac ngudn vén dau tu tir cac cong ty, tap doan danh tiéng
trén thé giéi nhung di lién theo d6 1a stc ép vé canh tranh giita cac DN trong nudc s& ngay
cang khéc liét hon. Luc nay, ké toan tré thanh mot cong cu quan ly dac lyc va hitu hiéu ma
bat ctrc mot DN nao ciing phai quan tdm Viéc doi hoi nhitng thong tin tai chinh minh bach,
nhiing s6 liéu ké toan “sach” dé thu hat niém tin noi nha dau tu s& mod ra mot thi truong rong
16n cho cac t chtrc, ca nhan cung cap dich vu ké toan. Dé co thé phat trién thi truong niy mot
cach hiéu qua, can c6 nhing dinh hudng tich cuc cho tat ca cac nhan t6 tham gia thi truong:

- Vé phia nha nuéc, can tao dung day di va hoan thién khung phap 1y dé phat trién
dich vu ké toan dam bao canh tranh giita cac doanh nghiép néi chung va cong ty
cung cap dich vu ké toan noi riéng tao ra moi truong phap luat tot cho hoat dong
clia cac cong ty ké toan va tu van tai chinh ké toan, kiém toan. Cy thé nhu:

+ B0 Tai chinh ti€p tuc ra soat, cap nhét va hoan thién hé thong chuan muyc ké toan
DN da ban hanh va ban hanh md&i cac chuan muc chua co, v.v;

+ B Tai chinh nén sém ban hanh Quy ché quan Iy hanh nghé ké toan;

+ Hoan thién cac van ban phap 1y vé trach nhiém cia cac cong ty ké toan dbi voi chat
luong hoat dong dich vu ké toan;
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+ Tang cudng cac ché tai xur phat hanh vi vi pham dao dirc hanh nghé cua ké toan
vién;

+ Chinh phii chuyén giao manh va nhiéu hon nita nhiing cong viéc quan 1y hanh nghé
ké toan, kiém toan tir cac co quan nha nudc sang cac to chuc hiép hoi nghé nghiép ké toan,
kiém toan.

- Vé phia t6 chirc Hoi nghé nghiép:

+ VAA, VACPA céan nang cao nang luc hoat ddng va trach nhiém xa hoi cia t6 chire
nghé nghiép. D6i méi va phat trién manh mé, chi dong hon vé t6 chirc va hoat dong dé thuc
su 1a mot t6 chirc doc 1ap, mang tinh nghé nghiép cao. Cac Hoi nay can c6 kha nang thyc hién
¢6 hiéu qua cac chuong trinh dao tao va chirc ning giam sat;

+ Tang cuong kiém soat cua cac co quan quan ly hanh nghé d6i véi cac to chitc cung
cap dich vu ke toan, kiém toan;

+ Bd Tai chinh, VAA, VACPA can tién hanh céac thu tuc can thiét d¢ Ching chi ké
toan vién, Kiém toan vién cia Viét Nam cap duoc thira nhan rong réi ¢ cac quoc gia khu vuc
va the gidi.

Doi voi cac co so dao tgo, boi duong ke toan vién, kiém todan vién:

+ Can nang cao chat lugng dao tao, boi dudng doi véi sinh vién, hoc vién ca vé
chuyén mén nghi¢p vu va dac bi¢t chu trong veé dao dirc nghé nghi¢p, hanh nghe ké toan,
kiém toan.

+ Céc co so dao tao cling nhu Hoi dong thi cap chimg chi ké toan vién, kiém toan vién
(B Tai chinh) can ra soat d6i mdi ndi dung chuong trinh dio tao chuyén nganh ké toan, kiém
toan va chuong trinh thi kiém toan vién cho phu hop hon véi thyc té va phu hop véi cac nude
tién tién khu vuc va thé gidi (dé dat duogc su cong nhan cla cac nudc vé chung chi ké toan
vién, kiém toan vién Viét Nam cép);

- Vé phia cdc t6 chirc, cd nhan cung cdp dich vu ké todn: Céac cong ty ké toan can xay
dung va hoan thién dy du cac quy ché rang budc va ting cuong cong tac kiém tra, kiém soat
hoat dong ké toan, kiém soét chat lugng ké toan bang cac quy ché, quy trinh cong tac, quy
trinh nghiép vu dbi véi cac nhom, t6, doan kiém toan va di véi ké toan vién;

- Cac cong ty ké toan can xdy dung va hoan thién ddy du cac quy ché rang budc va
tang cuong cong tac kiém tra, kiém soat hoat dong ké toan, kiém soat chat lugng ké toan bang
cac quy ché, quy trinh cong tac, quy trinh nghiép vu déi voi cac nhom, t6, doan kiém toan va
dbi véi ké toan vién;

1.2.3 Dich vu kién triic, dich vu tw vin ky thudt, dich vu tw vin ky thudt dong b,
dich vu quy hoach do thi va kién tricc canh quan do thi

Dich vu kién trac, dich vu tu van ky thuét, dich vu tu van ky thuat déng bd da phat
trién rit nhanh tai Viét Nam trong nhitg nam vira qua, chi yéu 1a nho nén kinh té ting truong
nhanh chéng va mot thi truong bat dong san dang bung nd. Bat dong san 1a linh vuc thu hut

nhi€u von dau tu nude ngoai nhat. Chi trong nam 2007, dau tu tryc ti€p nudc ngoai vao linh
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vuc bat dong san di dat 5 ty d6 la, chiém 25% tong von FDI dang ky vao Viét Nam, con sd
nay cta nam 2008 1a 36.8%.

Khuon khd phép 1y dbi v6i cac dich vu kién trac, dich vu tu van k¥ thuat, dich vu tu
van ky thuét déng bd, dich vu quy hoach d6 thi va kién tric canh quan do6 thi gém:

- Nghi dinh s6 12/CP thay d6i Nghi dinh 52/CP ciia Chinh phu
- Nghi dinh s6 88/1999/ND-CP vé viéc ban hanh quy ché dau thau

- Nghi dinh sé 14/CP stra d6i Nghi dinh 88/1999/ND-CP vé viéc ban hanh quy ché
d4u thau

- Nghi dinh s6 16/2005/ND-CP ngay 7 thang 2 ndm 2005
-Quyét dinh s6 15/2005/QD-BXD
- Nghi dinh s6 29/2007/NB-CP vé vé quan 1y quy hoach do thi

S6 lugng cac nha cung cdp dich vu tang 1én nhanh chong. Thi truong cé dic diém la
sb luong 16n cac doanh nghiép tu nhan, vira va nhd, canh tranh v4i mét vai doanh nghiép co
von dau tu nuée ngoai. Tuy nhién, chét lugng dich vu van chua nhan dugc su cha y dﬁy du.
Céc tiéu chuin vé chat lugng dich vu chua cap nhat va thiéu co ché giam sat cac ti€u chuin
nay.

Trén thyc té, Viét Nam da cho phép lién doanh va doanh nghiép 100% vén nuéc ngoai
cung cép dich vu tai Viét Nam. Vé sb lugng cac nha cung cép dich vy, s6 liéu théng ké cho
théy ¢6 khoang hon 600 nha cung cép dich vu kién truc, tu van k¥ thuat va tu van k¥ thuat
déng bo tai Viét Nam, trong d6 cac doanh nghiép loai I va loai II (hodc tuong duong) chi
chiém khoang gan 50%, con lai la cac doanh nghiép cép III hodc cép IV ¢ dia phuong. Trong
s6 hon 600 nha cung cip dich vu, cic doanh nghiép Nha nuéc chiém khoang 75%, cic doanh
nghiép c¢6 vbn dau tu nudc ngoai chiém 3% va cac doanh nghiép tu nhan chiém khoang 22%.
Cho t6i nay, hoat dong ctia cac nha cung cap dich vu nay chu yéu tap trung vao dich vu thiét
ké (chiém t6i gan 50-60% doanh thu), khao sat (10-20%). Theo cac chuyén gia trong nganh,
hoat dong cua cac lién doanh chua hiéu qua nhu mong mudn do dbi tic nudc ngoai chua
mang theo chuyén gia/ky su ctia minh, cong ngh¢ ho mang vao cling chua phai la cong nghé
méi nhét.

Mic du s6 luong cac nha cung cap dich vu dang ting voi toc doc cao, su phdi hop
giita cac nha cung cp dich vu ndy van con han ché. Hiép hoi cac nha cung cip dich vu kién
trac, tu van k¥ thuat va tu van ky thuat dong bo chua dong vai tro tich cuc trong viée thuc day
su hop tac nay.

Dich vu quy hoach d6 thi va kién trac canh quan d6 thi chua phat trién tai Viét Nam
do cac dich vu nay chu yéu do cac co quan, B6 nganh ctia Chinh pha cung cip. Do dé cac
doanh nghiép Viét Nam c6 rat it kinh nghiém trong cac linh virc nay. Chi gan day méi c6 mot
s6 hoat dong quy hoach @6 thi str dung dich vu quy hoach d6 thi do cac nha cung cép dich vu
cung cip (doanh nghiép tu nhan hodc c¢6 vén dau tw nudc ngoai).
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Lién quan toi cdu, mic du ngudi dan Viét Nam d chd ¥ toi tam quan trong cta cac
dich vy kién trac, tu van ky thuat va tu van k¥ thuat dong bo nhung thi truong van chi han ché
& cac thanh phd 16n nhu H6 Chi Minh va Ha Noi. Ngudi dan & cac ving nong thon rét it khi
sir dung cac dich vu nay, nguyén nhan chu yéu 13 do théi quen va diéu kién kinh té.

Lién quan téi cac tiéu chuan chuyén mon, tiéu chuén tai Viét Nam do Chinh phu dit ra
chtr khong phai do cac Hiép hoi nghé nghiép. Cac hiép hoi nghé nghiép khong chu y day du
tdi viée cung cb va giam sat cac tiéu chuin nay, dan t&i viéc chat lugng dich vu rat khac nhau,
gay bat loi cho nguoi tiéu dung.

Cam két GATS

Cam két cua Viét Nam ddi vé6i cac dich vu nay kha tu do, méc du mot s6 han ché chua
dugc ap dung trong thuc té. Viét Nam khong han ché d6i v6i cung cdp qua bién gidi va tiéu
dung ¢ nudc ngoai, dau tu (hién dién thuong mai) dugc md cua ddi véi doanh nghiép nudce
ngoai 1a phap nhan cta Thanh vién WTO. Trong vong 2 nam ké tir ngy gia nhap WTO, cac
doanh nghiép 100% von dau tur nudc ngoai chi duge cung cap dich vu cho cac doanh nghiép
¢6 von dau tu nudce ngoai tai Viét Nam. Ddi véi dich vu quy hoach d6 thi va kién trtic canh
quan do thi, sau 02 nim ké tir ngay gia nhap WTO s& cho phép doanh nghiép 100% vén dau
tu nudc ngoai. viéc cung cép dich vy lién quan dén khao sat dia hinh, dia chét cong trinh, dia
chat thay van, khao sat moi truong, khao sat ki thuat phuc vu quy hoach phat trién d6 thi-
néng thon, quy hoach phat trién nganh phai duge Chinh phii Viét Nam cho phép.

Pé tao ra moi trudng thuan lgi cho cac dich vu kién trac, tu van ky thuat, tu van ky
thuat dong bd, quy hoach d6 thi va quy hoach kién trac canh quan d6 thi, Chinh phu can don
gian héa thu tuc cip phép va chuyén dan vai trd quan 1y sang cac Hiép hoi chuyén mon. Cac
tiéu chuan chuyén moén 1a yéu t6 quyét dinh va can dugc Chinh phu ciing nhu céc to chirc
chuyén mén uu tién. V& phan minh, cac to chirc chuyén mén can ting ning luc va kha ning
ban hanh, giam sat thuc hién céc ti€u chuan méi.

1.2.4 Dich vu thii y

Dich vu thi y con rit moi tai Viét Nam. Mic du 1a mot nude néng nghiép, dich vu
néng nghiép noéi chung va dich vu tha y néi riéng chi yéu dugc ngudi dan va cac doanh
nghiép “tu cung cip”. Thi truong chi mdi phat trién trong nhitng nim gan day va con rat han
ché. Chua c6 nghién clru nao vé hién trang thi trudng, tuy nhién, voi su phat trién nhanh
chong cua linh vuc nong nghiép va sy da dang hoa cta cac dich vu trén thi truong hién nay,
¢6 thé thay linh vuc nay co tiém ning to 16n dé phat trién.

Dich vu thu y chiu su diéu chinh cta cac luat chung nhu Luat doanh nghiép, Luét dau
tu va cac van ban hudng dan. Khong cé cac van ban chuyén nganh, tuy nhién mot s van ban
phap 1y diéu chinh hoat dong néng nghiép ciing c6 thé lién quan t6i dich vy thi y.

Cam két GATS

Ngay sau khi gia nhap WTO, Viét Nam mé cua dich vu cham s6c vat nudi va cac dich
vu cham séc dong vat khac. Trong cac linh vyc nay, Viét Nam khong han ché dbi véi cung
cip qua bién gidi va tiéu dung ¢ nudc ngoai. Lién quan t6i hién dién thwong mai, khong c6
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han ché vé d6i xir qudc gia, tuy nhién d6i voi cam két mo cira thi truong, Viét Nam chi danh
quyén tiép can thi truong cho thé nhan cung cp dich vu chuyén mén véi tu cach ca nhan, sau
khi di dugc phép ctia co quan quan 1y vé tha y.

Ngoai ra, Viét Nam ciing cam két cho phép nhap canh va luu tra dudi hinh thae di
chuyén trong noi bd cong ty trong mot khoang thoi gian nhat dinh.

Dich vu thii y con non tré & Viét Nam va chinh sach quan trong nhat ctia Chinh phi dé
khuyén khich sy phat trién cta linh vuc nay la tao ra moi truong thuan loi, dac biét 1a thong
qua viéc don gian hoa thu tuc cap phép.

1.3 Dich vu may tinh va cac dich vu lién quan

Dich vu may tinh va cac dich vu lién quan da phat trién rit nhanh tai Viét Nam trong
nhitg nim gan ddy, nhd sy phét trién cach mang cta cong nghé thong tin. Cac dic diém
chinh cta dich vu nay la ) luong 16n cac doanh nghiép tu nhan, vira va nho. Loai hinh dich
vu cling tang nhanh chong, bao gém dich vu tu van, thiét ké ph?m mém va thyuc hién, dich vu
xu ly dir liéu, dich vu co sé dir li€u, dich vu bao tri va stra chira.

Co ciu cua dich vu may tinh va cac dich vu lién quan c6 dac diém 12 c6 mot vai doanh
nghiép 16n va rat nhiéu doanh nghiép vira va nho. S6 luong cac doanh nghiép ting 1én hang
ngdy, chu yéu la cac doanh nghiép vira va nho. Ap luc canh tranh 1 rat 16n, cha yéu thong
qua gia. Thiéu co ché dy du dé giam sat chat lugng dich vu. Vai tro ciia cac hiép hoi chuyén
mon con han ché, dic biét trong viéc dua ra tiéu chuén chat lugng va giam sat thuc hién cac
tiéu chudn nay.

Mic du dugce cho 13 ¢6 loi thé canh tranh vé dich vy may tinh va cac dich vy lién quan,
Viét Nam phai dbi mat v6i thach thirc dao tao nhan luc va k¥ su co trinh d6 trong linh vuc
nay. Theo udc tinh dé dap tmg dugc yéu cau cua linh vyc cong nghé thong tin va nén kinh té,
mdi nam Viét Nam sé& phai ddo tao khoang 12000-15000 k¥ su trong giai doan 2008-2010.

Dich vy may tinh va cac dich vu lién quan chiu su diéu chinh cua céc luét chung nhu
Luéat doanh nghiép, Luét dau tu, v.v. Khoéng ¢6 luét chuyén nganh diéu chinh céc dich vu nay.
Tuy nhién, Chinh pht di hd tro su phét trién cia Cong nghé thong tin nodi chung va cac dich
vu may tinh, lién quan t6i may tinh ndi riéng.

Cam két GATS

Khi gia nhap WTO, Viét Nam cam lgét tat ca cac dich vy may tinh va lién quan t6i mdy tinh,
tic 1a Dich vu tu van lién quan t6i lap dat phan cirng may tinh, dich vu thuc hién phan mém,
dich vu xt ly dit I@éu, dich vu co so dit liéu, dich vu duy tri va bao dudng may moc va thiét bi
van phong, bao gom cd may tinh va cac dich vu may tinh khac.

Phirong thirc 1: Viét Nam da cam két ddy du ca mé cira thi truong va ddi xir quéc gia.
Khong ¢ han ché cu thé nao trong luat Viét Nam lién quan t6i cung cap dich vu may tinh va
cac dich vu lién quan khac qua bién gigi. Tru khi luat va cac cong udc ma Viét Nam tham gia
¢6 quy dinh khac, thuong nhan Viét Nam s& co quyén st dung dich vu do nguoi khong cu tra
tai Viét Nam cung cap
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Phurong thirc 2: Viét Nam dd cam két day du ca mé ctra thi truong va dbi xir quéc gia.
Luat Viét Nam khong han ché dbi voi tiéu dung ¢ nudc ngoai ddi véi dich vu may tinh va cac
dich vy lién quan.

Phuong thirc 3: Viét Nam cam két t6i ngay 11 thang 1 ndm 2009, cac doanh nghiép
100% von dau tu nudce ngoai chi duge cung cap dich vu cho cac doanh nghiép c6 von dau tu
nude ngoai tai Viét Nam. Tur ngay 11 thang 1 nam 2010, cho phép thanh 1ap chi nhanh.

Luat Dau tu dé ra khuon kho phép luat chung cho tit ca cac hinh thirc dau tu nude
ngoai. Lién quan t6i viéc thanh 1ap chi nhanh, Luat thuong mai c6 quy dinh. Diéu 3.7 cia
Luat dua ra dinh nghia vé chi nhanh tai Viét Nam cua thuong nhan nudc ngoai. Didu 16.2 quy
dinh cac thuong nhan nudc ngoai duoc quyén thiét 1ap chi nhanh tai Viét Nam va cac chi
nhanh nay c¢6 quyén, nghia vu duoc quy dinh trong luat Viét Nam. Céc co so kinh doanh nuéc
ngoai s€ chiu trach nhiém theo luat Viét Nam ddi véi cac hoat dong cia chi nhanh ctia minh
tai Viét Nam. Diéu 19 va 20 cua Luat quy dinh quyén va nghia vu ctia cac chi nhanh nay tai
Viét Nam. Ngoai ra, mot s quyén khac ctia chi nhanh ciing duge Luat quy dinh nhu quyén
thwe hién cac hoat dong khuyén mai (Piéu 91), quyén quang céo thwong mai (Piéu 118) va
quyén t6 chtrc hodc tham gia hoi chg, hoi thao (Diéu 131).

Phuong thire 4: Khong cam két, trir quy dinh tai cam két nén.

bé phat trién dich vu may tinh va cac dich vu lién quan, c6 hai khia canh quan trong
nhat ma Chinh phi can cha y:

- Gido duc va dao tao: Chinh phu can thuc hién chinh sach va bién phap nham hd tro
giao duc va dao tao vé dich vu may tinh va cac dich vu lién quan. Nhu trinh bay & trén, mac
du duoc coi 1a linh vue ¢6 nhiéu tiém ning, Viét Nam van thiéu k¥ su may tinh c¢o trinh dg;

- Pon gian hoa thi tuc cap phép va hanh chinh nham thuc dy su ning dong cua cac
doanh nghiép trong nganh.

1.4 Dich vu nghién ctru va phat trién

Dich vu nghién cttu va phat trién bao gém dich vu ddi véi khoa hoc tu nhién, tuc 1a
cac dich vu nghién cttu va phat trién thu nghiém ddi v6i khoa hoc tu nhién va tu van k¥ thuat.
Céc dich vu nay gom dich vu nghién ciru va phat trién thir nghiém d6i voi khoa hoc vat 1y
(dich vu nghién curu va phat trién thur nghiém ddi véi khoa hoc vat ly, bao gém dich vu nghién
clru va phat trién thir nghiém vé sirc nong, anh sang, dién tir trudng, thién vin, v.v), dich vu
nghién ciru va phat trién thir nghiém ddi v6i hoa hoc va sinh hoc (dich vu nghién ctru va phat
trién thir nghiém ddi véi hoa hoc va sinh hoc, bao gém dich vu nghién ctru va phat trién ddi
véi chét xtic tac, men, sinh 1y hoc va sinh thai hoc ddi véi dong thuc vat, td chuc vi sinh,
v.v.), dich vu nghién ciru va phat trién thir nghiém vé tu vin ky thuat va cong nghé (dich vu
nghién ctru va phat trién thir nghiém vé tu van k¥ thuat va cong nghé, bao gém dich vu nghién
cuu va phat trién thu nghiém vé khoa hoc ung dung va cong nghé dac, kim loai, may moc,
di€n, thong tin, tau thuyén, tu van k¥ thuat, dan sy, xay dung, théng tin, v.v.), dich vu nghién
clru va phat trién thir nghiém ddi v6i khoa hoc néng nghiép (dich vu nghién ciru va phat trién
thir nghiém dbi voi khoa hoc ndng nghiép, bao gom dich vu nghién ctru va phat trién thir

187



nghiém vé k¥ thuat nong nghiép, hoa qua, 1am nghiép, gy gidng gia cam, thuy san), dich vu
nghién ctru va phat trién thir nghiém dbi véi y té va duoc (dich vu nghién ctru va phat trién
thir nghiém d6i v6i y té va dugc, bao gdm dich vu nghién ciru va phat trién thir nghiém ddi
véi viée chita bénh, gili gin vé€ sinh, dugc, v.v.), dich vu nghién ctru va phat trién thu nghiém
ddi voi cac linh vue khoa hoc tu nhién khéc.

Dich vu nghién ciru va phat trién chua phat trién day du tai Viét Nam, trudc ddy hau
hét cac hoat dong nghién ctru va phat trién chi do cac doanh nghiép, co s& Nha nudc, tic 1a
cac vién nghién ctu, cac truong dai hoc, v.v. Gan day, khu vuc tu nhan da cung ce”ip mot s6
dich vy nghién ctru va phat trién. Cho t6i tin gan day, hau nhu khong c6 “dich vu” nghién ctru
va phat trién diing nghia tai Viét Nam. Chi cach ddy mot vai nim, méi co rat it cac doanh
nghi¢p hoat dong tai Viét Nam, tuy nhién nang lyc cua cac doanh nghi€p nay con rat han ché
do quy mé nhé. Do 1a 1y do tai sao s& chua pht hop néu néi dich vu nghién ciru va phat trién
da phat trién ¢ Viét Nam.

Viét Nam hd tro su phat trién caa dich vu nghién clru va phat trién, cac dich vu nay
chiu su diéu chinh cua luat va quy dinh chung nhu Luét doanh nghiép va Luat dau tu va céc
vin ban hudng dan thyuc hién. Khong c6 han ché cu thé nao vdi cac dich vu nay.

Cam két GATS

Cam két ciia Viét Nam trong cac phan nganh dich vu nay rét tu do, thong qua viéc md
ctra hoan toan phwong thirc cung cip 1, 2 va 4. Piéu nay phan anh tdm quan trong va uu tién
ma Vi¢t Nam danh cho cac dich vu nay.

Tuy nhién, dbi véi phuong thic 4, cam két cia Viét Nam chi han ché ¢ cam két nén.

Pé phat trién linh vyc nay, bén canh cac chinh sach va bién phap hién nay, Chinh phu
nén khuyén khich sy tham gia cia tat ca cac linh vuc kinh té, dic biét 1a khu vuc tu nhén, vao
céc hoat ddng nghién ciru va phat trién.

1.5 Céc dich vu kinh doanh khac
1.5.1 Dich vu qudng cdo

Quang cdo 1a linh vuc dong vai tro quan trong trong viéc xdy dung thuong hiéu, ting
nang lyc canh tranh cua san phém va nén kinh té. Mic du quang cao la dich vu méi ¢ Viét
Nam nhung da dat toc do phat trién dang ké nho nén kinh té ting truong nhanh chong. Su
phat trién cua dich vu quang cdo da gitp nhiéu thuong hiéu ciing nhu nén kinh té Viét Nam
phat trién manh mé.

Cho t¢i nay, da c6 hon 7000 doanh nghiép Viét Nam hoat dong trong linh vuc quang
céo, voi tong doanh thu hon 500 triéu d6 la trong nam 2008. Theo wdc tinh, doanh thu cua
nganh c6 thé dat 1,5 ty do la trong vong 10 nam t6i. Theo wdc tinh ciia Hiép hdi quang céo
Viét Nam, toc do tang truong cua thi truong quang cao Viét Nam la kha cao, tir 20-30%/nam.
Su hap dan cua thi truong dich vu quang cdo Viét Nam da thu hit ngay cang nhiéu cac cong
ty quang cao nudc ngoai trong khi sb lwong cac cong ty quang céo trong nude duoc thanh 1ap
moi cling gia tang khong ngung.
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Véi nén kinh té ting truong nhanh chéng, linh vuc quang cdo Viét Nam co co hoi
vang dé phat trién. Tuy nhién, duong nhu cic doanh nghiép quang cao Viét Nam ciing dang
d6i mit véi vo s6 kho khin. Cac doanh nghiép nay van dang ¢ giai doan phat trién “ban dau”,
thé hién & viéc hon 7000 doanh nghié€p Viét Nam chi chiém 20% thi phﬁn, 80% thi phén con
lai do khoang 10 doanh nghiép quang cédo nudc ngoai. Hau hét cac cac doanh nghiép quang
cao Vi¢t Nam chi thuc hién céc cong viéc thau phu va cung cép dich vu cho cac doanh nghiép
quang cdo nudc ngoai. Trong s6 hon 7000 doanh nghiép quang cio, chi c6 50-100 trong sb
nay hoat dong nhu cac doanh nghiép quang céo thuc su, va chi mot vai doanh nghiép c6 thé
cung cap dich vu tr van chién luge quang céo cho khach hang.

Céc doanh nghiép quang co Viét Nam bj han ché vé vén va ning luc. Ngoai ra, cac
doanh nghiép 16n cta nude ngoai khi dau tu vao Viét Nam thuong mang theo doanh nghiép
quang cdo da lam vi¢c lau nam voi minh. Pay 1a truong hgp cua Coca Cola va Mc Cain,
Unilever va J.W. Thompson, Honda va Dentsu, Heineken va Bate. Bén canh mét vai doanh
nghiép Viét Nam hoat dong nhu cac doanh nghiép quang céo thuc thy nhu Dat Viét, Goldsun,
Stormeye, VMC, hau hét cac doanh nghiép con lai chi tap trung vao cac hoat dong quan hé
cong chiing, t6 chuc sy kién, quang céo to roi, v.v. Ké tir khi Viét Nam gia nhap WTO, ngay
cang nhiéu cac doanh nghiép quang cdo nudc ngoai tham gia thi trudng Viét Nam, do do sirc
ép canh tranh d6i véi cac doanh nghiép Viét Nam ciing tang l1én.

Viét Nam ciing chua c6 by mon quang cdo chir dirng noéi téi cac co s& dao tao quang
cdo. Cac truong dai hoc 16n nhu Pai hoc quéc gia Ha Noi, Pai hoc Kinh té thanh phé Hb Chi
Minh, Pai hoc Ngoai thuong ciing chi c6 khoa dao tao vé marketing.

Hiép héi quang cao Viét Nam duoc thanh 1ap tir nam 2001, tuy nhién hoat ddng ctia
Hiép héi chua dugc nhu mong mudn do han ché vé von, nguén nhan lyc cling nhu sy tham
gia cua cac doanh nghiép quang cdo. Pay cling 1a 1y do tai sao vai tro cua Hi€p hdi trong viéc
dam bao chét Iwong dich vu con han ché. Mot Iy do nira 1a Hiép hoi chua dugc giao trach
nhiém dit ra cac tiéu chuén ciing nhu giam sat viéc thue hién cac tiéu chuén nay.

Khuén khé phap Iy d6i véi dich vu qudng cdo tai Viét Nam gom:
1. Phap 1énh quang c4o ngay 16 thang 11 ndm 2001;
2. Nghi dinh 24-2003-ND-CP cua Chinh phu ngay 13 thang 3 nam 2003;

3. Thong tu s6 43-2003-TT-BVHTT ciia Bo Vian hoa Théng tin ngay 16 thang 7 nim
2003 (duogc sira doi boi Thong tu 79-2006-TT-BVHTT Bo Vin héa va Thong tin ngay 8
thang 12 nam 2005);

4. Luat thuwong mai (2005);
5. Luat bao chi (Piéu 25);
6. Luat Xuat ban (Diéu 29);

7. Phap 1énh sé 12/2000/NQ-CP ngay 14 thang 8 nim 2000 cua Chinh phu vé “chinh
sach Qudc gia ngin ngira tac dong tiéu cuc cua thude 14 giai doan 2000 —2010;

8. Phap 1énh vé bao vé thyc vat;
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9. Phap 1énh vé dich vu y té tuw nhan va kinh doanh dugc;

10. Thong tur lién tich sb 96/2004/TTLT/BVHTT-BNN&PTNN ngay 3 thang 11 nam
2004 huéng dan viéc quang cdo mot sd loai hang hoa trong linh vuc néng nghiép va nong
thon;

11. Thong tu lién tich sé 03/2005/TTLT/BVHTT-UBTDTT ngay 27 thang 1 nim
2005 huéng dan quang céo trong linh vuc thé thao;

12. Thong tu lién tich sé 01/2004/TTLT-BVHTT-BYT ngay 12 thang 1 nam 2004
huéng dan quang céo trong linh vuc y té;

13. Thong tu s6 19/2005/TT-BVHTT ngay 12 thang 5 nim 2005 hudng dan thuc hién
Phap 1énh quang cdo va Nghi quyét s6 12/2000/NQ-CP ciia Chinh phu vé viéc cAm quang céo
thudc 1a.

Quy dinh nay chii yéu dé ra thii tuc ding ky va hoat dong cép phép quang cao trong
céc linh vyc cu thé quy dinh trong Phép 1énh quang cao (san pham duoc, kham chita bénh, y
té, vic-xin, my phém, san phém sira, thiét bi thé thao, rugu, thudc bao vé thuc vat, thirc dn gia
stc, phat trién néng nghiép va noéng thén ....). Quy dinh ndy nhim hudng dan quy dinh vé
hoat ddng quang cdo tai Viét Nam, ké ca md cira thi truong cho cac ca nhan va tb chiic trong
va ngoai nudc. Nhitng van ban phap 1y nay ciing bao gdm quy dinh cu thé vé hinh thic quang
cdo do ubng co con va cdm quang cdo thude 14 tai Viét Nam.

Cam két GATS

Khi gia nhdp WTO, Viét Nam mé ctra ba phan nganh cua dich vu quang céo (trur
quang cao thudc 13): dich vu ban va cho thué thoi gian va khong gian quang céo; dich vu ban
va cho thué thoi gian va khong gian quang cdo va cac dich vu quang cao khac, bao gdm dich
VU quang c4o ngoai trdi va quang cdo trén khong trung va dich vu phat cac mau va tai liéu
quang c4o. Trong ba phan nganh nay, khong c6 han ché nao ngoai trir cic nha cung céap dich
vu ¢6 thé thiét lap hi¢én di¢n thuong mai tai Viét Nam dudi hinh thuc lién doanh véi ddi tac
Viét Nam hodc hop ddng hop tac kinh doanh voi di tac Viét Nam da dugc phép cung cip
dich vu quang co. Phan von gop cta phia nudc ngoai khong vuot qua 51% tong von cua lién
doanh. Tir ngay 01 thang 01 nim 2009 s& khong han ché von gép ciia phia nudc ngoai trong
lién doanh.

Ngoai ra, Viét Nam ciing quy dinh & “Viéc quang cdao rwou phdi tudn thiu cac quy
dinh cia Nha nucc duoc ap dung trén co so khong phan biét doi xir”.
Dé phat trién dich vu quang cdo, can cha y ti cac van dé sau:

- Thanh Iap Vién nghién ctru va dao tao QC Viét Nam. Trong tuong lai Vién nay s€ co
cac chi nhanh va thuc hién viéc tuyén sinh dao tao sinh vién ciing nhu li€n két dao tao
cho cho cac doanh nghiép. Bén canh d6, Chinh phui can c6 tim nhin dai han, hd tro
cac hoat dong dao tao;
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- Thiét lap khudn kho phéap 1y cho hoat dong ciia cac doanh nghiép quang céo, ndi 1ong
cac han ché vé dién tich quang céo trén béo, chi va websites ciing nhu thoi gian quang
c4o trén cac chuong trinh phat thanh, truyén hinh;

- Truc tiép hay gian tiép, Chinh phii can dam bao rang cac quy dinh vé quang cao dugc
tuan thu chat ché, dic biét 1a cac quy dinh vé ndi dung quang cio;

- Thuc hién cac cam két quéc té, ké ca cac cam két khi Viét Nam gia nhap WTO;

- D01 véi cac doanh nghiép, can tich cuc dé ti€p nhan cac cong nghé, ky nang méi, tu
doi moi, ke ca thong qua 1ap lién doanh véi doi tdc nude nudc.

1.5.2 Dich vu quan ly va cdc dich vu lién quan

Giéng nhu nhiéu dich vu khéc, dich vu quan ly va céc dich vu li€n quan moi phat trién
g;“m day tai Viét Nam. Tuy nhién, cac dich vu nay da dat dugc tién bo dang ké nho toc do tang
truong nhanh chong ciia nén kinh té trong nhimg nim gan day.

Dich vu quan ly va cac dich vu lién quan gém dich vu tu van quan ly, dich vu lién
quan toi tu van quan ly. Cac dich vu chinh gém dich vu tu vin quéan ly chung, dich vu tu van
quan ly tai chinh (trir thué kinh doanh), dich vu tu van quan ly marketing, dich vu tu van quan
Iy ngudn nhén luc, dich vu tr van quan 1y san xuét, dich vu quan hé coéng chung, dich vy tu
van quan ly du an khac véi dich vu xay dung, dich vu trong tai va hoa giai, cac dich vu quan
1y khac.

Trudc ddy, hau nhu tit ca cac dich vu quan 1y va dich vu lién quan téi quan 1y khong
ton tai & Viét Nam, chu yéu la do cac doanh nghiép 1a doanh nghiép Nha nudc. Tuy nhién, ké
tr khi bat dau thyc hién cong cudc d6i mdi, ciing voi sy phét trién nhanh chéng cua cac doanh
nghiép tu nhan, dich vu quan Iy va cac dich vu lién quan da phat trién véi toc do kha cao, sb
Iwgng cac doanh nghi¢p tang 1én nhanh chéng va cac dich vu ma cac doanh nghiép nay cung
cAp ciing dugc da dang hoa.

Thi trudng c6 dic diém bao gom cac doanh nghiép vira va nhé canh tranh véi cac
doanh nghiép 16n tai Viét Nam. Pa c6 mot s6 doanh nghiép nudc ngoai hoat dong trong linh
vuc nay. Tuy nhién, tir khia canh “cau”, hau hét cac doanh nghi¢p Viét Nam chua chu trong
day du toi dich vu quan 1y, mot Iy do co thé 1a ho thiéu ngudn lyc. Mot 1y do nira 1a cac doanh
nghiép chua hiéu hét tim quant trong cua dich vu quan 1y va cac dich vu lién quan.

Dich vu quén 1y va lién quan t6i quan 1y phat trién nhanh trong cac linh vy nhu khach
san va nha hang (dich vu tu vin quan 1y), dich vu quan hé cong ching. Tuy nhién, nhu da dé
cap ¢ trén, khach hang chu yéu 1a cac doanh nghiép 16n, c6 von dau tu nudc ngoai.

Do su da dang cua dich vu quan 1y va cac dich vu li€n quan, khong c6 mot hiép hoi
clia cac nha cung cép dich vu nay. Diéu nay khién cho viéc quan ly, giam sat chét lugng tro
nén phuc tap hon.

Gidng nhu nhiéu dich vu kinh doanh khac, Viét Nam khéng c¢6 vin ban phap quy cu
thé cho dich vu nay. Do dé, dich vu quan Iy va cac dich vu lién quan chiu sy diéu chinh cta
khuén khd phap 1y chung nhu Luat dau tu, Luat doanh nghiép. Trong Luét dau tu, dich vu
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quan 1y va cac dich vu lién quan khong nam trong danh myc linh vic dau tu ¢ diéu kién hay
bi han ché. Do do, khong c6 han ché vé hinh thtic doanh nghiép, von cuia nha du tu nude
ngoai trong linh vyc nay.

Cam két GATS :

Poéi véi dich vu tir van quan 1y, Viét Nam dua ra mic cam két rat thong thoang, trong
céc phuong thirc cung cép 1, 2 va 3, Viét Nam dua ra cam két day dii. Ngoai ra, sau 3 nam ké
tir khi gia nhap, cho phép thanh lap chi nhanh voi diéu kién truong chi nhanh phai 13 ngudi
thuong tru tai Viét Nam.

Poi véi dich vu lién quan t6i tw van qudn Iy (CPC 866 trir CPC 86602), Viét Nam
cam két day du cac phuong thuc 1, 2 va 3, trong vong 1 nam ké tir ngay gia nhép, chi duoc
phép hién dién duéi hinh thirc lién doanh hay hop ddng hop tac kinh doanh, sau dé s& khong
han ché.

Dich vu quan 1y va lién quan t6i tu van quan 1y dong mot vai trd rat quan trong dam
bao quan ly hiéu qua va nang luc canh tranh ctia doanh nghiép. D¢ 1a Iy do tai sao Chinh phu
can tao ra mot moi truong thuén lgi cho sy phat trién cua cac doanh nghiép nay, ké ca thong
qua don gian héa thu tuc dang ky, khuyén khich su tham gia ciia cac doanh nghiép c6 von dau
tu nudc ngoai, hd tro cac chuong trinh dao tao vé dich vu quan ly va céc dich vu lién quan.

1.5.3  Dich vu phan tich va kiém dinh ky thugt

Dich vu phan tich va kiém dinh k¥ thuat, bao gdm dich vy phan tich va kiém tra do
tinh khiét va thanh phﬁn, dich vu phén tich va kiém tra cac dic tinh vat ly, cac dich vu phan
tich va kiém tra k¥ thuat di voi hé thong co khi va dién téng hop, dich vu giam dinh k¥ thuat.

Thi truong cac dich vu nay c6 cac dac diém khac nhau. Mot s dich vu van dugc
Chinh phu cung cép nhu dich vu kiém dinh va cép gidy chimg nhan cho phwong tién van tai.
Cac dich vu khéc da phat trién kha 1au tai Viét Nam, dic biét la cac dich vu phan tich va kiém
tra d9 tinh khiét va thanh phan, dich vu phan tich va kiém tra cdc ddc tinh vat Iy. Tuy nhién,
sb lugng cac nha cung cép dich vu van con han ché, gém cac doanh nghiép Nha nudc, doanh
nghiép c¢6 vbn dau tu nudc ngoai va gan day ciing di c6 cac doanh nghiép tu nhan. Da co cac
doanh nghiép 100% von nudc ngoai cung cp cac dich vu kiém dinh k¥ thuat. Xu hudng
chinh cua dich vu kiém dinh k¥ thuat trong nhiing ndm gan day la sy tham gia ctia khu vyc tu
nhan trong viéc cung cap cac dich vu von trude day do Chinh phu cung cép.

Dich vu kiém dinh k¥ thuat tai Viét Nam dugc diéu chinh chung boi Luat thuong mai,
Luét dau tu. Tuy nhién, trong linh vyc cu thé 1a “giam dinh thuong mai” (hoac danh gia
thuong mai), nghi dinh s6 20/2006/ND-CP chi tiét hoa cac diéu khoang cua Luédt thwong mai
vé “giam dinh thuong mai”. Quyét dinh s6 10/2007/ND-CP quy dinh Lo trinh thuc hién cac
hoat dong thuong mai va phan phdi ciing dua ra chi tiét vé hinh thic hién dién dé cung cap
cac dich vu thuong mai.

Trong Luat dau tu, kiém dinh k¥ thuat (trir kiém dinh va cap gidy ching nhan cho
phuong tién van tai) khong phai 1a linh vuc han ché hay c6 diéu kién. Nghi dinh s6
20/2006/ND-CP chu yéu dit ra cac yéu cau vé ki thudt va vat chat cho cac doanh nghiép cung
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cap dich vy giam dinh thuong mai, khong c6 han ché nao vé von nudc ngoai trong viéc cung
cap dich vu.

Quyét dinh sé 10/2007/QD-BTM quy dinh rd cac nha dau tu nude ngoai “dugc dau tu
cung cap dich vu dudi dang thanh 1ap co sé 100% von nudc ngoai hodc dudi dang to chirc
kinh té lién doanh giita nha du tu nudc ngoai va nha dau tu trong nudc”. Do do, cac nha dau
tu nude ngoai khong chiu han ché vé hinh thtrc hién dién hodc von, v.v.

Quyét dinh 10/2007/QD-BTM ciing quy dinh ring viéc cung cap dich vu tai mot sb
khu vuc dia 1y c6 bi han ché vi Iy do an ninh quéc gia.

Pbi vai cac dich vu kiém dinh k¥ thuat khac (ngoai giam dinh thuong mai), khong co
van ban phap quy huéng dan cu thé. Do 6, dau tu cung cap cac dich vu nay s& phai tuan thi
Luat du tu va Luat doanh nghiép.

Cam két GATS

Khi gia nhap WTO, Viét Nam cam két dich vu phan tich va kiém dinh k¥ thuat (CPC
8676 ngoai tru viéc kiém dinh va cép giéy chuing nhan cho phuong tién vén tai). Cac dich vu
chinh gdm dich vu phan tich va kiém tra do tinh khiét va thanh phén, dich vu phén tich va
kiém tra cac dic tinh vat 1y, cac dich vu phén tich va kiém tra k¥ thuat d6i véi hé thong co khi
va dién tong hop, dich vu giam dinh k¥ thuat.

Viét Nam khong cam két d6i voi phuong thie 1, diéu nay c6 thé dan téi viéc khong
cong nhan gidy chimg nhan phan tich va kiém dinh k¥ thuat do nha cung cap dich vu nudc
ngoai cap. Tuy nhién, & phuong thirc 2, Viét Nam cam két day du. DPdi voi phuong thirc 3,
Vi¢t Nam ciling cam két khong han ché, trir cac dich vu duge coi 12 “dich vu Chinh phu”. boi
v6i cac dich vu nay, sau 3 nam ké tir khi Viét Nam cho phép cac nha cung cép dich vu tu nhan
dugc tham gia kinh doanh dich vu ma trudc d6 khong coé sy canh tranh ctia khu vuc tu nhan
do cac dich vu nay dugc cung cp dé thyc hién thim quyén cua chinh phu, cho phép thanh lap
lién doanh trong d6 khong han ché von nudc ngoai. Sau 5 ndm ké tir khi cho phép cac nha
cung cép dich vu tu nhan dugc tham gia kinh doanh dich vu nay sé khong han ché.

Viét Nam cling bao luu quyén han ché viéc tiép can mot sé khu vuc dia 1y vi 1y do an ninh
quoc gia.

Dich vu phan tich va kiém dinh ky thuat da dugc phat trién & cac cép khac nhau va su
tham gia cua cac doanh nghiép tu nhan di dong gop vao viée cai thién chat luong dich vu. D6
1a 1y do tai sao Chinh phu cin xem xét cac bién phap dé tiép tuc dinh hudng nay, tic 1a ting
cuong su tham gia ctiia khu vuc tu nhan vao viéc cung cép dich vu.

1.5.4 Dich vu lién quan toi khai mo

Dich vu lién quan téi khai mé chu yéu 1a cac dich vu hd tro nganh dau khi nhu dich vu
lam 16ng khi ga ty nhién dé chuyén chd, dich vu sira chira, lép dat va cac dich vu lién quan toi
chiét suat ga, dau khi; dich vu can thiét dé chiét suat ga nhu dich vu khoan 15, lap dat gian
khoan, dich vu stra chita va pha huy, dich vu dua dau mé va khi vao thung bang xi mang.

Do dic diém chuyén nganh ciia minh, truée day cac dich vu nay chi yéu do cac doanh
nghiép Nha nudc cung cip, tuy nhién, sé luong cac doanh nghiép cung cap dich vu di ting
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1&€n, mac du con han ché. Va do tam quan trong nganh dau khi d6i véi nén kinh t€ Viét Nam,
vi€c cung cap cac dich vu nay chiu su diéu chinh cia Ké hoach tong thé do cac co quan co
tham quyén ban hanh.

Khuon kho phap 1y di v6i dich vu lién quan t6i khai mo gom:
- Luat khoang san 1996 (stra d6i nam 2005);

- Luat dau tu 2005;

- Luat Thuong mai 2005;

- Nghi dinh 160/2005/ND-CP ngay 27/12/2005 huéng dan Luat khoang san 1996
(duogce stra d6i 2005);

- Nghi dinh 108/2006/ND-CP ngay 22 thang 9 nim 2006 huéng dan thuc hién mot s6
n6i dung Luat dau tu ndm 2005.

Cam két GATS

Cam két ddi véi phan nganh nay theo phén loai cia GATS gom cac dich vy lam long
khi ga tu nhién dé chuyén chd, dich vu stra chira, 1€ip dat va cac dich vu lién quan téi chiét
suét ga, dau khi; dich vu can thiét dé chiét suit ga nhu dich vu khoan 15, 1€ip dat gian khoan,
dich vu stra chira va pha huy, dich vu dua dau mo va khi vao thung béng xi mang, dich vu ctru
héa chuyén nganh. Viét Nam dua ra cam két v6i mot vai han ché ddi voi cung cip qua bién
gidi va dau tu dbi voi cac dich vu nay. Cac han ché duoc phép ap dung 1a cac cong ty khong
¢6 hién dién thwong mai tai Viét Nam c6 thé phai ding ky voi co quan co tham quyén cta
Chinh pha Viét Nam theo quy dinh c6 lién quan ctia phap luat Viét Nam; 5 nam ké tir ngay
gia nhap sé& cho phép thanh lap doanh nghiép 100% vén dau tu nudc ngoai. Tuy nhién, Viét
Nam bao luu quyén dua ra cac quy dinh va thi tuc can thiét dé quan Iy cac hoat dong co lién
quan t6i dau va khi trong pham vi lanh thd hodc quyén tai phan ciia Viét Nam ciing nhu
quyén cap phép khao sat , tham do. Mot sd dich vu van duge bao luu cho cac doanh nghiép
Viét Nam

Pbi v6i phuong thire 1 (cung cap qua bién gidi), cac cong ty khong co hién dién
thuong mai tai Viét Nam c6 thé phai diang ky véi co quan c6 tham quyén cta Chinh phii Viét
Nam theo quy dinh ¢6 lién quan cua phap luat Viét Nam.

Mic du sb lugng cac nha cung cap dich vy, ké ca cac doanh nghiép tu nhéan trong linh
vuc ndy dang tang 1én, hau hét cac dich vu nay van chii yéu dugc cung cip boi mot vai doanh
nghiép, trong sé d6 c6 cong ty con cua cac doanh nghiép dau khi. Do d6, Chinh phii can xem
xét cac bién phap va chinh sach dé khuyén khich canh tranh trong linh vuc nay.

1.5.5 Dich vu bdo tri va sira chita

Dich vu nay da phat trién kha nhanh tai Viét Nam nhd qué trinh cong nghié€p hoa, hién
dai hoa. Céc loai dich vu ciing dugc da dang hoa, tir bao tri va stra chita cac thiét bi thong
thuong, tic 1a cac thiét bi hang ngdy, t6i stra chira va bao tri cac may moc, thiét bi cong
nghiép.
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Thi truong cé dac diém la rat nhiéu doanh nghiép vira va nhé canh tranh véi nhau. Tuy
nhién, khong cé co ché nao dé dam bao cac dich vu dugc cung cap dap tng cac ti€u chuan
chat Iugng, néu co.

Gidng nhu mot s6 dich vu kinh doanh, Viét Nam khong c6 quy dinh phap 1y cu thé
cho linh vyc nay. Do d6, dich vu stta chita va bao tri chiu sy diéu chinh cua cac luat chung
nhu Luat dau tu va Luat doanh nghiép. Trong Luét dau tu, dich vu bao tri va stra chira thiét bi
khong thudc danh muc cac linh vuc han ché dau tu hodc dau tu co diéu kién. Do do, khong co
han ché vé hinh thirc, vén ddi v6i nha dau tu nudc ngoai trong linh vyc nay.

Cam két GATS

Viét Nam dwa ra cam két vé bao tri va sira chita thiét bi, nhung chi han ché & dich vu
CPC 633, tuc 1a bao tri va stra chita d0 gia dung.

Viét Nam cam két khong ap dung han ché ddi véi mo cira thi truong va ddi xtr qudc
gia d6i véi cung cap qua bién gidi (phuong thirc 1) va tiéu ding & nudc ngoai (phuong thirc
2). Béi vé6i hién dién thuong mai, ké tir ngay gia nhap, cho phép thanh lap lién doanh véi ty 1¢
v6n gop cua phia nudc ngoai khong vuot qua 49%. Sau 3 nam ké tir khi gia nhéap, han ché nay
s& 14 51%. 2 ndm sau d6, cho phép thanh 1ap doanh nghiép 100% von dau tw nudc ngoai.

Pé tao diéu kién thuan lgi cho su phat trién cua linh vuc nay, can c6 van ban huéng
din thuc hién cam két GATS, dic biét khi Viét Nam c¢6 nhu ciu thu hat vén dau tu nude
ngoai vao linh vuc stra chita va béo tri thiét bi.

1.5.6 Cdc dich vu kinh doanh khac

C6 rét nhiéu cac dich vu khéc, tir dich vu lién quan toi phan phéi nang luong, dich vu
b tri, cung cép nhan luc, dich vu diéu tra va an ninh, dich vu lau don cac toa nha, dich vu
chup anh, dich vu dong goi, dich vu in 4n, dich vu xuét ban, dich vu hoi nghi, v.v. Ngoai trur
dich vu in 4n va xuét ban, cac dich vu khac c6 dic diém 1a rat méi, & giai doan phat trién ban
dau tai Viét Nam, mic du cac dich vu nay co su phat trién dang ké trong nhirng nim gan day.
Hau hét cac nha cung cép dich vu 1a cac doanh nghiép vira va nho (trir dich vu xudt ban).

Cac dich vu nay ciing chiu su diéu chinh cta khuon kho phap luét chung nhu Luat dau
tu, Luat doanh nghiép. Hau hét cac dich vu nay khong co6 luat chuyén nganh diéu chinh, trir
dich vu in 4n va xuat ban. Viét Nam ciing chua dua ra cam két qudc té nham mé cira cac dich
vu nay. Tuy nhién, diéu nay thuong dan téi sy dién giai nham rang Viét Nam cim cic nha
cung cip dich vu nudc ngoai tham gia thi trudng. Do d6, khuyén nghi quan trong nhat cta
Chinh phu 14 ban hanh cic vin ban rd rang ciing nhu dién giai cam két quoc té dbi véi cac
dich vy nay.
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CHUONG 2: DICH VU BAO HIEM VA CHUNG KHOAN
BOI CANH KINH TE CHUNG

Nén kinh té Viét Nam dat toc do ting truong khoang 7,5% mot nim trong gan mot
thap ky qua trudc khi bi anh huong boi cudc khung hoang tai chinh toan cau nam 2008. Sy
tang truong nay c6 duoc 1a nho nhitng chinh sach va sang kién chién luge, dai han cta Chinh
phi1 Viét Nam. Céc sang kién, chinh sach nay da cai thién, don gian hoa co sé ha tang kinh té
cua Viét Nam thong qua viéc tao ra nhiéu wu dii cho cac nha dau tu nudc ngoai va thuc hién
ké hoach phat trién kinh té - xa hoi 10 ndm, v.v.. Vén dau tu truc tiép nudc ngoai va dau tu tu
nhan da tang dang ké, thiic ddy qua trinh ting trudng naiy.

Viét Nam di dan chuyén tir mot nén kinh té ké hoach hoa sang kinh té thi truong
thong qua viéc chuyén cac trong tAm tir san xuat nong nghiép sang cong nghiép va dich vu.
Cung véi nhitng sy phat trién nay, Viét Nam da trd thanh mot trong nhimg nén kinh té tang
truong nhanh nhét trén thé gidi, véi toe do ting truong binh quan GDP hang nim dat khoang
8% giai doan 1990-1997 va 6,5% giai doan 1998-2003. Tir nam 2004 t6i nam 2007, GDP
tang truong trén 8% hang nim. Tang trudng kinh té lién tuc da bién Viét Nam tré thanh mot
trong nhitng diém dén hap din nhit cho cac nha dau tu trén thé gidi.

Nam 2008, kinh t& xa hoi Viét Nam bi anh huong bdi sy bién dong phuc tap, khé du
doan cua nén kinh té va khing hoang tai chinh toan cau. Gia dau tho, thuc phdm, nguyén vat
liéu va cac loai hang héa khac da ting nhanh chong trén toan thé gidi tir giita nim da lam ting
gi4 nhiéu loai hang hoa khac nhau tai Viét Nam. Chi s6 gia hang tiéu dung ting 22,97%, mirc
ky luc trong vong 15 nam qua. Tang truéng GDP nam 2008 13 6,18%, thip hon muc tiéu dé ra
7%, FDI dat trén 64 ty do la, tong dau tu dat 673 nghin ty dong. Thi truong ching khoan va
bat dong san giam manh.

NGANH BAO HIEM

2.1 Tém tit

Linh vuc bao hiém tai Viét Nam da dat ting trudng an tuong trong thap ky qua. Mic
du 1a mot thi trudng tiém ning, linh vuc bao hiém da phat trién nhanh chéng xét vé quy md
thi truong. Diéu nay 1a do phi bao hiém di chiém mét ty trong 16n hon trong GDP. Cung véi
qua trinh mé cira thi trudng bao hiém ké tir nam 1996, ngay cang nhiéu cac doanh nghiép bao
hiém nudc ngoai tham nhép thi trudng bao hiém béo bd cia Viét Nam. Cac doanh nghiép
nudc ngoai hién nay co thé hoat dong dé dang tai Viét Nam va lap lién doanh véi cac doanh
nghiép trong nuwéc nham tham nhép thi truong va da dang hoa cac khach hang. Khi gia nhap
WTO, céc doanh nghiép bao hiém nudc ngoai s& dugc phép thanh 1ap cac doanh nghiép bao
hiém 100% vén nudc ngoai tai Viét Nam va cac rao can ddi voi pham vi kinh doanh cua ho
cling dan dugc loai bo.

Thi trudng bao hiém dugc du doan sé ting trudng vé dai han nho tang truong kinh té

lién tyc, thu nhap tang va nhan thirc d6i véi bao hiém ciing ting Ién. Su ting trudng nay s&

dan dit sy quan tdm vén di rat 16n cia cac doanh nghiép trong va ngoai nudc dbi voi thi

truong va cac khoan dau tu 16n dugc du doan sé tiép tuc duoc thuc hién. Cac doanh nghiép
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16n, moi da hoat dong dugce coi 1a cong cu dé chuyén nghié€p hoa thi truong va theo du doan
s€ co thém cac doanh nghiép nudc ngoai tham gia thi truong thong qua viéc mua lai cac
doanh nghiép dang hoat dong hodc thiét 1ap lién doanh.

Tuy nhién, co thé cac két qua s& bi st giam trong ngin han do cac diéu kién kinh té vi
mo x4u di va cac nd luc mé rong thi truong khong thanh cong. Bén canh su canh tranh lién
tuc, cac doanh nghiép bao hiém sé& gap kho khan trong viéc tim dugc cac nhéan vién co6 kinh
nghiém, trinh do, diéu nay co thé tao tac ddng tiéu cuc tdi canh tranh.

Bo Tai chinh da tuyén b6 ¥ dinh cai thién khuon kho phap 1y vé thi trudng, diéu chinh
cho phu hop véi thong 18 cia thi truong qudc té, ting cudng minh bach va cai thién quan tri
doanh nghi¢p. Du kién s& c6 mdi truong kinh doanh thuén 1gi hon cho su phat trién cla cac
doanh nghi¢p bao hiém va dai ly bao hiém. B9 Tai chinh cling c6 thé tiép tuc nd luc loai bod
cac hanh vi thi truong bi nghi ngd va tao ap luc ngdy cang ting dé cac doanh nghiép bao hiém
dura ra cac mirc phi dam bao su 6n dinh tai chinh cta doanh nghiép.

Céc doanh nghiép dang hoat dong sé tiép tuc qua trinh tai co cdu nham ting ning lyuc
tai chinh va ning lyc canh tranh qudc té va cudi cung 1a dap tng cac nhu cau bao hiém co ban
ctia nén kinh té va ngudi dan trong bdi canh hoi nhap hoan toan vao nén kinh té toan cau. Pa
dang hoa san phim s& dugc thuc hién thong qua két ndi véi cac linh vire khac va cing véi cai
thién tiéu chuan dich vu. Piéu nay sé& dem lai loi ich cho nguoi duge bao hiém khi duge
hudng cc san pham bao hiém tidu chuan quc té.

2.2 Thuc trang ciia linh vire bio hiém tai Viét Nam
2.2.1. Sw phdt trién nganh

Thi trudng bao hiém Viét Nam dang trai qua qua trinh thay doi von bat dau cach day
15 nam khi cac bude dau tién hudng toi ty do héa duoc thyc hién. Trong vong 5 nim vira qua
toc do d6i mdi da duge ting cudng va xu hudng nay sé tiép tuc ting trong twong lai gan. Hiép
dinh thuong mai song phuong gitta Viét Nam va Hoa Ky cling nhu viéc gia nhap WTO da
khién Viét Nam phai loai bd thuc tién bao hd va mo cira thi truong cho canh tranh nudc
ngoai. Mic du van con mot sé rao can ddi v6i doanh nghiép bao hiém nuédc ngoai, cac rao can
nay dang duoc loai bd dan dé tao ra mot moi truong canh tranh binh dfmg cho tit ca cac
doanh nghiép.

Doanh nghiép bao hiém dau tién tai Viét Nam-Tong Cong ty bao hiém Viét Nam (Bao
Viét) duoc thanh 1ap tir ndm 1965 va trd thanh doanh nghiép duy nhét, doc quyén Nha nudce
cung cip dich vu bao hiém hang héa xuit khau, nhap khau va bao hiém van tai bién. Nghi
dinh quan trong s6 100/CP ngay 18 thang 12 nim 1993 diéu chinh kinh doanh bao hiém da
dem lai nhitng thay doi quan trong cho thi truong bao hiém Viét Nam. Ké tir d6, Bao Viét
khong con doc quyén kinh doanh bao hiém nira, téi nim 1999 di ¢6 5 doanh nghiép bao hiém
nudc ngoai hoat dong tai Viét Nam.

Trong giai doan 1993-2004, thi truong bao hiém di ting truong nhanh chong vai toc
d6 ting truong phi bao hiém binh quan hang nam 1a khoang 38%. Linh vuc bao hiém phi nhan
tho dat téc do tang trudng binh quan hang nam la 23%. Bao hiém nhén tho moi xuét hién tir
nam 1996 va bat dau tang trudong nhanh chong tir ndm 1999 khi cac doanh nghiép bao hiém
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nudce ngoai 16n tham gia thi trudng. Trong giai doan 1999-2004, bao hiém nhén tho da dat tdc
d6 phat trién binh quan hang nim 1én t&i 81%, cao hon rét nhiéu so véi téc do ting truong
binh quéan & khu viuc Dong Nam A trong cting thoi ky, vén chi dat 11% ddi v6i bao hiém nhan
tho va 8,2% bao hiém phi nhan tho (Bo c4o bao hiém Viét Nam ctia BMI, QI12009). Tuy
nhién, sy tang trudng cua linh vuc bao hiém nhan tho tai Viét Nam d3 giam nhanh chong, tién
g?m v6i muc cia khu vuc, 16% giai doan 2003-2004 so v6i mirc 9% cua khu vuc BDong Nam
A.

Niam 2003 di co nhimng thay doi 1on d6i v6i cac doanh nghiép bao hiém trong nudec.
Bao Viét duoge tai co cu dé trd thanh mot tap doan tai chinh voi cac thanh vién ddc 1dp voi
nhau vé mat tai chinh: Bao Viét Viét Nam chuyén cung c?ip dich vu bao hiém phi nhan tho,
Bao Viét nhan tho chuyén cung cép dich vu bao hiém nhan tho. Nhiéu doanh nghiép bao hiém
nha nude va doanh nghiép tai bao hiém duoc chuyén thanh cac doanh nghiép cd phan va mot
s6 doanh nghiép c6 phan vé bao hiém va méi gidi bao hiém duoc thanh lap.

Té6i dau nam 2005, ¢ 31 doanh nghiép véi cac hinh thirc phap 1y va quy md hoat dong
da dang vé bao hiém nhén tho, bao hiém phi nhan tho, tai bao hiém va moi gi6i bao hiém. C6
hon 30 van phong dai dién cta cac doanh nghiép bao hiém nudc ngoai trén thi truong. Vao
cubi nim 2008, s6 lugng cic doanh nghiép di ting 1én 49, chii yéu 1a nhd ¢ thém 12 doanh
nghiép bao hiém phi nhan tho trong vong 3 nam. Khi Viét Nam tr¢ thanh thanh vién day du
cia WTO vao nim 2007, thi trudng bao hiém di md cira thong thoang hon cho cac doanh
nghiép nudc ngoai.

Biéu: Co cAu ciia linh vuc bao hiém, 1993 — 2008

Bao hiém nhéan 3 4 4 5 8 8 9 11
tho

Bao hiém phi 1 6 10 13 14 14 15 21 22 27
nhan tho

Doanh  nghi¢p 1 1 1 1 1 1 1 1 1
tai bao hiém

Moi gidi 1 1 1 2 5 6 7 8 8 10
Téng 2 8 15 20 24 26 31 38 40 49

Ngué‘n: Hiép hoi bao hiém Viét Nam

Nho ¢6 nhitng su thay d6i phap 1y, s6 luong cac doanh nghiép bao hiém trén thi
truong (nhan tho va phi nhén tho) ting tir 15 1én 32 trong giai doan 2000 va 2007 va sb luong
cac doanh nghi€p moi gidi da tang tir 1 1én 8. Bén canh do, hién nay c¢6 13 doanh nghiép bao
hiém 100% von nudc ngoai, cac doanh nghiép bao hiém Nha nuéc Bao Viét, Bao Minh, Bao
hiém Dau khi va Vinare da duoc ¢ phan hoa mot phan va niém yét trén thi truong chimg
khoan va yéu cau nhuong tai bao hiém bat budc cho Vinare da duoc loai bo. Viéc Nha nudc
ban mot phan sé hitu trong cac doanh nghiép bao hiém di cho phép mot sé doanh nghiép bao
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hiém nudc ngoai 16n tham nhap thi trudng véi tu cach 1a ddi tac cia cac doanh nghiép bao
hiém trong nuéc, nhu HSBC Insurance, AXA va Swiss Re déu mua mét lugng c6 phan dang
ké.

Vao ndm 2007 thi truong bao hiém phi nhan tho Viét Nam xép thir 66 trén thé gidi,
v6i thi phan 1a 0,04%. Pay 1a thi truong 16n thir 11 & chau A (Axco, 2009). Nhung thi phan
16n nhét thudc vé bao hiém nhan tho theo xép hang vé phi bao hiém trén thi truong trong giai
doan 2007-2008 mac du chiu tic dong cia nhiing bién dong tai chinh toan cau.

Phi bao hiém nim 2007 (ty

N 9.485,5 8360.0 17.845,5
dong)

% tong thi truong 53,2 46,8 100.0
Phr 5 h.,l - 2 3

hi bao hiém ndm 2008 (ty , o5 10.399 21.194
dong)

% tong thi truong 51,21 48,79 100.0

Nguon: BMI, Bé Tai chinh va tinh todn cua tdc gia
2.2.2. Birc tranh chi tiét vé linh viec béo hiém trong nim 2008

Theo Hi¢p hoi bao hiém Viét Nam, hi€én nay c¢6 27 doanh nghi€p bao hiém phi nhan
tho, 11 doanh nghiép bao hiém nhan tho, 8 doanh nghiép moéi gidi bao hiém va 1 doanh
nghiép tai bao hiém trén thi truong. Nam 2008, téng phi bao hiém truc tiép cua nganh bao
hiém dat 27000 ty dong, twong dwong 2,2% GDP. Bao hiém nhan tho dat 10.339 ty dong,
tang 9,3% so v&i nam 2007, phi nhan tho dat VND 10.879 ty dong, tang 30,13% so v&i nim
2007, tai bao hiém (VinaRe) dat VND 1.050 ty dong. Thu nhap dau tu dat 5.700 ty dong. Dau
tu vao nén kinh té 1a trén 57.000 ty dong.

2.2.1. Bao hiém phi nhén tho

Céc doanh nghiép bao hiém trong nuéc chiém wu thé nhiéu hon trong linh vuc bao
hiém phi nhéan tho, cic doanh nghiép bao hiém nudc ngoai chi chiém 7 thi phan. Mot sb
doanh nghiép bao hiém hang dau tai Viét Nam la ACE Life Insurance Co., Ltd., AIG General
Insurance (Vietnam) Company Limited, Tédp doan Bao Viét, Bdo Minh, Groupama/GAN,
Nipponkoa Insurance Co., Ltd., Prudential Vietnam Assurance, Bao hiém xang dau Viét Nam
(PJICO), Bao hiém dau khi (PVIC) va cong ty bao hiém QBE (Viét Nam).

Thi trudng bao hiém phi nhan tho dat tong doanh thu phi bao hiém 1a 10.879 ty dong,
tang 30,13%, vuot ké hoach dit ra cho nam 2010 trén 20,8% (muc ti€u dé ra cho nam 2010 1a
9.000 ty ddng).

Biéu :

5 doanh nghiép bao hiém phi nhén tho hang dau

Xép hang | Doanh nghiép Phi bao hiém (ty ddng) | % thi trudong
1 Bao Vigt 3.320 30,52%
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2 PVI 2.020 18,57%
3 Bao Minh 1.884 17,32%
4 PJICO 1.060 9,74%
5 PTI 443 4,07%
Nguon: Hiép héi bao hiém Viét Nam

5 linh vire bao hiém phi nhin the hang diu

Hang | Linh vue Phi (ty dong) % thi trueomg
1 Bao hiém xe ¢ 3.182 29,25%

2 Béo hiém may moc 2.024 18,60%

3 Bao hiém y té 1.597 14,68%

4 Béo hiém than tau (Hull) va P&I | 1.266 11,64%

5 Bao hiém hang hoéa 972 8,93%

Ngué‘n: Hiép hoi bao hiém Viét Nam

Boi thudng cua toan bo thi trudng bao hiém phi nhén tho 1a 4.511 ty ddng véi ty 18 boi
thuong binh quan 1a 41,5%, mirc kha cao so vé6i phi bao hiém thu duoc (50% murc phi thuin).
Linh vic kinh doanh bao hiém c6 ty 18 bdi thudng cao nhat 1a bao hiém xe cd véi mirc boi
thuong 1a 1.830 ty dong (58%), bao hiém y té 724 ty dong (45,3%), Bao hiém tau bé hang hai
(Hull) va P&I 583 ty dong (46%), bao hiém may moc 695 ty dong (34,3%). Hau hét cac
doanh nghiép bao hiém chiu thua 13 trong linh vuc bao hiém nam 2008, loi nhuét thu duoc 1a
nhd déau tu tai chinh (phan 16n 1a cho cac ngan hang vay) st dung von chu s hitu va phi bao
hiém.

Niam 2008, thu nhép sau thué cua cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho 1a 7979 ty
dong, 1.000 ty dong néu tinh ca VinaRe. Doanh nghiép cé loi nhudn cao nhat 13 VinaRe véi
205 ty dong, PVI 188 ty dong, Bao Viét 186 ty dong, Biao Minh 140 ty dong. Vén nam 2008
clia cac doanh nghiép bao hiém phi nhéan tho 1 11.207 ty dong (ting 28%). Cac doanh nghiép
bao hiém phi nhan tho 16n nhat xét vé vén duoc liét ké & Bang dudi day:

5 doanh nghiép bao hiém phi nhan tho 16n nhat

Hang | Doanh nghiép Von (ty dong) % tong thi truomg
1 PVI 2.305 29,25%

2 Bao Minh 2.137 18,60%

3 Bao Viét 1.015 14,68%

4 AAA 578 11,64%

5 BIC 524 8,93%

Ngué‘n: Hiép hoi bdo hiém Viét Nam

C6 8 doanh nghiép bao hiém phi nhan tho ¢ vén diéu 1é thap hon vén phap dinh 1a
Bao Long, Bao Ngan, Bao Tin, Hung Vuong, UIC, SVI, QBE va Groupama. Cac doanh
nghiép nay sé& phai b6 sung von dé dap tmg cac yéu cau vé von trong nim 2009.

2.2.2. Bdo hiém nhan tho

Vao dau nam 2008, mirc gia ting nhanh chéng va gia lwong thuc thuc phdm ting tir
1,5 t6i 2 1an, khién mtrc sdng ciia ngudi dan bi giam. Vao gitra nam 2008, 14i sudt tiét kiém
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ngan hang ting dang ké, 1én t6i 18%. Diéu nay da tao ra nhiéu kho khan cho bao hiém nhan
tho. Nhimng ngudi duoc bao hiém mubn ngimg hop ddng cia minh dé tim cach khac 1am ting
gi4 tri cua khoan dau tu. Cac hgp dong bi hity 1én t6i 508.652, ting 26,17% so v&i nam 2007,
trong d6 sd lugng hop dong bao hiém bi hily trong nam dau 1a 99.998, tang 8.83% so véi nam
2007. Ngudn khach hang tiém niang giam, khién cho s6 luong hop dong méi rat kho ting.
Téng s6 hop dong méi trong giai doan nay 1a 552.304, giam 13,71%. Trong bi canh nay, cac
doanh nghi¢p bao hiém nhan tho da c6 nd luc lyc 16n dé dua ra cac san ph'flm moi, hép dan,
dap mg nhu cau cua khach hang, dat doanh thu phi bao hiém 1a 10.339 ty dong, ting 9,3% so
v6i ndm 2007.

Prudential thu dugc 4.270 ty ddng phi bao hiém, chiém t&i 41,3% tong doanh thu bao
hiém, tiép theo 1a Bao Viét v6i 3.425 ty dong (33,1%) va Manulife voi 1.081 ty dong
(10,45%). Phi bao hiém niam dau dat 2.059 ty, ting 13,88% nhd cac san pham voi tong gia tri
bao hiém 16n va thoi han bao hiém dai. Tong loi ich bao hiém nhan tho 1a 4.572 ty, ting
29,5% so v6i nam 2007. Thanh toan loi ich bao hiém dat 2.539 ty dong, ting 17,4% so voi
nam 2007. S6 lugng cac hop dong bao hiém bi hiy do kho khan vé kinh té da khién viéc
thanh toan loi ich bao hiém ting.

Xét vé nang lyc tai chinh, téng tai san cia cac doanh nghiép bao hiém nhén tho dat
47.813 ty dong, ting 20,5% so v6i nam 2007 trong d6 ba doanh nghiép 16n nhét 14 Prudential
v6i 19.556 ty (chiém 40,9% tong tai san ciia bao hiém nhan tho), Bao Viét 15.599 ty (32,6%),
Manulife 4.770 ty (9,97%). Tong dau tur ctia cac doanh nghiép bao hiém nhan tho dat 39.253
ty trong nam 2008, ting 23,23% so v6i nim 2007 trong d6 Prudential chiém 14.333 ty, Bao
Viét chiém 14.669 ty va Manulife chiém 3.583 ty. Viéc dau tu duoc phan bd vao cac hang
muc gui tiét kiém ngan hang (16,25%), trai phiéu Chinh pha (58,10%), c¢b phiéu (7,6%), cho
vay ¢0 i sudt (10,15%) va cac khoan khac 7,95%. Thu nhap tir cac khoan dau tu nay 14 4.010
ty, giam 21,8% so voi nam 2007 do cac doanh nghiép bao hiém phai rit tién dwa vao cac quy
du trit rui ro.

2.3 Luit va cac vin ban hién hanh diéu chinh Iinh vye bao hiém tai Viét Nam
2.3.1. Ludt va cdc quy dinh hién nay

Luat kinh doanh bao hiém s6 24/2000/QH10 ngay 9 thang 12 nam 2000, duoc huéng
dan boi nhiéu Nghi dinh, quyét dinh va thong tu. Theo Luat nay, cé cac quy dinh diéu chinh
kinh doanh bao hiém tai Viét Nam dudi day:

« Nghi dinh sb 45 ngay 27 thang 3 nim 2007 vé hoat dong thi truong va cac théng thu
huéng dan thi tiét mot sé Diéu cta Luat kinh doanh bao hiém;

« Nghi dinh s6 46 ngay 27 thang 3 ndm 2007 vé mot sd van dé tai chinh, bién d6 thanh
toan va du trir cung cac thong tw huéng dan Nghi dinh nay;

« Nghi dinh s6 115/1997/ND-CP va Quyét dinh s6 23/2007 lién quan t6i bao hiém

trach nhiém dén sy d6i voi bén thir ba ma nguoi di mo t6, xe may bat bude phai mua;

« Quyét dinh s6 175/2003/QD-TT ngay 29 thang 8 nam 2003 thong qua chién lugc
phat trién thi trudng bao hiém giai doan 2003 téi nim 2010;
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« Quyét dinh s6 153/2003/QD-BTC ngay 22 thang 9 nam 2003 dua ra cac ty 1¢ tai
chinh ma Vuy bao hiém, B6 Ta chinh sé& sir dung dé quan 1y, giam sat;

« Nghi dinh s6 118/2003/ND-CP ngay 13 thang 10 nim 2003 quy dinh x{r phat ddi véi
cac hanh vi vi pham;

« Nghi dinh s 18/2005/ND-CP thang 2 nim 2005 dé ra khuén khé phap 1y cho phép
céc doanh nghiép ciing nganh thanh 1ap hoat dong bao hiém twong hd;

« Cac Thong tu s6 155/2007/TT-BTC va sé 156/2007/TT-BTC ngay 20 thang 12 nim
2007 dé ra hudng dén chi tiét dé thyc hién Nghi dinh s6 45-2007-ND-CP va Nghj dinh sb 46-
2007-ND-CP;

« Quyét dinh s 23/2007/QD-BTC ngay 9 thang 4 nim 2007 ban hanh quy ché bao
hiém bt trach nhiém dan sy bat budc ddi voi chu xe co gioi, dé ra han muc, phi bao hiém va
quy dinh ddi véi cac hop ddng bao hiém trach nhiém cua cha xe co gidi d6i véi bén thir 3.

Trong khudn kho phép 1y & trén, yéu cau von t6i thiéu dbi voi doanh nghiép bao hiém
phi nhan tho dugc ting 1én mirc 300 ty dong (twong dwong 17,8 ty d6 la), cho phép cac doanh
nghiép bao hiém moi linh vyc, trir bao hiém hang khong, bao hiém xing dau va bao hiém vé
tinh. Néu doanh nghiép mudn bd sung mot trong cac linh vic bao hiém ndi trén thi phai c6
von ting thém 100 ty (twong duong 5,9 triéu d6 la). Von tbi thiéu cho hoat dong moi gisi 1a 4
ty dong (237.389 d6 la) va néu mudn méi gidi ca giao dich bao hiém truc tiép va tai bao hiém
thi phai c6 thém 4 ty dong.

C6 thém cac loai hinh bao hiém bét budc, gdm bao hiém chuyén mén ddi véi cac cong
ty chtng khoén va cac doanh nghiép quan 1y quy. Luat chimg khoan nam 2006 dé ra nghia vu
mua bao hiém ciia cac cong ty chimg khoan. Quyét dinh sé 23/2007 dugc thong qua, ting han
murc va mic phi bao hiém trach nhiém déan sy ctia chii xe v6i bén thir ba, ap dung tir thang 6
niam 2007. Bén canh d0, quyét dinh di thanh 1ap mot quy bao hiém dé bdi thuong cho cac nan
nhan gip tai nan giao thong ma l4i xe boé chay hoic 1ai xe khong mua bao hiém. Nho dé, canh
tranh d3 tang 1én va phi bao hiém da giam ddi v&i hau hét cac linh vuc bao hiém phi nhén tho.
Mot vai doanh nghiép bao hiém da dugc cip phép hoat dong tir nam 2007: Bao hiém Quan
d06i, Cong ty ¢ phan bao hiém ngan hang Nong nghiép (ABIC) va Cong ty bao hiém hang
khong Viét Nam. Jardine Lloyd Thompson, cong ty da dat van phong dai dién tai Viét Nam
tir nam 1994 ciing nhéan gidy phép thanh 1ap doanh nghiép moi gidi bao hiém.
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Hgp: Danh muc béo hiém bt bugjc

Céc loai bao hiém sau déy 1a bét budc:

e Bao hiém trach nhiém dan su cua chu xe co gioi.

e Bao hiém trach nhiém dén su ctia nguoi van chuyén hang khong dbi
v6i hanh khéach (va bao hiém qudc t€ thong thuong déi véi cac hang
hang khong).

e Bao hiém trach nhiém nghé nghiép ddi véi hoat dong tu van phap
ludt,cac cong ty ching khoan, mdi gidi quan ly quy va nha thau gidm sat
viéc xay dung cac cong trinh xay dung.

e Bao hiém chdy, n6 ddi véi 16 nganh c¢o rui ro cao.

* Bao hiém d6i véi hang hda va cac chat chay nS van chuyén bang
duong thuy noi dia.

* Bao hiém rui ro d6i véi bén thit ba lién quan téi cac cong trinh xay
dung (dang du thao).

* Bao hiém do6i voi cac nha thau tham gia thiét k&€ cong trinh (dang du
thao).

* Bao hiém do6i voi cac nha thau tham gia khao sat cong trinh xay dung
(dang du thao)

2.3.2. Quy dinh va giam sdt ciia Nha nwoc

B6 Tai chinh chiu trach nhiém giam sat tit ca cac “ngén hang, t6 chirc tai chinh phi
ngan hang va céc dich vu tai chinh”, ké ca nganh bao hiém phi nhan tho va xem xét cac don
xin cép phép. Trach nhiém nay dugc quy dinh 16 trong Nghi dinh s6 100/Cp nim 1993 va
miéu ta chi tiét trong Chuong V Nghi dinh s6 45/2007/ND-CP. Trach nhiém quan 1y ciia Bo
Tai chinh bao gém:

« Huéng dan thuc hién cac van ban quy pham phéap ludt vé kinh doanh bao hiém; xay
dung cac chinh sach, ché do lién quan dén hoat dong kinh doanh bao hiém, chién luoc, quy
hoach, ké hoach va chinh sach phat trién thi truong bao hiém Viét Nam;

« Cép va thu hoi Gidy phép thanh 1ap va hoat dong cua doanh nghiép bao hiém, doanh
nghiép moi giGi bao hiém; cap va thu hoi Gidy phép dat Vin phong dai dién cia doanh nghiép
bao hiém, doanh nghiép mai gidi bao hiém nudc ngoai tai Viét Nam;

« Ban hanh, phé chuan, huéng dan thuc hién quy tic, didu khoan, biéu phi, hoa hong
béo hiém;

« Ap dung céc bién phap cin thiét ¢é doanh nghiép bao hiém bao dam cac yéu cau vé
tai chinh va thyc hién nhitng cam két voi bén mua bao hiém;

« Thanh tra, kiém tra hoat dong kinh doanh bao hiém; giai quyét khiéu nai, t& cdo va
xtr 1y vi pham phép luat vé kinh doanh bao hiém.

Niam 2008, Vu Bao hiém thudc Bo Tai chinh dwgc chuyén thanh Vu Giam sat bao
hiém véi chuc nang doc 1ap hon va pham vi rong hon. Vu Bao hiém thuc hién chirc nang
giam sat thi truong bao hiém, bao gdm hoat dong cta cac doanh nghiép bao hiém va tai bao
hiém, dai 1y, moi gidi bao hiém. Tuy nhién, hoat dong diéu chinh ton thit chua duoc diéu
chinh. Cho t&i trudce nam 2003, khi Nghi dinh s 77/2003/ND-CP xac dinh chirc ning, nhiém
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vu, thim quyén va co céu to chtrc cia Bo Tai chinh dugc ban hanh, Vu bao hiém chi 1a mot
don vi khéng quan trong ciia B, tuy nhién, tir nam 2003, Vu da duoc nang cap, phan anh sy
quan tdm ngay cang tang ctia Chinh phii d6i v6i dich vu nay. Khong c6 sy phan biét chinh
thirc gitia thi truong nhan tho, thi truong phi nhén thg, doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép
tai bao hiém va moi gidi, tuy nhién viéc giam sat dugc phan chia mot cach khong chinh thirc
thanh ba méang: nhén tho, phi nhén tho va céac loai hinh khac.

Céc quy dinh vé giam sat cac hoat dong kinh doanh bao hiém duoc néu 1én tai cac
Piéu 120 - 129 cta Luat bao hiém (s6 24/2000/QH 10), va lam rd trong Nghi dinh s6 45
nam 2007. Viéc thanh tra cdc doanh nghi¢p bao hiém duge thuc hién it nhat 1 1an 1 ndm. Vu
bao hiém dang thuc hién kiém soat kha chit ch&, cong bang ddi v6i cac doanh nghiép bao
hiém, tuy nhién c6 mot s6 ¥ kién cho rang Vu dang ap dung luit quéa chit ché. Vu di tuyén bd
¥ dinh c6 hanh dong ddi véi viéc tuyén dung dai 1y sai trai, vi pham ty 1& hoa hong va cac
hanh vi canh tranh khong lanh manh. Vu s€ ting cuong hoat dong thanh tra va xur phat néu
can thiét.

Yéu cau bao cdao

Tat ca cac doanh nghiép bao hiém duoc yéu cau phai ndp cac bao cao hang quy, giita
nim va hang nim. Cac bdo cdo hang thang phai duoc ndp trong vong 15 ngay dau cua thang
tiép theo, bao cao quy phai ndp trong vong 30 ngay dau tién cia quy tiép theo va bao céo tai
chinh hang nim phai ndp trong vong 90 ngay dau tién ctia nam tiép theo. Bao céo tai chinh
hang nim phai dugc kiém toan doc lap dong thoi néu Bo Tai chinh yéu cau, doanh nghiép
phai ndp céc tai liéu khac dé 1am rd bao cao nay. Nhiéu ty s tai chinh ciing duoc yéu cau dé
dong vai tro 1a hé thong canh bao som dbi voi cac van dé co kha nang xay ra va Bo Tai chinh
cling c6 thé yéu cau cb cac bao cdo bo sung néu co nhiing lo ngai vé kha nang thanh toan.

Quy dinh vé khéi phuc kha néang thanh todn

Muc 4 cua Luat kinh doanh bao hiém dé cap ndi dung "khoi phuc kha nang thanh toan,
giai thé, pha san ciia doanh nghiép bao hiém" dé ra thu tuc xtr Iy cac tinh huéng mat kha nang
thanh toan ctia doanh nghiép. Co quan quéan ly dugc giao quyén thyuc hién cac hoat dong sau
néu thiy nghi ngd mot doanh nghiép gip phai tinh trang khong c¢6 kha nang thanh toan:

* Yéu cau doanh nghiép bao céo ngay lap tirc vé diéu kién tai chinh;
*Yéu cau doanh nghiép chuan bi ké hoach khéi phuc, ké ca tai to chirc quan 1y;

Néu ké hoach khoi phuc khong thé hién hiéu qua dé dem lai su phuc hdi mong mudn,
Bo Tai chinh c6 thé ra quyét dinh thanh 1ap Ban kiém soét kha niang thanh toan, ciing véi cac
bién phap khac:

« Han ché pham vi va linh vuc hoat dong cuia doanh nghiép bao hiém;

* Yéu cau doanh nghiép bao hiém chuyén giao toan bd hop ddng bao hiém ciia mot
hodc mot s6 nghiép vu bao hiém cho doanh nghiép bao hiém khac;
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« Tam dinh chi quyén quan tri, diéu hanh va yéu cau doanh nghiép bao hiém thay thé
thanh vién Hoi dong quan tri, Tong giam ddc (Giam ddc), Pho Tong giam dbc (Pho giam ddc)
néu xét thy can thiét.

Néu doanh nghiép bao hiém van tiép tuc khong c6 kha ning thanh toan, trén co so
chép thuan ctua Bo Tai chinh, Ban kiém soat kha ning thanh toan c6 thé rat gidy phép hoat
dong va giai thé doanh nghiép bao hiém.

Gidi quyét tranh chdp véi khdach hang

Céc doanh nghiép bao hiém phai cung cp cho ngudi mua bao hiém thu tuc rd rang
trong truong hop c6 tranh chép lién quan ti bao hiém. Mot ngudi mua bao hiém khong hai
10ng s& giai quyét van dé tryc tiép voi doanh nghiép bao hiém. Néu khong thanh cong, nguoi
dugc bao hiém c6 thé khiéu nai 1én Vu Bao hiém thudc Bo Tai chinh, diéu nay khong xay ra
thuong xuyén. Néu Vu Béao hiém can thiép, quyét dinh ciia Vu nay thuong dugc hai bén chap
thuan. Van dé ciing c6 thé duoc dua ra trong tai theo quy dinh trong hop dong bao hiém. Cudi
cing, ngudi tiéu ding ¢ thé c6 hanh vi phap 1y mic du giai phap nay thuong khong duoc sir
dung. DBdi voi mot s loai tranh chép, vén dé ¢6 thé duoc dua ra Uy ban Nhéan dan tinh, thanh
pho.

Quy dinh vé dau tw

Viéc dau tu von duoc quy dinh tai Chuong II, phan 3 Nghi dinh 46-2007-ND-CP va
muc IV ciia Thong tu sé 156-2007-TT-BTC. Vén phap dinh tdi thiéu phai duoc thé hién
thong qua cic khoan diu tu an toan, thanh khoan phu hop véi quy dinh ciia Bo Tai chinh.
Phéan vén vuot qua von ti thiéu hodc bién do thanh toan tdi thiéu (tiy mirc nao 16n hon) c6
thé dau tu ra bén ngoai. Dy trit bao hiém c6 thé dau tu nhu sau:

« Khoan tién dung dé bdi thuong bao hiém thuong xuyén trong ky dbi voi doanh
nghiép kinh doanh bao hiém phi nhan tho khong thap hon 25% tong du phong nghiép vu bao
hiém va duoc guri tai cac td chire tin dung hoat dong tai Viét Nam;

« Phan con lai c6 thé dau tu tai Viét Nam duéi dang: mua trai phiéu Chinh phu, trai
phiéu doanh nghiép c6 bao lanh, giri tién tai cac t6 chic tin dung khong han ché; Mua cd
phiéu, trai phiéu doanh nghiép khong c6 bao lanh, gop vén vao cac doanh nghiép khac tdi da
35% von nhan rdi tir du phong nghiép vu bao hiém; Kinh doanh bat dong san, cho vay téi da
20% vbn nhan rdi tir du phong nghiép vu bao hiém.

2.4 Tac dong ciia viéc gia nhap WTO dédi véi linh vire bio hiém
2.4.1. Cam két WTO ciia Viét Nam

Cung véi viéc gia nhap WTO vao cudi nim 2006, linh vuc bao hiém da dan mé cira va
hoi nhap vao nganh bao hiém toan cau. Loai hinh bao hiém ma Viét Nam cam két trong WTO
bao gom:

4.1.1 Bao hiém gbc:

(a) Bao hiém nhén tho, trir bao hiém y té ;
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(b) Bao hiém phi nhan tho
4.1.2. Tai bao hiém va nhuong tai bao hiém;

4.1.3. Trung gian bao hiém (nhu moi gidi bao hiém va dai Iy bao hiém);

4.1.4. Dich vu hd tro bao hiém (nhu tu vén, dich vu tinh toan, danh gia rii ro va giai
quyét bdi thuong).

Nhin chung, khong c¢6 han ché cu thé nao vé ddi xtr qudc gia va chi co cac han ché vé
mo ctra thi truong nhu sau:

Cung Cép qua bién gi6i (1) Khong han ché doi voi:

- Dich vu bao hiém cung cép cho cac doanh nghiép c6 vén dau
tu nude ngoai, nguoi nude ngoai lam viée tai Viét Nam;

- Dich vu tai bao hiém;

- Dich vu bao hiém van tai quéc té, bao gém béo hiém cho céac
rui ro lién quan tdi:

+Van tai bién qudc t& va vén tai hang khong thuong mai qudc
té, voi pham vi bao hiém bao gém bét ky hodc toan by cac khoan muc
sau: hang hoa van chuyén, phuong tién van chuyén hang hoa va bat ky
trach nhiém nao phat sinh tir do; va

+ Hang hoa dang van chuyén qua canh quc té.

- Dich vu moi gidi bao hiém va moi gidi tai bao hiém;
- Dich vu tu van, dich vu tinh toan, danh gia rai ro va giai

quyét bdi thuong.
Tiéu dung ¢ nude ngoai Khong han ché
Hién dién thuong mai Khoéng han ché , ngoai trur:

- Doanh nghiép bao hiém 100% vén d?u_l tu nudc ngoai
khong dugc kinh doanh céc dich vu bao hiém bat budc, bao
gom bao hiém trach nhiém dan sy cua chu xe co gioi déi
v6i nguoi thir ba, bao hiém xay dung va lap dat, bao hiém
cac cong trinh dau khi va cac cong trinh d& gay nguy hiém
dén an ninh cong dong va moi truong. Han ché nay sé duoc
bai bd vao ngay 1/1/2008.

- Sau 5 nam ké tir khi gia nhap, cho phép doanh nghiép bao
hiém nudc ngoai thanh 1ap chi nhanh bao hiém phi nhan
tho, can clt vao cac quy dinh quan 1y than trong.

Hién dién cda tu nhién nhan Chua cam két, trir cac cam két chung.

2.4.2. Tac dong cua viéc gia nhap WTO

Theo cam két WTO, Viét Nam s& dan mo cua thi truong cho cac doanh nghiép nudc
ngoai trong giai doan tir nam 2006 t&i nam 2011. Han ché “doanh nghiép bao hiém 100% von
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dau tu nude ngoai khong duoc kinh doanh cac dich vu bao hiém bat budc, bao gém bdo hiém
trach nhiém déan sw cia chii xe co gidi doi véi nguoi thir ba, bdo hiém xdy dung va ldp dat,
bao hiém cdc cong trinh dau khi va cac céng trinh dé gdy nguy hiém dén an ninh céng dong
va méi truong” dugc bii bé vao ngay 1 thang 1 ndm 2008. Sau 5 nam ké tir khi gia nhap, cho
phép doanh nghiép bao hiém nudc ngoai thanh 1ap chi nhanh bao hiém phi nhan tho, cin cu
vao cac quy dinh quan ly than trong.

Viéc thi truong bao hiém bat dau tr mot co s& thép, kién thuc va quan tam tdi bao
hiém d tang dang ké trong nhimg nam gan day. Viéc gia nhap WTO di c6 tac dong tich cuc
t6i toc do ting trudng kinh doanh (xem thém & hinh duéi day).

Tang trwéng thi trwong
Triéu do la ‘ BB4o hiém nhan thg HBao hiém phi nhan tho
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